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 ملخص 

 للبنية   كبيرة  مشروعات  تنفيذ  على  التركيز  مع  واسعة،   تحديث   عملية  إجراء   في  المغربية  المملكة  شرعت  والعشرين،  الحادي  القرن   من  الأول  العقد  بداية  منذ
 الوصول  سبل زيادة  وه الاستثمارات هذه  من الهدف  يكن  ولم رئيسي. بشكل العمومية الاستثمارات على استحوذت والتي النقل، قطاع في لاسيما التحتية،

 الآثار  عن  العمومية  والاستثمارات  السياسات  هذه  تسفر  لم  ذلك،  ومع  .للعمل  فرص  خلق  أيضا    ضمنيا    تستهدف  كانت  بل  فحسب،  المملكة  في  والربط
  على  تقييمها  تم  المغرب  في  الاستثمارات  بأن  العمل   فرص  خلق    صعيد  على  المنخفض  العائد   هذا  تفسير  ويمكن  ؛للعمل  فرص  خلق    حيث  من  المتوقَّعة

 عدم  بسبب ،الاستثمارات أولويات تحديد أثناء في ،الجديدة العمل لفرص دقيق تحليل إجراء يتم  فلم والمستخدمين. الدولة من لكل والمنافع التكاليف أساس
  من   ،العمل  فرص  خلق    مسألة  تقييم  طرق   إحدى  على  الضوء  الدراسة  هذه  وتسل ِّط  السياسات.  تقرير  عند   بها   للاسترشاد  راسخة  ومنهجيات  أدوات  توفر

 وتُظهر  .2019  عام  فخري   في  إجراؤهما  تم  ، مسحين  نتائج  إلى  البحثية  الدراسة  هذه   تستند  كما  .الطرق   قطاع  في    التحتية   البنية  في  الاستثمارات  خلال
 التنافسية   قدرتها   تعزيز  في  النقل  أهمية  وكذلك  الوقت،  واختصار  الأسواق  إلى  للنفاذ  السريعة  الطرق   من  القرب  أهمية   على  الشركات  تأكيد  نتائجنا

 لتعظيم   اللازمة  التكميلية  ستثماراتالا  وأهمية  العمل  فرص  خلق    على  المكاني  الوصول  إمكانية  زيادة  تأثير  أيضا    نتائجنا   وتبرز  بالموظفين.  والاحتفاظ
 المسبقة  قتصاديةالا  -  الاجتماعية  التقييمات  إجراء  لتطوير  السياسات  بشأن  إجراءات  العمل  ورقة  تقترح  وأخيرا ،  للنقل.  التحتية  للبنية  الإيجابية  الآثار

 بالتشغيل. يتعلق فيما لاسيما الاستثمارات، هذه  تأثير  تعظيم وبالتالي ل(للنق التحتية البنية ذلك في )بما التحتية البنية في العمومية للاستثمارات واللاحقة

  مقدمة

الاستثمار في   منذ بداية العقد الأول من القرن الحالي، اتخذت المملكة المغربية العديد من الخطوات الاستباقية والمتواصلة لتحديث الاقتصاد، وتشجيع
ه لهوخلق فرص العملالقطاعات الصناعية والخدمية الجديدة،  ا التمويل العمومي لمرافق . وكانت البنية التحتية للنقل أحد المستهدفات الرئيسية التي وُج ِّ

. وكذلك خلق فرص العمل الهدف زيادة إمكانية الوصول والربط على الصعيدين الوطني والدولي من خلال التخطيط الإقليمي وكان البنية التحتية. 
الطرق السريعة الواسعة )"طرق  ، شبكة خلق فرص العمل وتشمل استثمارات البنية التحتية كبيرة الحجم، التي تستهدف بشكل أساسي تحقيق نمو مع 

تها مندوبية التخطيط في المغرب )المندوبية السامية للتخطيط( إلى   2017عام   ،والبنك الدولي ،السيارة بالمغرب"(. ومع ذلك، أشارت مذكرة مشتركة أعدَّ
% من إجمالي 32ؤدِّ الاستثمارات التي بلغت نسبتها فعلى سبيل المثال، لم ت  خلق فرص العمل؛ إحداث الاستثمارات المغربية تأثيرا  ضئيلا  على معدل 

ن في معدل الشغل  ،2016الناتج المحلي في عام   . ولم يتجاوز الصافي السنوي لفرص الشغل  1إلى تحقيق أي تحسُّ
ألفا    270( بواقع عاما    65إلى  15)من العمل ، فيما زاد عدد السكان في سن 2019و 2012في الفترة بين عامي   ،في المتوسطعمل فرصة  58040

خاصة  مع استمرار ارتفاع معدلي البطالة وعدم النشاط في المغرب، لاسيما فيما بين الشباب والنساء.  ،. ويُعد هذا التقييم مثيرا  للقلق2في المتوسط سنويا  
% أبدا . واقترب معدل البطالة  21.5اء عن % فيما لم يزد هذا المعدل بالنسبة للنس45.8، بلغ معدل النشاط الإجمالي في المملكة 2019وفي عام 

  25% من سكان المغرب عن  46.2لكنه كان أعلى بين النساء والشباب وحاملي الشهادات. وفي الوقت الحالي، تقل أعمار  ،3%9.2الإجمالي من 
 4سيشهد زيادة  كبيرة  في السنوات المقبلة.العمل عاما ، وهو ما يعني أن حجم سوق 

 
 . 40الشغل في المغرب: التحديات والفرص، الصفحة . سوق 2017المصدر: مندوبية التخطيط في المغرب والبنك الدولي 1

 . الدراسة التشخيصية المنهجية عن المملكة المغربية.2018المصدر: البنك الدولي 2

 . الدراسة التشخيصية المنهجية عن المملكة المغربية.2018البنك الدولي 3

 في المغرب: التحديات والفرص. تقرير داخلي.(؛ سوق الشغل 2017المصدر: مندوبية التخطيط في المغرب والبنك الدولي ) 4
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العمل هذه إلى بحث كيفية تأثير تحسين إمكانية الوصول المكاني، نتيجة الاستثمارات في الطرق، على معدل الشغل. وتتوقف الآليات التي تهدف ورقة  
لسريعة  وهي أيضا  غير مباشرة. ولذلك، تركز هذه الورقة على الاستثمارات في الطرق ا  ،تسهم من خلالها البنية التحتية في النشاط الإنتاجي على السياق

التحتية والخدمات البنية  النقل العمومي. وتزيد  من قدرة الشركات والأشخاص على الوصول إلى الأسواق والفرص. ويمكن نمذجة    ،وعلى مخصصات 
لة جغرافيا ، فقد  الآليات الفعلية لتحسين إمكانية الوصول وآثارها على إنتاجية الشركات، وذلك بافتراض توفُّر البيانات. وفي ظل عدم توفُّر بيانات م فصَّ

شب  في  الماضية(  عشر  الخمسة  الأعوام  )خلال  الأخيرة  عات  التوسُّ مثل  للنقل،  التحتية  البنية  في  التدريجية  التحسينات  تأثير  دراسة  الطرق  تعذرت  كة 
رات بشأن  ،. وتهدف هذه الورقة إلى معالجة تلك الفجوةالعملالسريعة، على النشاط وفرص   تأثير الطرق السريعة ومخصصات    من خلال إبراز التصوُّ

العمومي فإنه    ،النقل  ثم،  ومن  وموظفيها.  وخدماتها  لسلعها  بالنسبة  النقل  حركة  تحسين  من  مباشر  وبشكل  فعليا   تستفيد  التي  الشركات  أنشطة  على 
 بمقدورها الإبلاغ عن المنافع والمعوقات والتغييرات الناتجة عن التحسينات الأخيرة. 

 لمنهجية المسوح: النطاق وا
شف المسحان الصلة  لفهم العلاقة بين الاستثمارات في النقل البري وإنتاجية الشركات، تم إجراء مسحين بهدف تحديد تصوُّرات الشركات بشأن السياسات. ويستك 

النقل و  التحتية ( اخت 1ومن منظورين مختلفين كذلك. واشتمل الهدف على شقين هما: )  ،على مقياسين مختلفينخلق فرص العمل  بين  البنية  تأثير  بار مدى 
( اختبار مدى التأثير على الوصول إلى العمل. ويهدف المسحان اللذان تم إجراؤهما إلى تأييد فهم  2على اختيار الشركات لمواقع مقراتها؛ و)لقطاع الطرق  

  وإلى إبراز الآليات التي يمكن أن تستفيد الشركات من خلالها من تحسين البنية التحتية للنقل، ومن ثم إمكانية الوصول المكاني. وأُجري   ،وجهة نظر الشركات
 ، والمنهجية المتبعة في كل منهما هي كالتالي:2019المسحان في خريف عام 

السريع )"الطريق السريع"(، ببحث تأثير عمليتي التوسعة الأخيرتين "للطرق يُعنَى المسح الأول، المُسمَّى بمسح إمكانية الوصول إلى الطريق   .1
( تبعا   التوسعة  هذه  عن  الناتجة  الأسواق  إلى  النفاذ  إمكانية  زيادة  منافع  رصد  إلى  المسح  هذا  ويهدف  بالمغرب".  و)1السيارة  للقطاع   )2 )

% منها من الشركات والمقاولات الصغيرة التي تضم أقل من 80حو  ، ن5شركة   100المسافة من مخرج الطريق السريع. وشملت عينة المسح  
و  10 بين  20موظفين،  منها  بكل  العاملين  عدد  يتراوح  من    60و  %11  أكثر  منهما  بكل  شركتين  إلى  بالإضافة  موظف.   100موظفا ، 

آسفي السريع، وهما من  -ديدةشركة أخرى على طول طريق الج  50و  ،بني ملال-شركة تقع على طول طريق خريبكة  50واستهدف المسح  
أحدث الوصلات بشبكة الطرق السريعة. وكان الهدف من هذا المسح هو تحليل تصوُّرات هذه الشركات بشأن المنافع المحتملة للعمل بالقرب 

يف المسح  هذا  فإن  السريعة،  الطرق  توسعة  قبل  جمعها  تم  بيانات  توفُّر  ظل عدم  وفي  المختارين.  السريعين  الطريقين  الشركات  من  بين  ر ِّق 
شركة    43فيما جرى إنشاء    ،شركة شملها المسح كانت موجودة قبل افتتاح الطريق السريع  57والأسئلة بناء  على وقت إنشاء الوحدة. وهناك  

لعدد   الرئيسية  العمل  المسح مقرات  افتتاحه. كما شمل  المعنية.  89بعد  الشركات  ا  6من  العديد من  السريعة"  "الطرق  لقطاعات  ويمثل مسح 
 الاقتصادية لاسيما التجارة والبناء والخدمات والنقل والصناعة.  

كن  يبحث المسح الثاني، المُسمَّى "بمسح أرباب العمل عبر الإنترنت"، مسألة منفصلة متعلقة بالسياسات وهي إمكانية وصول الموظفين إلى أما .2
التي تقع في المناطق الصناعية المترك ِّزة بشكل رئيسي في منطقتي   ، الصناعات التحويليةفي قطاع  العمل  ويتم التركيز على فرص    7العمل.

الدار البيضاء وطنجة. وتنطوي عملية التنقل على صعوبات في ظل عدم وجود سياسة أو مبادئ توجيهية ثابتة. وتشمل حلول النقل مزيجا   
 

 ".1يَرِّد الاستبيان الخاص بهذا المسح في الملحق "5

  - الاجتماعية. الآثار 1988والذي تَرِّد نتائجه في: وزارة البنية التحتية، مديرية الطرق.   1988استند هذا المسح بشكل كبير إلى مسح آخر أُجري في بريتاني في عام 6
 الرئيسية. إدارة الدراسات الفنية للطرق والطرق السريعة.للطرق لبنية التحتية قتصادية لوالا

 ".2يَرِّد الاستبيان الخاص بهذا المسح في الملحق "7
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المنظَّم   والنقل  الأجرة  وسيارات  الجماعي  النقل  وسائل  في من  التنفيذيين  المديرين  مع  الرسمية  غير  المحادثات  من  ويتبيَّن  الشركات.  من 
ويتسبب في انخفاض    ،الصناعة أن نقل العمالة الماهرة )من حيث التكلفة والراحة( يمثل مصدر قلق متزايد في الصناعات التحويلية الخفيفة

للنسختين الفرنسية   الانترنتوقد طُلب من جمعيات الأعمال المختلفة نشر روابط    القدرة التنافسية بالمواقع التقليدية في طنجة والدار البيضاء.
تم إرساله إلى مسؤول الاتصال المحدد في كل شركة. وتضمن رابط الاستبيان أسئلة عن طبيعة الشركة لمنع  والعربية من الاستبيان الذي 

تم إجراؤه عبر الإنت التي طُلب منها تكرار الردود من الشركة ذاتها. ولأن المسح  رنت، فإن مستوى الاستجابة غير معروف: عدد الشركات 
الإنترنت. وتقع    31المشاركة غير معلوم. وإجمالا ، شاركت   المسح عبر  النسيج، في  قطاع  تعمل في  الشركات 60شركة، جميعها  % من 

في مراكش. وفي ضوء    ،%7وهي    ،النسبة المتبقية% في فاس، فيما تقع  13% في طنجة، و20في الدار البيضاء، وفي المسح  المشارِّكة  
 (، فإنه يجب النظر إلى نتائج التحليل على أنها إرشادية وليست ذات دلالة إحصائية.31محدودية عدد الشركات المشارِّكة )

التي تُرَى على أنها تمثل القرب من    ،ول المكاني بسبب اختيار العينة وصغر حجمها نسبيا ، يهدف التحليل التالي إلى تحديد آليات تأثُّر الشركات بإمكانية الوص 
مع الاعتماد على نقل حضري عالي الجودة. علاوة على ذلك، تم إجراء كلا المسحين بعد الأحداث التي نقي ِّم آثارها، والهدف    ،طريق سريع تم إنشاؤه حديثا  

لا    ،ات أكبر وأكثر تنوعا . ويبدو أنه لم يسبق حتى الآن إجراء مسوح عن النقلمنهما هو فهم الآليات الأساسية واستكمال أي تحليلات أخرى تستند إلى بيان 
الهدف منهما التوصل إلى فهم  و الموظفين والأسر. ولهذا، ينبغي النظر إلى كلا المسحين على أنهما تجريبيان، وليسا تمثيليين،  بل تستهدف    ،تستهدف الشركات

 عام لمواقف الشركات. 

 مسح الطرق السريعة الأفكار المستخلصة من  
 خلق فرص العمل  أشارت الشركات إلى الأثر الإيجابي للطرق السريعة على 

(  100شركة )من أصل    58فقد أفادت فعليا     ؛يُظهر مسح "الطرق السريعة"، على ما يبدو، وجود صلة بين البنية التحتية للنقل وإحداث فرص الشغل
السريع الطرق  افتتاح  بعد  موظفيها  فرص  بزيادة عدد  نوعية  أن  ويبدو  في  العمل  ة.  المشارِّكة  الشركات  نصف  نحو  في  تغيَّرت  قد  إحداثها  جرى  التي 

شركة إلى   63شركة(. وأشارت    45أو أعلى منه )  ، شركة(  49الجديدة بأنها متشابهة من حيث مستوى التأهيل المتوقَّع )العمل  تم وصف فرص    ؛المسح
 التأثير الإيجابي العام للطرق السريعة من حيث النفاذ إلى الأسواق المحلية، لكن يبدو أن ذلك لا ينطبق على الأسواق الدولية.  

الإيجابية   الآثار  تظهر  به، حيث  أفادت  الشركات حسبما  السريعة على  الطرق  تأثير  التالي  الشكل  ح  السلبية    ،باللون الأخضريوض ِّ الآثار  تظهر  فيما 
شركة أفادت بعدم تسبُّب الطرق السريعة في أي آثار سلبية على أعمالها، فيما لم تفِّد    70باللون الأحمر. ومن الناحية النوعية، تجدر الإشارة إلى أن  

 شركة بعدم إحداث هذه الطرق لأي آثار إيجابية. 36سوى 
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 والسلبية للطرق السريعة حسب إفادة الشركات : الآثار الإيجابية 1الشكل 

 
 المصدر: السؤال متعدد الاختيارات في مسح "الطرق السريعة".   

 78، وصفت  أشارت غالبية الشركات إلى اختصار الوقت وسهولة الانتقال اللذين توف ِّرهما الطرق السريعة، مما يساعد على تعزيز الإنتاجية. وإجمالا  
شركة القدر   35ى  شركة إمكانية الوصول إلى الطرق السريعة بأنها "مهمة إلى حد ما" أو "مهمة" أو "بالغة الأهمية". وعلى سبيل المقارنة، لم تحدد سو 

 لخاصة بها. ذاته من الأهمية بالنسبة لإمكانية الوصول إلى المطارات. وقد يُعزى ذلك إلى التخصص القطاعي للشركات والاختلافات في قنوات التوزيع ا

غير مهم جدا ". ومع ذلك، أفادت  شركة بأنه "غير مهم" أو "  19شركة فقط وصفت توفُّر العمالة بأنه "مهم"، فيما أفادت    42ومن المثير للدهشة أن  
% من  1  % من الشركات بأن تكلفة العمالة عامل "بالغ الأهمية" أو "مهم". ويبدو أنه كان هناك اتفاق شبه تام على هذه النقطة، إذ لم تُفِّد سوى 80

 الشركات التي شملها المسح بأن تكلفة العمالة ليست عاملا  مهما .

 تؤثر في اختيار مواقع الشركات  إطار: العوامل المكانية لا تزال

 في ظل الرقمنة وتسارع وتيرة التجارة العالمية، سعينا إلى تحديد أهم العوامل التي تراعيها الشركات عند اختيار مواقع عملها. 

% من 56ل، أفادت  أمرٌ ضروري. وبالفعبمثابة    ،أو مركز حضري   ،كما نوقش أعلاه، لا تزال الشركات ترى أن إمكانية الوصول إلى طريق سريع
بأن إمكانية الوصول إلى مركز حضري "بالغة الأهمية". وكما كان متوقعا ، تُعد الأرض أيضا عاملا  حاسما  عند تحديد   ،الشركات التي شملها المسح

ز المكاني   % من الشركات بأن تكلفة الأرض عنصر "بالغ الأهمية" أو "مهم". ولم يتناول المسح59موقع إنشاء الشركة، وقد أفادت   وفورات التركُّ
 %. 28نسبتها لم تتجاوز  ، "بالغ الأهمية" أو "مهم" اأمر  ، يعدنظرا  لأن الشركات التي رأت أن تجميع الشركات العاملة في نفس القطاع

دل ذلك على تركيز الشركات "بالغ الأهمية"؛ وقد ي  اأمر يعد    ،% من الشركات المشارِّكة في المسح بأن إمكانية الوصول إلى مطار أو ميناء14أفادت  
أفادت ربع  و   ؛على الأسواق الجهوية وليس الدولية. وفي المقابل، تم تحديد إمكانية الوصول على أنها أكثر أهمية من القرب من منفذ السوق الفعلية

العامل "غير مهم" ) بأن هذا  أفادت نسبة قريبة منها  فيما  القرب من السوق مسألة "بالغة الأهمية"،  بأن  التوالي(.  21و  24الشركات فقط  % على 
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 "بالغ الأهمية".  اأمر يعد % من الشركات أن وجود عميل إستراتيجي 40وذكرت 

أو القرب من الدائرة الإدارية؛ فالنسبة التي ذكرت أن هذه التدابير "مهمة للغاية"    ،لحوافز العموميةيبدو من النتائج أن الشركات لا ترى أهمية كبيرة ل
 . اضروري  اأمر يعد % من الشركات أن الاتصال الجيد بالإنترنت 31% من الشركات المشاركة في المسح. وفي المقابل، ذكرت 20لا تتعدى 

 المصدر: مسح "الطرق السريعة". 

 والقرب من الطرق السريعة  خلقفرص العملن هناك صلة بي

خلق  شركة شملها المسح أن هذه الآثار الإيجابية انعكست في    58تشير الشركات عموما  إلى الآثار الإيجابية لوصلات الطرق السريعة الجديدة. وترى  
ح الجدول التالي أن غالبية الشركات التي وف رت فرص  فرص عمل  جديدة تقع على مقربة شديدة من الطرق السريعة.عمل جديدة. ويوض ِّ

 
 حسب البعد عن الطريق السريع توفر فرص العمل : الشركات التي 1دول الج

 القطاع 
عدد الشركات التي 
 تخلق فرص العمل 

 حسب البعد عن الطريق السريع تخلق فرص العملعدد الشركات التي 
 كم  15-11 كم  1-10

 0 %( 100) 2 2 الفلاحة والصيد البحري 

 0 %( 100) 1 1 والاتصالات قطاع تكنولوجيا المعلومات 

 0 %( 100) 3 3 الصناعة

 0 %( 100) 2 2 النقل/اللوجيستيك

 %( 18) 4 %( 82) 18 22 التجارة 

 0 %( 100) 2 2 الفنادق والمطاعم

 %( 25) 4 %( 75) 12 16 البناء والأشغال العمومية

 %( 30) 3 %( 70) 7 10 خدمات متنوعة

 %( 19) 11 %( 81) 47 58 الإجمالي 
 المصدر: مسح "الطرق السريعة" الذي أُجري في إطار الدراسة. 

كم عن الطريق السريع،  10تقع على بُعد أقل من  ،جديدة  عمل% من الشركات التي أفادت بأنها خلقت فرص 81بالنسبة لكل القطاعات مجتمعة، فإن 
% من الشركات في هذا القطاع  83هي الخدمات )العمل لأكثر خلقا  لفرص لم تتوزَّع بالتساوي فيما بين القطاعات. فالقطاعات الثلاثة االعمل لكن فرص 

%(. وخلافا  للمتوقَّع إلى حد ما، أظهر المسح أن عددا  قليلا  من الشركات في  66%( والفلاحة والصيد البحري )71( والتجارة )للعملأحدثت فرصا  
، ويبي ِّن  بين خلق فرص العملالطرق السريعة. واتضحت أيضا العلاقة العكسية بين البُعد و بعد افتتاح أحد  للعملقطاع النقل واللوجيستيك خلقت فرصا  

 تبعد بمسافة أكبر عن الطرق السريعة. ،جديدةبخلق فرص عمل %( من الشركات التي أفادت بعدم قيامها 43الجدول التالي أن نسبة كبيرة )
 خلق فرص العمل  المسافة عن الطريق السريع و: وضوح العلاقة العكسية بين بُعد 2الجدول  
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 القطاع 
 لمعدد الشركات التي 
 تخلق فرص العمل 

 حسب البعد عن الطريق السريع تخلق فرص عمل عدد الشركات التي لم 
 كم  15-11 كم  1-10

 %( 100) 1 0 1 الفلاحة والصيد البحري 

 %( 100) 2 0 2 قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 %( 60) 3 %( 40) 2 5 الصناعة

 %( 60) 3 %( 40) 2 5 النقل/اللوجيستيك

 %( 56) 5 %( 44) 4 9 التجارة 

 %( 50) 1 %( 50) 1 2 الفنادق والمطاعم

 %( 18) 3 %( 82)  13 16 البناء والأشغال العامة

 0 %( 100) 2 2 خدمات متنوعة

 %( 43)  18 %( 57)  24 42 الإجمالي 
 السريعة" الذي أُجري في إطار الدراسة. المصدر: مسح "الطرق 

 ؟تخلق فرص العملما هي الشركات التي 
ئت بعد افتتاح خلق فرص العمل،  يُظهر المسح الذي أُجري بين شركات تقع بالقرب من الطرق السريعة أن الشركات الأكثر إسهاما  في   هي التي أُنشِّ

عمل فرص    -%68أو    -شركة    19شركة قامت بنقل مقراتها أو توسيع أعمالها بعد افتتاح تلك الطرق، وفَّرت    28الطرق السريعة. وبالفعل، فمن بين  
أعم توسيع  أو  لنقل مقراتها  الشركات على مساعدات حكومية  إلى عدم حصول أي من هذه  تجدر الإشارة  لكن  التي جديدة.  الشركات  بين  الها. ومن 

ئت حديثا  بالقرب من أحد الطرق السريعة، تقع   كم عن الطريق السريع. وقد أكدت هذه الشركات على أهمية الطرق  10% منها على بُعد أقل من  86أُنشِّ
ناك ارتباطا  مباشرا  بين افتتاح الطرق السريعة السريعة في اختيار مواقع عملها؛ ولهذا يمكننا افتراض أنها تعمدت اختيار مواقعها بناء  على ذلك وأن ه 

بين الشركات التي تم إنشاؤها حديثا  على امتداد  خلق فرص العمل  . ويبدو أن هذه الطرق لعبت دورا  أساسيا  في تعزيز  خلق فرص العملوقدرتها على  
بين   فمن  المقابل،  وفي  الطرق.  السير    46تلك  ممرات  طول  على  بالفعل  تقع  كانت  أفادت  شركة  السريعة،  الطرق  افتتاح  بأنها   13قبل  فقط  شركة 

شواهد غير  خلق فرص عمل  استطاعت   بناء  على  وكذلك،  العمومية  والأشغال  البناء  قطاع  في  تعمل  مؤسسات صناعية  الشركات هي  وهذه  جديدة. 
 موثقة، في قطاعي التجارة والنقل واللوجيستيك. 

% من الأخرى التي  55وعمل  % من الشركات التي توف ِّر فرص  41شركات إلى العمالة. وبالفعل، فقد أفادت  يبدو أن الطرق السريعة لم تسه ِّل وصول ال 
بأن وجود الطرق السريعة ليس عاملا  مهما  في الوصول إلى الأيدي العاملة. ويُعد هذا متوقعا  لأن الطريق السريع يُتوقَّع أن    ،جديدةعمل  لم توف ِّر فرص  

ن عملية قطع الم سافات الطويلة لكن ليس له تأثير كبير على الانتقالات اليومية، وقد تم تناول ذلك في المسح الثاني الذي أجريناه. ومن الأولى يحس ِّ
عبر   العمل  أرباب  )"مسح  الإنترنت  عبر  المسح  نتائج  وجاءت  أوسع.  جغرافي  نطاق  على  العمل  مكان  إلى  الموظفين  وصول  لمسألة  تحليل  إجراء 

الخاصة بمسح "الطرق السريعة" المبيَّنة أعلاه. وفي كلتا الحالتين، كانت معظم الشركات التي شملها المسح تقع على  النتائج  فقة  مع تلك  الإنترنت"( متوا
من  أقل   بُعد 

 دقيقة من مدخل للطريق السريع. 15
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 : زمن الوصول إلى الطريق السريع بالنسبة للشركات المشارِّكة في المسح3الشكل 

 
 (. 2019المصدر: مسح "أرباب العمل" عبر الإنترنت )

 الأفكار المستخلصة من مسح تنقُّل الموظفين 
 تنقُّل الموظفين من الأمور بالغة الأهمية بالنسبة لأرباب العمل

عمل صعبة إلى حد ما. وكما يبي ِّن الشكل  أن إمكانية وصول الموظفين إلى أماكن الإلا  رغم ملاءمة زمن الوصول إلى البنية التحتية الطُرقية،  أنه  أظهر المسح  
 دقيقة فأكثر.  30شركة أن متوسط الزمن الذي يستغرقه الموظفون في التنقُّل يبلغ   21التالي، أفادت أكثر من 

   : المتوسط التقديري لزمن الانتقال بالنسبة للموظفين 4الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .31(، العدد = 2019) المصدر: مسح "أرباب العمل" عبر الإنترنت  

التي تعمل بالمحركات من اللافت التنوُّع الواسع لوسائل النقل التي يستخدمها الموظفون بصورة يومية )انظر الشكل أدناه(. ويكشف المسح أن المركبات  
ل العمالة. ،هي إحدى وسائل النقل الرئيسية  ويبرز مدى استخدام خدمات نقل الموظفين لتسهيل تنقُّ
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 : وسائل النقل التي يستخدمها الموظفون عادة  في التنقُّل.5الشكل 

  
 ( )تُقبَل أكثر من إجابة لكل شركة(.2019المصدر: مسح "أرباب العمل" عبر الإنترنت )

ح الشكل التالي، فإن الشركات المشارِّكة بالمسح    تجزئةؤثر  ت  انتقدت بشدة جميع جوانب وسائل النقل المحددة أعلاه على إنتاجية الشركات. وكما يوض ِّ
 خدمات النقل العمومية. ويبدو أن شركات النسيج التي تشملها عينة المسح أجمعت في تقييمها على سوء جودة النقل العمومي. 

 : إشارة المشاركين بالمسح إلى سوء جودة النقل العمومي6الشكل 

   
( الإنترنت  عبر  العمل"  "أرباب  مسح  من  2019المصدر:  أكثر  أعطى  ملاحظة:  العمومي  50(.  النقل  وسائل  مواعيد  دقة  بشأن  "متدنيا "  تصنيفا   المسح  شملها  التي  الشركات  من   % 

 التي تخدمها. 

العمومييؤدي  و  النقل  جودة  هإلى    ، سوء  الأبرز  الأثر  ويُعد  الشركات.  أداء  على  كذلك  سلبي  الاحتفاظ تأثير  على  العمومي  للنقل  السلبي  التأثير  و 
ح أن ما يقرب من   % من الشركات التي شملها المسح أفادت بأن مرافق النقل المتاحة لنقل 40بالموظفين. وينعكس ذلك في الشكل التالي الذي يوض ِّ

 .في مكان العمل الموظفين والاحتفاظ بهمبقاء العمال تؤثر سلبا  على 
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 وضاع النقل على أداء الشركات : تأثير أ7الشكل 

 
  (. 2019المصدر: مسح "أرباب العمل" عبر الإنترنت )

 شركة ردت بشأن هذه المشكلة. 21شركات من بين   8أُثير موضوع النقل بالنسبة للشركات بشكل منتظم من جانب هيئات تمثيل الموظفين في 

 بالتنقُّل: تواتر إثارة المشكلات المتعلقة 8الشكل 

 
 (. 2019المصدر: مسح "أرباب العمل" عبر الإنترنت )

هناك   أن  ملاحظة  تجدر  فإنه  الشركات،  على  السؤال  هذا  طرح  تكرار  بين    7رغم  من  للتنقلات    21شركات  مخصصات  تحدد  لا  مستجيبة   شركة 
 اليومية للموظفين. 
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 : مساهمة الشركات في خدمات النقل 9الشكل 

 
 (. 2019"أرباب العمل" عبر الإنترنت )المصدر: مسح 

استعدادا ،   الأقل  أكبر هي  بصورة  التنقُّل  مشكلات  فيها  تُثار  التي  الشركات  أن  حيث  من  الأخيرين  التحليلين  بين  ارتباط  هناك  الأرجح،  منطقيا ،  على 
 لتحمُّل المسؤولية لمعالجة هذه المشكلات )انظر الشكل أدناه(. 

 النقل في الحوار الاجتماعي: أهمية 10الشكل 

 
 (. 2019المصدر: مسح "أرباب العمل" عبر الإنترنت )

التنقُّل مشكلات  لمعالجة  للمسؤولية  تحمُّلا   الأقل  الشركات  فإن  الاحتفاظ   ،وبالمثل،  على  العمومي  للنقل  السلبية  الآثار  الأرجح  على  تنتقد  التي  هي 
 بالموظفين )انظر الشكل أدناه(.

 



12 
   

   تأثير النقل على الاحتفاظ بالموظفين: 11الشكل 

 
 (. 2019المصدر: مسح "أرباب العمل" عبر الإنترنت )

 المناقشة 
وتشير إلى أنه قد يكون من المفيد إجراء مسوح مماثلة على عينة أكبر من الشركات في المستقبل. وتُظهر النتائج أيضا  أهمية    ،تُظهر النتائج صحة هذا النهج

الطريق   دقيقة عن  15لتعزيز الأثر الإيجابي للبنية التحتية للنقل. وبالفعل، أفادت الشركات التي تقع على بُعد أقل من    ، تنفيذ الاستثمارات الإضافية المطلوبة
كات إلى  بأنها استفادت من العوامل الخارجية الإيجابية الناتجة عن قربها من الطرق السريعة. وبشكل أكثر تحديدا ، أشارت أكثر من نصف هذه الشر   ،السريع

ب  يبدو أن هناك ارتباطا  غير مباشر  الحالة هذه  فبالنسبة لدراسة  افتتاح هذه الطرق. ولذلك،  خلق فرص  ين الاستثمارات في الطرق و زيادة عدد موظفيها منذ 
. كما أشارت الشركات، بالإضافة إلى نموها الكلي،  خلق فرص العمل، حيث يؤثر تحسين إمكانية الوصول المكاني إلى الأسواق على الإنتاجية ومن ثم  العمل 

وبالتالي ارتفاع معدلات    ،واق. وتؤك ِّد البيانات الجهوية انخفاض البطالةإلى المزايا الناتجة عن تقليل زمن الانتقال مما سهَّل عليها الوصول إلى المور ِّدين والأس
 التي تم التوصل إليها على الصعيد الجهوي.  -على المستوى الجزئي-في المناطق التي تمر عبرها الطرق السريعة. ويؤك ِّد المسح بالتالي النتائج العمل 

لتعزيز قدرتها التنافسية واحتفاظها بالموظفين، مشيرة  إلى    امهميعد أمرا  النقل العمومي    تحسينعلى أن    ،وعلى مستوى المدن، أك دت الشركات في قطاع النسيج
فضلا  عن تحسين أداء الشركات. وتُعد الشركات الأقل التزاما    ،ستعود بالنفع على العمال من حيث تحسين الوصول إلى العمل  ،أن التحسينات في خدمات النقل

بات الأكثر قلقا  من تدني خدمات التوصيل إلى مواقع الإنتاج عبر وسائل النقل العمومية؛ ويشير ذلك إلى الأهمية الإستراتيجية لتوفير ترتي بنقل موظفيها هي  
ر خدمات للنقل  خدمات النقل على أنه ضروري لرفع الإنتاجية في العمل، مما حدا بعدد من الشركات إلى توفي  تحسينخاصة لنقل العمال. ويبدو أنه يُنظر إلى  

ونظرنا إلى   ،ى ذلكخاصة بها عند الضرورة. وترى الشركات أن توفير ترتيبات خاصة لنقل عامليها له مزاياه وعيوبه؛ لكن إذا بحثنا جميع الآثار المترتبة عل
حتاجون إلى استخدام شبكة النقل العمومية وربما، المسألة نظرة  شاملة ، فسنصل إلى أن توفير هذه الترتيبات سيؤدي إلى تقليص عدد الركاب المحتملين الذين ي 

 في النهاية، تقويض الخدمة نظرا  لقلة الطلب.  

عملها مواقع  اختيار  عند  الطرق  إلى  والوصول  الربط  لإمكانية  الشركات  توليها  التي  الأهمية  المسحان  الشركات    ، يُظهر  اجتذاب  زيادة  في  ذلك  تأثير  ومدى 
ومنافع تطوير  خلق فرص العمل،  عد إنشاء الطرق السريعة. وتبرز هذه الدراسة أهمية تقييم آثار الاستثمار في قطاع النقل على  للعمالة؛ وقد أُجري المسحان ب 

وبالتالي تعظيم تأثير هذه  قتصادية المسبقة واللاحقة للاستثمارات العمومية في البنية التحتية )بما في ذلك البنية التحتية للنقل(،  الا   -الاجتماعيةإجراء التقييمات  
. ويشمل تطوير إجراء التقييمات المسبقة واللاحقة، على سبيل المثال، وضع بروتوكول لتقييم الآثار ونظام  خلق فرص العمل  الاستثمارات لاسيما على صعيد 

لة عن مختلف مراحل التقييم المسبق )بما  لجمع البيانات بدءا  من مرحلة التصميم لمشروعات البنية التحتية، وإعداد ونشر دليل منهجي لتوفير   معلومات مفصَّ
السياق تحليل  ذلك  للاستثمارات    9والآثار   8في  التقييمات  تلك  إجراء  عملية  لتطوير  التالية  الإجراءات  اتخاذ  اللاحق. ويمكن  التقييم  إلى  بالإضافة  والمخاطر( 

 : بخلق فرص العمل(، ومن ثم تعظيم تأثير هذه الاستثمارات لاسيما فيما يتعلقالعمومية في البنية التحتية )بما في ذلك البنية التحتية للنقل

 
 السياق العام، والوضع الحالي، والسيناريوهات مع وجود المشروع وبدونه، وكذلك السيناريوهات البديلة حسب الاقتضاء.8
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البيانات - لتقييم الآثار ونظام لجمع  البروتوكول الأسلوب   ،وضع بروتوكول  التحتية. وسيحدد هذا  البنية  بدءا  من مرحلة التصميم لمشروعات 
لمؤشرات، بدقة وإيجاز، اللازمة لقياس الآثار المباشرة وغير المباشرة التي المنهجي الذي يجب اعتماده لوضع سيناريو مخالف للواقع وتعريف ا

 تُعزى إلى المشروع.  
لة عن مختلف مراحل التقييم المسبق )بما ف - ي إعداد ونشر دليل منهجي أو شروط مرجعية؛ ويجب أن توف ِّر هذه الأداة الإطارية معلومات مفصَّ

بالإضافة إلى التقييم اللاحق، بما يتيح وصف وتقدير التأثير الفعلي للمشروع بعد تشغيله بناء  على    والمخاطر(  11والآثار  10ذلك تحليل السياق 
 النهج المستخدَم في التقييم المسبق. 

قتصادية  الا  -  الاجتماعيةإعداد أدوات عملية، في صورة صحائف موجزة، لغرض دعم وتقديم التوجيه للوكالات التنفيذية القائمة بالتقييمات   -
النقل المثال،    ،لمشروعات  سبيل  على  الصحائف،  هذه  توف ِّر  أن  ويجب  التقييمات.  هذه  لإجراء  به  المُوصَى  المنهجي  الإطار  تطبيق  مع 

حة وعملية عن المنهجيات المتعلقة بالجانب الاقتصادي )من حيث نشاط العمل ومدى جاذبيته(، والتخطيط الحضري )لاسيما معلومات واض
فيما يتعلق بالأرض(، والجانب الاجتماعي )خاصة  الحصول على الخدمات الأساسية فضلا  عن السلامة والأمن(، والجانب البيئي )لاسيما  

وانبعاثات   الهواء  ونوعها. غاالتلوث  جمعها  المطلوب  البيانات  طبيعة  وكذلك  والسمعي(،  البصري  والتلوث  الدفيئة  هذه    12زات  وستُستخدم 
جية الصحائف أيضا لبيان الافتراضات العامة المُوصَى بها بشأن هذه العملية. وأخيرا ، يجب أن تضع أيضا إطارا  تفصيليا  لمختلف مراحل منه

التي تُجرى بشكل أقل تكرارا     –قتصادية اللاحقة  الا   -  الاجتماعيةز الصحيفة التفصيلية على التقييمات  التقييم. وبشكل خاص، يجب أن ترك  
المسبقة الأخرى  ومحليا     -من   دوليا  

 على السواء.
 

 إخلاء المسؤولية 

ي هذه الدراسة بالضرورة وجهات نظر البنك أو  هذه الدراسة هي نتاج عمل موظفي البنك الدولي. ولا تشك ِّل النتائج والتفسيرات والاستنتاجات الواردة ف
 مجلس مديريه التنفيذيين أو الحكومات التي يمثلونها. ولا يضمن البنك الدولي دقة البيانات الواردة في الدراسة.
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