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সচরাচর জিজ্ঞাসসত প্রশ্নাবলী 
বিশ্বি্যাংক ককযন য ি্ক্তিনক সরযসবর ঋণ প্রদয  কনর  য এিাং কযরও ি্ক্তিগত ও আবথ িক 
তথ্ জয নত চযয়  য। আমরয বিশ্বি্যাংনকর  যম ও ক যনগয ি্িহযর কনর ময ুষনক প্রতযবরত 
করযর তীব্র ব ন্দয জয যক্তি এিাং সিযইনক এই ধরন র প্রতযরণযমূ ক কম িকযণ্ড কথনক সতকি 
থযকনত অ ুনরযধ করবি।  

১. বিশ্বি্যাংকের নযকে কেন প্রতযরণয হকে? 

প্রতযরনকরয প্রযয়ই বিশ্বি্যাংনকর মনতয বিশ্বস্ত সাংস্থযগুন যর  যম ও ক যনগয ি্িহযর কনর, 
যযনত ময ুষ বিশ্বযস কনর কয তযরয একটি বিধ উৎনসর সনে ক  নদ  করনি। এ ধরন র 
প্রতযরণযমূ ক কম িকযণ্ড- কযগুন যনক কখন য কখন য 'অ্যডভযন্স বি ফ্রড' িয ‘অবিম বি 
প্রতযরণয’ ি য হয়- ‡hLv‡b প্রতযরণয K‡i অথ ি বকাংিয ি্ক্তিগত ও আবথ িক তথ্ হযবতনয় 
ব নত কচষ্টয কনর। 

cwiwPZ I ¯̂bvgab¨ সাংস্থয িয ি্ক্তির  যম-পবরচয় ও ক যনগয ি্িহযর কনর প্রতযরণযর 
উদযহরণগুন যর মনধ্ রনয়নি: ভুয়য িয অযযবচত ঋনণর প্রস্তযি, বিশ্বি্যাংনকর কমী কেকে 
কযযগযনযযগ, এিাং বিশ্বি্যাংনকর আইবড ও ক যনগয Rvj K‡i প্রতযরণয । প্রবত সপ্তযনহ 
বিশ্বজনু়ে হযজযনরয এম  প্রতযরণযর ঘি য ঘনি। তকি এগুক যর েকয্ খুি েে োংখ্েই 
ঘকে বিশ্বি্যাংকের েকে োংবিষ্টতযর বেথ্্য দযবি েকর। 

ওয়যর্ল্ি ি্যাংক গ্রুপ (World Bank Group) কখন যই ককযন য ি্ক্তি িয কিসরকযবর প্রবতষ্ঠয নক 
সরযসবর ঋণ প্রদয  কনর  য এিাং কযরও ি্ক্তিগত তথ্ িয  বথ চযয়  য। বিশ্বি্যাংনকর 
 ক্ষ্্ হন য একটি িযসনযযগ্ িনহ সমৃক্তি অজিন  সদস্ রযষ্ট্রগুন যনক উন্নয় মূ ক প্রকনে 
অথ িযয়  এিাং কযবরগবর সহযয়তয প্রদযন র মযধ্নম দযবরদ্র্্ দরূ করয| বিশ্বি্যাংনকর ককযন য 
ি্ক্তিনক ঋণপ্রদয  িয অথ িযয়  K‡i bv । 

২. প্রতযরণযেূ ে েে মেযণ্ডগুক য কেেন হকত পযকর? 

বিশ্বি্যাংনকর  যম ি্িহযর করয প্রতযরণযমূ ক কম িকযণ্ডগুন য অ  যইন  িয অি যইন - 
উভয় কক্ষ্নেই হনত পযনর। প্রতযরনকরয প্রযয়ই ি্ক্তিগত তথ্, অবিম বি চযয় বকাংিয 
ব নজনদর বিধতয প্রমযনণ জয   বথ ি্িহযর কনর। 

সযধযরণ উদযহরণগুন যর মনধ্ রকয়কি: 
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• ব্যজিগত ব্া ব্যাাংকের তকযযর িন্য অন্ুকরাধ: প্রতযরনকরয কিয , ইনম , ‡g‡mR,  
সযমযক্তজক কযযগযনযযগমযধ্ম অথিয সরযসবর কযযগযনযযগ করনত পযনর, ওয়যর্ল্ি ি্যাংক 
গ্রুনপর  যম িয ক যনগয ি্িহযর কনর ভুয়য ও অযযবচত ঋনণর প্রস্তযি বদনত পযনর। 
তযরয পুরস্কযর িয ঋনণর প্রন যভ  কদবখনয় স্বযক্ষ্র, ি্যাংক অ্যকযউনের বিিরণ িয 
‘প্রনসবসাং বি’ চযইনত পযনর। 

• সামাজিে য াগাক াগমাধযকম ভুয়া য াস্ট: কৃক্তেম িুক্তিমত্তয (AI) বদনয় বতবর 
বভবডও এিাং bKj কিসিুক কপইকজ ‘বিশ্বি্যাংক কথনক’ ি্ক্তিগত, কু্ষ্দ্র্ বকাংিয 
ি্িসযবয়ক ঋনণর বিজ্ঞযপ  কদয় প্রতযরনকরয এিাং এর জ ্ ‘প্রনসবসাং বি’ চযয়। 
বিশ্বি্যাংনকর ঢযকয অবিনসর একমযে অবিবসয়য  কিসিুক কপইজ হন য: 
https://www.facebook.com/WorldBankBangladesh। 

• সব্শ্বব্যাাংকের েম মেতমা যসকি য াগাক াগ: প্রতযরনকরয জয  পবরচয়পে িয  বথ 
বতবর কনর ব নজনদরনক বিশ্বি্যাংনকর কমী পবরচয় বদনত পযনর। তযরয বি চযইনত 
ি্ক্তিবিনেনষর িযব়েনত িয কম িনক্ষ্নেও কযনত পযনর। 

• সমযযা চােসরর প্রস্তাব্: ভুয়য চযকবরর বিজ্ঞবপ্ত বদনয় প্রতযরনকরয অথ ি বকাংিয 
ি্ক্তিগত তথ্ চযইনত পযনর। ব কয়যগ প্রক্তিয়যয় বিশ্বি্যাংক কখন যই ককযন য বি ক য় 
 য। বিশ্বি্যাংনকর অবিবসয়য  ইনম গুন য কেষ হয় @worldbankgroup.org িয 
@worldbank.org বদকয়। 

• িাল সচঠি ও আইসি: জয  বচটিপে বকাংিয আইবড কথনক প্রতযরনকরয ব নজনদর 
বিশ্বি্যাংনকর প্রবতব বধ দযবি করনত পযনর এিাং তযরয বিশ্বি্যাংনকর  যনম িযকয-পয়সয 
দযবি করনত পযনর বকাংিয ভুয়য পুরস্কযর কজতযর কঘযষণয বদনত পযনর। 

এই সব্ষয়গুকলা সম্পকেম সিাগ যােুন্ এব্াং মকন্ রাখকব্ন্: বিশ্বি্যাংক ি্ক্তি িয 
ি্ক্তিগত প্রবতষ্ঠয নক সরযসবর ঋণ কদয়  য, বকাংিয তযনদর কযি কথনক প্রনসবসাং বি িয 
ি্ক্তিগত তথ্ও চযয়  য। 

৩. বিশ্বি্যাংক বোংিয বিশ্বি্যাংক গ্রুকপর কেযকনয েদে্কে উকেখ েকর 
েকেহেনে কনযটেশ কপক  আপনযর েী েরয উবিত? 

আপব  যবদ এ ধরন র প্রতযরণযর বেকযর হকয়কি  িন  মন  কনর , তযহন  অবি নে 
স্থয ীয় আই  প্রনয়যগকযরী কতৃিপনক্ষ্র সনে ‡hvMv‡hvM Kiæb এিাং বিশ্বি্যাংনকর ইনেবিটি 
ভযইস কপ্রবসনডক্তন্স (INT)-এর অবিবসয়য  সযইনি বরনপযিি করু : 

https://www.facebook.com/WorldBankBangladesh
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     https://www.worldbank.org/integrity। 

বিশ্বি্যাংক সযধযরণত এই ধরন র প্রতযরণযর ঘি যয় তদন্ত কনর  য। 

প্রতযরণযর বেকযর হন  বকাংিয প্রতযরনকরয কযযগযনযযগ করনি িন  সনন্দহ হন  ব ম্নব বখত 
পদনক্ষ্পগুন য ব  : 

• প্রতযরকনক জিযি কদনি   য, অথ ি পযিযনি   য এিাং ি্ক্তিগত তথ্ কদনি   য। 
বিশ্বি্যাংক কখন যই ককযন য ি্ক্তি িয ি্ক্তিগত প্রবতষ্ঠয নক বি বদনত, অথ ি স্থয যন্তর 
করনত বকাংিয ি্যাংবকাং তথ্ সরিরযহ করনত িন   য। 

• ‘প্রনসবসাং বি’-এর অ ুনরযধ িয ঋণ, পুরস্কযর িয ঋনণর প্রস্তযি সম্পনকি সতকি থযকু । 
এগুন য প্রতযরণযমূ ক কম িকযনণ্ডর সযধযরণ  ক্ষ্ণ। 

• বচটি বকাংিয প্রস্তযি ‡c‡j কপ্ররনকর পবরচয় যযচযই করু । ককউ বিশ্বি্যাংনকর কমী 
বক য তয ব ক্তিত হনত, অবিবসয়য  চযকবরর যযচযইনয়র জ ্ বিশ্বি্যাংনকর বহউম্য  
বরনসযস ি সযবভিস কসেযনরর (hroperations@worldbank.org) সযনথ ইনমইন  কযযগযনযযগ 
করু । 

• সনন্দহজ ক প্রতযরণযর খির বদ । আপব  যবদ মন  কনর  কয আপব  প্রতযরনকর 
 ক্ষ্্িস্তু হনয়নি  িয প্রতযরণযর বেকযর হকয়কি , তযহন  অবি নে প্রতযরকনদর 
সনে সি ধরন র কযযগযনযযগ িন্ধ কনর বদ  এিাং বিষয়টি স্থয ীয় আই  প্রকয়যগকযরী 
সাংস্থযগুন যনক জয য । 

৪. প্রতযরেকদর হযত কথ্কে বনকেকে রক্ষয েরকিন কেভযকি 

ব নজনক রক্ষ্য করনত: 

• ‘প্রনসবসাং বি’-এর অ ুনরযধ বকাংিয অযযবচত বিব নয়যগ, পুরস্কযর িয ঋনণর প্রস্তযি 
সম্পনকি সতকি থযকু । এগুন য প্রতযরণযর সযধযরণ  ক্ষ্ণ। 

• অপবরবচত ি্ক্তিনদর কখন যই ি্ক্তিগত, আবথ িক বকাংিয ি্যাংবকাং তথ্ কদনি   য।  
• যবদ ককযন য প্রস্তযি সবত্ িন  খুি বিশ্বযস করনত ইনিও হয়, তয হন ও কস প্রস্তযনি 

সয়েয কদনি   য। 
• বিশ্বি্যাংনকর অবিবসয়য  চ্যন ন র মযধ্নম সত্তয ব ক্তিত করু । 
• সনন্দহজ ক উৎস কথনক আসয ব াংক বকাংিয অ্যিযচনমনে বিক করনি   য। 
• অবি নে পুব ে িয স্থয ীয় কতৃিপক্ষ্নক প্রতযরণযমূ ক কযয িক যনপর খির বদ । 

https://www.worldbank.org/integrity

