
 الفعالية والكفاءة التشغيلية  قيادةمنهجية قياس مؤشر لوحة  

 "جودة مشاركة المواطنين/المجتمع المدني"  

 مسودة 

 

 "  (CCE)"جودة مشاركة المواطنين/المجتمع المدنيالمقترح    (dashboard) التشغيليةيقيس مؤشر لوحة القيادة  

مدى فعالية مشاركة المواطنين والجهات الفاعلة في المجتمع المدني وإلى أي مدى تنعكس أصواتهم في صنع  

القرار التنموي من خلال مؤشر مركب يتألف من ثمانية معايير لجودة المشاركة المدنية والموجهة نحو النتائج  

  تنقيط الدولة/الأنظمة )الجزء ب(. يتم    أربعة على مستوى المشروع/المحفظة )الجزء أ( وأربعة على مستوى  -

بناءً على الإرشادات الوصفية. يتم تجميع الدرجات بعد ذلك، مع إعطاء وزن   3إلى    0كل معيار على حدة من 

على مستوى   (CESA)والمساءلة الاجتماعية  المواطنين    متساوٍ لكل معيار، مما يؤدي إلى نتيجة إجمالية لمشاركة

  .3إلى  0 الدولة من

جودة المشاركة عند تصميم المشروع وأثناء التنفيذ وعند الانتهاء. ويتم ذلك من خلال مراجعة: )الجزء أ(    يقيمّو

المشروع  متانة في  المصلحة  أصحاب  إشراك  في خطط  المحددة  الإدماج  و(SEP) آليات  آليات تقييم  ،  جودة 

المواطنين والمساءلة الاجتماعية   المشروعمشاركة  تقييم  وتوقيت الإبلاغ عن  ،  (PAD) الموضحة في وثائق 

وتحقيق    ،(ISR) إطار نتائج تقارير حالة تنفيذ المشروع  فيالاجتماعية  مشاركة المواطنين والمساءلة  مؤشرات  

تقاريالمذكورة في  مشاركة المواطنين والمساءلة الاجتماعية  أهداف   التنفيذ والنتائج  ر إطار  . (ICR) استكمال 

المواطنين/ مشاركة  لجودة  شاملاً  فهمًا  مجتمعة  المعايير  هذه  المدنيوتوفر  مستوى   المجتمع  على 

المشروع/المحفظة. وأثناء اختبار هذه المنهجية، سيتم استكشاف الخيارات للتركيز فقط على مجموعة مختارة  

  من القطاعات أو تطبيق المعايير على عدد محدد من المشاريع بناءً على حجم محفظة البلد. 

ب(  يتناول  و الدولة/)الجزء  مستوى  على  المبذولة  في    الأنظمةالجهود  الفاعلة  والجهات  المواطنين  لإشراك 

المجتمع المدني بشكل هادف في صنع القرار التنموي والإشراف عليه. ويتم ذلك من خلال: مراجعة التزامات 

الاجتماعية   والمساءلة  المواطنين  القطريةمشاركة  الشراكة  أطر  والتعلم  (CPF) في  الأداء  مراجعات   و/أو 

(PLR)  إدارة لوحدات  سنوي  مسح  خلال  )من  البيانات  وجمع  بآليات   CMUالدولة؛  يتعلق  فيما  مشاركة ( 

على مستوى الدولة، فضلاً عن دعم الظروف المواتية وتنمية القدرات لإشراك المواطنين والمساءلة الاجتماعية  

ات  المواطنين، وتقييم النتائج على مستوى الدولة من خلال إدراج سؤال يتعلق بإشراك المواطنين في استطلاع

   .(CMU)التي تجريها وحدات إدارة الدولة  (COS) الرأي القطرية 



 على مستوى المشروع/المحفظة جودة مشاركة المواطنين/المجتمع المدني  -الجزء أ 
 :  A.1المعيار   

   الاستجابة لملاحظات أصحاب المصلحة عند التصميم

   :A.2المعيار 

مشاركة جودة آليات 

المواطنين/المجتمع  

عند  (" CCE) المدني

 التصميم

 : A.3المعيار 

 جودة التقارير أثناء تنفيذ المشروع

 : A.4المعيار 

 تحقيق النتائج                        

 

 المعتمدة (SEP) مراجعة خطط إشراك أصحاب المصلحة مصدر البيانات 

 في السنة المالية السابقة

مراجعة وثائق تقييم  

  (PAD) المشروع

في السنة المالية  المعتمدة

 السابقة

مراجعة تقارير نتائج حالة تنفيذ  

للمشاريع ذات  (ISR) المشروع

مؤشرات مشاركة المواطنين والمساءلة 

 (CESA) الاجتماعية

مراجعة تقارير استكمال  

(  ICRالتنفيذ والنتائج )

للمشاريع ذات مؤشرات 

مشاركة المواطنين 

 والمساءلة الاجتماعية 

الهدف: يقيس هذا  

 المعيار مدى 

 

المصلحة، بما في  المشاريع لملاحظات أصحاب  تستجيب 

 ذلك مجموعات أصحاب المصلحة المحرومين/الضعفاء.

 

تعتمد المشاريع آليات  

CESA   التي تمنح

المواطنين صوتاً ذا معنى في 

  صنع القرار والرقابة

تقوم المشاريع بقياس وتقديم تقارير عن تقدم  

CESA   أثناء التنفيذ بطريقة يمكن

 استخدامها لتحسين نتائج المشروع.

تنجح المشاريع في تحقيق   

المنصوص   CESAأهداف 

 عليها في إطار نتائجها. 

  

0 

 منخفض جدا 

 إلى الكشف عن المعلومات أو نشرها. SEPتهدف أنشطة 

وهي لا تتضمن تدابير لكيفية التقاط تعليقات أصحاب 

 المصلحة و/أو معالجتها.  

لا توجد آليات مشاركة 

المواطنين والمساءلة 

   (CESAالاجتماعية )

أو لا يوجد تقرير   CESAلا يوجد مؤشر 

 بحلول السنة الخامسة. 

لا يحتوي المشروع على  

تقرير عن مؤشرات  

CESA  عند اكتمال

 المشروع.  

1 

   منخفض

 

، ولكن  SEPيتوفر ملخص لمحاضر التعليقات/التشاور في 

لا توجد معلومات حول كيف استجاب/سيستجيب فريق  

التجاوب المشروع مع تعليقات أصحاب المصلحة )حلقة 

 ليست مغلقة(. 

 

مشاركة المواطنين آلية 

والمساءلة الاجتماعية 

(CESA )  لجمع تعليقات

  المواطنين. 

يقدم المشروع تقارير عن مؤشرات 

CESA  .قبل السنة الخامسة 

عند الانتهاء، لم يبلغ 

المشروع عن أي تقدم أو تقدم  

 محدود في تحقيق أهداف

CESA  من  50)أقل من %

 الهدف(. 

2 

 متوسط 

 

ملخصًا لمحاضر التعليقات/التشاور ويوفر  SEPيتضمن 

 أيضًا معلومات حول كيفية استجابة فريق المشروع )أو

( لبعض تلك التعليقات على الأقل )حلقة  سيستجيب  كيف

 (. التعليقات مغلقة/مغلقة جزئيًا

 

لإشراك   CESAآلية 

المواطنين في صنع القرار أو  

المجتمع  مستوىعلى الرقابة 

 . المحلي

يقدم المشروع تقارير عن مؤشرات 

CESA  .قبل السنة الرابعة 

عند اكتمال المشروع، يبلغ  

المشروع عن تقدم معتدل في  

%  CESA (50 تحقيق أهداف

  % من الهدف(.95إلى 



3 

 عالي  

 

  

معلومات مصنفة حول كيفية استجابة فريق   SEPيوفر برنامج 

للتعليقات الواردة من فئات   (سيستجيب كيف )أوالمشروع 

  مختلفة من أصحاب المصلحة، بما في ذلك فئات

)حلقة التعليقات مغلقة/مغلقة جزئياً  المحرومين/الضعفاء.

 وشاملة(. 

 

 

لإشراك   CESAآلية 

المواطنين/منظمات المجتمع 

المدني في صنع القرار أو  

الإشراف على المستوى العام  

مستوى الأنظمة  للمشروع و/أو 

 الأعلى.

 

يقدم المشروع تقارير عن مؤشرات 

CESA الثالثة قبل السنة . 

 

عند اكتمال المشروع، تم تحقيق 

 تمّ  بالكامل أو CESAأهداف 

 تجاوزها.

 

 

  على مستوى الدولة/النظاممشاركة المواطنين/المجتمع المدني جودة  -الجزء ب 
 :  B.1المعيار   

مشاركة المواطنين  التزامات

والمساءلة الاجتماعية  

(CESA)  أطر الشراكة

 ( CPF) القطرية

 :  B.2المعيار 

مشاركة المواطنين والمساءلة آليات 

المؤسسية على  (CESAالاجتماعية )

 مستوى الدولة 

 :  B.3المعيار  

مشاركة دعم الظروف المواتية ل

المواطنين والمساءلة الاجتماعية 

(CESA)  وتنمية القدرات 

 : B.4المعيار  

 النتائج على مستوى الدولة

مصدر البيانات  

 المقترح: 

يتم إكمال سؤال الاستطلاع سنوياً من قبل  

 المعين   CMUممثل 

تم إكمال سؤال الاستطلاع سنوياً من قبل  ي

إدارة الدولة   لوحدات المعين   لالممث

(CMU ) 

تم إكمال سؤال الاستطلاع سنوياً من قبل  ي

إدارة الدولة   لوحدات المعين   لالممث

(CMU ) 

استطلاع رأي الدول في مجموعة  

 1( SOC) البنك الدولي

 

 الهدف: 

يقيس هذا المعيار   

 مدى

 

(  CPFيتضمن إطار الشراكة القطرية ) 

( PLRو/أو مراجعات الأداء والتعلم )

واضحة بشأن مشاركة المواطنين    التزامات

و/أو    (CESAوالمساءلة الاجتماعية )

 . CESAمؤشر نتائج موجه نحو 

 

يقوم البنك بعقد أو دعم آلية أو آليات  

لمشاركة المواطنين والمساءلة الاجتماعية  

(CESA .على مستوى القطاع أو البلد ) 

ويدعم البنك توفير الظروف المواتية و/أو  

تنمية القدرات لمشاركة المواطنين والمساءلة  

 ( على مستوى الدولة. CESAالاجتماعية )

ويشعر أصحاب المصلحة داخل  

البلاد أن البنك يدعم بشكل فعال  

المشاركة البناءة مع المواطنين  

ومنظمات المجتمع المدني في  

واتخاذ    التنمويعمليات الحوار 

 القرار والتنفيذ والإشراف. 

لا يوجد ذكر لمشاركة المواطنين    0

في (  CESAوالمساءلة الاجتماعية )

 (.CPFإطار الشراكة القطرية )

لا توجد آليات لمشاركة المواطنين 

( على  CESAوالمساءلة الاجتماعية )

 مستوى القطاعات أو البلد.

 وتنميةلا يوجد دعم لظروف تمكين 

القدرات حول مشاركة المواطنين 

 (. CESAوالمساءلة الاجتماعية )

% من المستجوبين 35أقل من 

في استطلاع رأي الدول في  

( COSمجموعة البنك الدولي )

يوافقون )أو يوافقون بشدة(  

 على البيان أعلاه.

 
ولي بفعالية المشاركة البناءة مع المواطنين ومنظمات المجتمع المدني في عمليات الحوار  يقُترح أن يستند هذا المعيار إلى سؤال جديد من أسئلة تقييم الأداء: إلى أي مدى توافق على العبارة التالية؟ "تدعم مجموعة البنك الد 1

 ت المحتملة: )أ( أوافق بشدة )ب( أوافق )ج( لا أوافق )د( لا أوافق بشدة. التنموي، وصنع القرار، والتنفيذ والإشراف". الإجابا



تم ذكر مشاركة المواطنين والمساءلة   1

بشكل عام في (  CESAالاجتماعية )

(، ولكن CPFإطار الشراكة القطرية )

 لا يوجد التزام أو إجراء واضح. 

في العام المالي الماضي، عقدت وحدة 

( أو دعمت مبادرة أو  CMUإدارة الدولة )

مشاركة المواطنين والمساءلة  ل أكثر

( لمرة واحدة على  CESAالاجتماعية )

 المستوى القطاعي أو الوطني.

في العام المالي الماضي، انخرطت وحدة  

( في حوار مع CMUإدارة الدولة )

الحكومة بشأن الظروف المواتية و/أو 

تنمية القدرات حول مشاركة المواطنين 

 (. CESAوالمساءلة الاجتماعية )

المستجوبين   % من60إلى  35

في استطلاع رأي الدول في  

( COSمجموعة البنك الدولي )

يوافقون )أو يوافقون بشدة(  

  على البيان أعلاه.

يتضمن ( CPFإطار الشراكة القطرية ) 2

مشاركة المواطنين والمساءلة 

على مستوى  (CESAالاجتماعية )

أو أوصاف المجالات، أو  ،العناوين

 أو المواضيع الشاملة، أو الأهداف،

مصفوفات النتائج تتضمن مؤشر حول 

CESA. 

في العام المالي الماضي، عقدت وحدة 

( أو دعمت آلية أو CMUإدارة الدولة )

أكثر للتشاور المستدام/المؤسسي مع 

 المجتمع المدني. ومنظماتالمواطنين 

في العام المالي الماضي، قدمت وحدة 

( دعمًا لمرة واحدة CMUإدارة الدولة )

لتمكين الظروف و/أو تطوير القدرات 

حول مشاركة المواطنين والمساءلة  

 (. CESAالاجتماعية )

المستجوبين  من %85إلى  61

في استطلاع رأي الدول في  

( COSمجموعة البنك الدولي )

يوافقون )أو يوافقون بشدة(  

 على البيان أعلاه.

( CPFيتضمن إطار الشراكة القطرية )  3

خارطة طريق أو خطة عمل خاصة  

 بالدولة. 

في العام المالي الماضي، عقدت وحدة 

( أو دعمت آلية أو CMUإدارة الدولة )

أكثر مستدامة/مؤسسية لمشاركة 

المواطنين/منظمات المجتمع المدني في  

 صنع القرار و/أو الرقابة. 

في العام المالي الماضي، دعمت وحدة 

( واحدة أو أكثر من  CMUإدارة الدولة )

المبادرات المستدامة أو على مستوى 

الأنظمة بهدف تعزيز الظروف المواتية  

مشاركة المواطنين  و/أو تنمية القدرات لـ

 (. CESAوالمساءلة الاجتماعية )

  من %85 من أكثر

المستجوبين في استطلاع رأي  

الدول في مجموعة البنك 

( يوافقون )أو COSالدولي )

يوافقون بشدة( على البيان 

  أعلاه.

  


