
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : المركز في المواطنون

 أجل من المستفادة والدروس الجيدة للممارسات استراتيجية مراجعة 

الاجتماعية والمساءلة  المواطنين لإشراك الدولي البنك دعم تجديد  
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 والتقدير  الشكر

 الاجتماعية  والمساءلة  المواطنين  بمشاركة  الخاصة  الدولي  البنك  لأجندة  الاستراتيجي  الاستعراض  لهذا  والتأليف  البحث  إجراء  تم

  تم   كما .  كورد  للويز  العام  والتوجيه  فيليسيو،  وماريانا   جيسبرسن،  صوفي  وآنا  رحيم،  علي  إشراف  تحت  مالينا،  كارمن  قبل  من

  كريلوفا   لينا  قامت  كما.  مبارك  وعمر  تشانج،  وساني  بانديوبادياي،  وسروتي  كريلوفا،  لينا  قبل  من  الحالة  ودراسات  أبحاث  إجراء

  واستند.  الدول  مستوى  على  المشاريع  تنفيذ  ووحدات  المدني  المجتمع  منظمات  ممثلي مع  البؤرية  المجموعات  مناقشات  بتيسير

  أجرتها  التي(  2023-2018  المالية  السنة)  والتعلم الأداء  ومراجعات  القطرية  الشراكة  لأطر  ونوعي كمي تحليل  إلى  الاستعراض

  مالدونادو،   وإدواردو  برانكو،  ماريانا  هااأجر  التي  التنفيذ  استكمال  تقارير  تحليل  إلى  بالإضافة  برانكو،  ماريانا  من  بدعم  ساه،  أنجالي

  المواطنين  بمشاركة  المتعلقة  البنك   لمتطلبات  السنوية  الرصد  بيانات   إلى  المراجعة  استندت  كما.  أوتينو  وسيلفيا  بارداسي،  وإيلينا

  يوري  من  الممتاز  والفني  والتحريري  الإداري  الدعم  من  كبير  بشكل  البحث  فريق   واستفاد.  ساه  وأنجالي  بارك  يوري  هات جمع  والتي

 وهيوستن  بيرون،  ومارين  كوتش،  كارولينا  وآنا  ديمي،  وسيلاماويت  بيلاي،  وآن  زيمرمان،  ويوهانس  باكالوفيتش،  وبن  بارك،

   .كيلبي

  الحكوميين   والنظراء  المشاريع  تنفيذ  ووحدات  وممثلي  نستشاريموال  البنك  موظفي  من  للعديد  شكره  خالص   عن  البحث  فريق  يعرب

.  البحث  هذا  سياق  في  رؤاهم  شاركوا   الذين  والمراقبين  التنمية  شركاء   من  وغيرهم  والباحثين  المدني   المجتمع  منظمات  وممثلي

  أومولو   وأنيت  مسعود  وهاريكا  مينت  ونيكولاس  جوركان  أسلي  قبل  من   المدروسة  للتعليقات  خاص  بشكل  بالامتنان  الفريق  ويشعر

  وماريا  ميرنز وروبن كيمبينين ولينا ريكس كارلسون وهيلين جونسون وإريك نورا ولويزا فيمورو وفارالاكشمي ياموري ونجاة

 وفيناي   دونالدسون  وكريستيان  نادلمان  وراشيل  تشي  ونينا  تشين  وداندان  شميت  وأولريش  زابالا  وكارا   رحمان  وشان  فاريا  مانويلا

  أجراوال  سانجاي : الأقران المراجعين من  الثاقبة التعليقات من النهائي التقرير استفاد.  هولواي وريتشارد كلارك وجون بهارجافا

  .بيرين ونيكولاس جراندفوينيت وهيلين

 مديريه   أو  الدولي  البنك  آراء  تمثل  ولا  بالكامل  المؤلف  آراء  هي   الورقة  هذه  في  الواردة  والاستنتاجات  والتفسيرات  النتائج  إن

 . يمثلونها التي  البلدان أو التنفيذيين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 التنفيذي الملخص

 

 المقدمة 

 مشاركة   لدمج   2014  لعام  الاستراتيجي  إطاره  في   الموضحة  المؤسسية  المتطلبات  تلبية  في  كبير  حد  إلى  الدولي  البنك  نجح  لقد

. الاجتماعية  والمساءلة  للمواطنين  والمؤثرة   الفعالة  للمشاركة  مناسبًا  معيارًا  تمثل  لا  الدنيا  المتطلبات   هذه  ولكن  المواطنين،

  الفقر  لإنهاء   البنك  لمهمة  ضرورية  تعد  والتي  اكتمالاً،  أكثر  بشكل  الاجتماعية  والمساءلة  للمواطنين  الفعالة  المشاركة  فوائد  ولتحقيق 

 ومبنياً   الأنظمة  نحو  وموجهًا  استراتيجيو  أقوى  نهج  إلى   حاجة  هناك  للعيش،  صالح  كوكب  على  المشترك  الرخاء  وتعزيز  المدقع

 .الاجتماعية والمساءلة للمواطنين فعالة مشاركة أجل من الشراكة على

 والمساءلة  مواطنينال  مشاركة  تعزيز"و"  المدني  المجتمع  مشاركة  تعزيز"  إلى  البنك  وضعها  التي  التطور  طريق  خريطة  وتدعو

 مواطنين ال  مشاركة  تعزيز  وأن"  التنموي  التأثير  لضمان   ضرورية"  المدني  المجتمع  مع  الشراكات  بأن   الاعتراف  مع  ،"  الاجتماعية

  والدروس   الخبرات  جرد   إلى  واستناداً ".  والحوكمة  المساءلة  يعزز"  أن  شأنه  من  الدولي  البنك  عمل  في   الاجتماعية  والمساءلة

 مواطنينال  مشاركة  أجندة  وتنشيط  تجديد  في  معالجتها   ينبغي  رئيسية  تحديات   أربع  المراجعة  هذه  تحدد  الآن،  حتى   المستفادة

:  التحديات  هذه  وتشمل.  التطور  طريق  لخريطة  الاستراتيجية  الاتجاهات   مع  يتماشى  بما  الدولي،  البنك  في  الاجتماعية  والمساءلة

 مشاركة   أنظمة  تعزيز (  ب)   ؛ المشروع  مستوى  على   الاجتماعية  والمساءلة  مواطنينال  مشاركة  ونتائج  جودة  تحسين(  أ)

 ؛الاجتماعية  والمساءلة  مواطنينال  مشاركةل  المواتية  الظروف  دعم(  ج)   ؛الدول  مستوى  على  الاجتماعية  والمساءلة  مواطنينال

  ستراتيجية الا  المراجعة  هذه وتحدد.  الاجتماعية  والمساءلة  مواطنينال  مشاركةل  مناسب  مؤسسي  دعم  نظام   ضمان(  د)و

 على  الضوء  تسلط  كما   ،التحديات  هذه  من  كل  لمعالجة  فيها  النظر  ينبغي  لتي  المداخل  بعض   المستفادة  والدروس  الجيدة  للممارسات

   .الضرورية المواردو المتوقع التأثير مراعاة  مع تجميعها تم التي الأولوية ذات الإجراءات

  مشاركة و  ( ESS10)  والاجتماعي  البيئي  العمل   إطار  جداول أعمال  بين  المتبادل  والتعزيز  التكميلية  الطبيعة  توضيح  خلال  من

 المساءلة   أجل  من  العالمية  للشراكة  الخليف  الصندوق  قبل  من  الممولة  الأنشطة  مواءمة  تعزيزو  الاجتماعية  والمساءلة  مواطنينال

  الثلاثة  المجالات  هذه  لتنفيذ  والتآزر  التماسك  من  أكبر  قدرًا   يجلب  قدمًا  للمضي  المقترح  الطريق  فإن   ،البنك  محفظة  مع  الاجتماعية

 . وتأثيرًا مغزى وذات استراتيجية أكثر بشكل التنمية  نتائج  لتحقيق متينًا أساسًا يوفر مما العمل، من والمترابطة المهمة

 

 المشروع  مستوى على  والاقتصادية المجتمعية الشراكة ونتائج جودة تحسين -  الأول الاستراتيجي الهدف
 

 مهمًا؟  الأمر هذا يعد لماذا

o يدعمها التي المشاريع وتقييم ومراقبة وتنفيذ تصميم في  هادفة بطريقة المدني المجتمع ومنظمات المواطنين إشراك إن 

 .الفعاّلة التنمية نتائج لتحقيق الأهمية بالغ أمر الدولي البنك

o الذي   الأساس  يوفر  المحلي  المستوى/المجتمع  مستوى  على  هادف  بشكل  المواطنين  يشرك  الذي  التصاعدي  النهج  إن 

ً  المتكاملة" المشاركة آليات تطوير خلاله من يمكن  . أعلى مستوى على" رأسيا

 

 الرئيسية النتائج

ً   الدولي  البنك  مشروع   فرق  أحرزت  حين  في  التي  الأساليب  استخدام  فإن  الملاحظات،  لجمع  المواطنين  مع  التشاور  في  كبيراً  تقدما

 قوية   بإمكانات  تتمتع  التي  ،الاجتماعية  المساءلة  أساليب  تزال  ولا.  محدوداً   يزال  لا   القرار  صنع  في المشاركة  المواطنين  تمنح

  المدني   المجتمع  منظمات/المواطنين  إشراك  خلال  من  التنمية  فعالية  في  والمساهمة  الفساد  ومحاربة  المواطنين،  لتمكين  خاص  بشكل

  والاقتصاد   المصلحة  لأصحاب  المناسب  التحليل   إلى  الافتقار  أن  كما   كامل،  بشكل  مستغلة  غير  والإشراف،  الرصد  في



 
 

  مجموعات  مختلف  بين  القوة  في  الفوارق  ومعالجة  فهم  على  الدولي  البنك   يدعمها  التي  المشاريع  قدرة  من  يحد  السلطة/السياسي

 فجوة  إلى   الاجتماعية  والمساءلة  المواطنين  مشاركة  لأغراض  المشاريع  أموال   تخصيص  في   الفشل  أدى   وقد .  المصلحة  أصحاب

  المواطنين  مشاركة  نحو  الموجهة  الكافية  المهارات/والقدرات  البشرية  الموارد  في  العجز  أن  كما   ،والتنفيذ  التصميم  بين  كبيرة

 المواطنين  مشاركة  أنشطة  تنفيذ  أكبر  بشكل  يقيد  المشروعات  تنفيذ  ووحدات  الدولي  البنك  مشروع  فرق   داخل  الاجتماعية  والمساءلة

  مشاركة و  والاجتماعي  البيئي  العمل  إطار  بين  التآزر  من  الاستفادة  في   تقدم  إحراز  تم  حين  وفي.  لها  المخطط  الاجتماعية  والمساءلة

ً  وشامل العملاء على  ومركّز متماسك نهج لضمان العمل من المزيد إلى حاجة هناك فإن ،الاجتماعية والمساءلة المواطنين   حقا

 مباعتباره  المدني  المجتمع  منظمات  مع  التعاون  فإن  وأخيرا،.  عنها  والإبلاغ  وتتبعها  الرصد  مؤشرات  جودة  وتحسين

 مشاركة   من  عالية  جودة  لتحقيق  الأهمية  بالغ  أمر  مستقلين  ومراقبين  وميسرين  تنفيذيين  وشركاء الاجتماعيون  المحفزون/المنظمون

  .التمويل ونقص  المعقدة البيروقراطية الإجراءات يعوقه التعاون هذا ولكن ،الاجتماعية والمساءلة المواطنين

 

 التوصيات

  مشاركة ل  فيها  سيكون  التي  المجالات  باعتبارها  الدولة  مستوى  على  تحديدها  تم  التي)  الأولوية  ذات  القطاعات   في .1.1

 مشاركة   لممارسات  القدرات  وبناء  وتنفيذ  لتصميم  المشروع  فرق  دعم  ،(الأكبر  التأثير  الاجتماعية  والمساءلة  المواطنين

 المجتمع   منظمات/المواطنين   لإعطاء  الرضا  واستطلاعات  التشاور  تتجاوز  التي  الاجتماعية  والمساءلة  المواطنين

 (. والتقييم التنفيذ إلى المشروع تصميم من) والإشراف القرار صنع في رأياً المدني

 في بما) القطاع/المشروع مستوى على والسلطة المصلحة أصحاب تحليل ممارسة تنظيم الأولوية،  ذات القطاعات في .1.2

  وأهداف   الاجتماعية  والمساءلة  المواطنين  مشاركةل  مستنير  تحليل  لدعم(  المدني  المجتمع  مشهد  تقييم  ذلك

 .أوسعو أفضل بشكل القطاع/المشروع

 مشاركة و(  ESS10)  والاجتماعية  البيئية  بالمعايير  يتعلق  فيما  العملاء  على  ومركّز  ومنسق  متماسك  نهج  اعتماد .1.3

 . الهادف الاجتماعي الإدماج وضمان وتنفيذها، المشاريع تصميم  ترتيبات في الاجتماعية والمساءلة المواطنين

 امهتنفيذ  إلى  التصميم  مرحلة  في  الاجتماعية  والمساءلة  المواطنين  مشاركة  تقييم  من  والحوافز  المؤسسي  التركيز   تحويل .1.4

 في  المدرجة  الاجتماعية  والمساءلة  المواطنين  مشاركة  تقييم  لآليات  الميزانية  تخصيص  ضمان  إلى  والسعي  ، امهونتائج

 .مغزى  ذات نتائج  بمؤشرات ودعمها  (PAD)  المشروع تقييم  وثائق

  لمنظمات (  الرسمية  وغير  الرسمية  المنظمات   من  مختلفة  فئات)  مع  للشراكة  للتكيف  وقابلية  فعالية  أكثر   طرق  تسهيل .1.5

 . المشروع مستوى على المدني المجتمع

 مستوى  على  الاجتماعية  والمساءلة  ثالثة  أطراف   قبل   من   الرصد  لدعم  المدني   المجتمع  لمنظمات  التمويل  توسيع .1.6

 .البلد/والقطاع المشروع

  

 الاجتماعية  والمساءلة المواطنين  مشاركة  أجل من  الدولة أنظمة  تعزيز  -  الثاني الاستراتيجي الهدف

 

 مهمًا؟  الأمر هذا يعد لماذا

o المواطنين  مشاركة  أجل  من(  الحكومية  غير  أو  الحكومية  سواء)  الدولة  أنظمة  تعزز  التي  الأساليب  تسفر  أن  المرجح  نم  

 .ومستدامة للتطوير قابلة إنمائية نتائج عن الاجتماعية والمساءلة

o تعزيز  مثل أوسع أهداف تحقيق في  أيضًا تساهم أن المستوى هذا على الاجتماعية والمساءلة المواطنين مشاركةل يمكن  

 .ومساءلة استجابة أكثر حوكمةو والدولة المواطنين بين العلاقات

o ودورات  الحكومة  ومستويات  المصلحة   وأصحاب  قطاعات   ةدع عبر  يمتد  الذي )  للتنمية  الدولي  البنك  دعم   طبيعة  إن 

  والمساءلة  المواطنين  مشاركةل  الأنظمة  نحو  موجهو   شامل  نهج  ودعم  لتشجيع   نوعه  من   فريد  وضع   في  تجعله(  التمويل

 .الاجتماعية

 



 
 

 الرئيسية النتائج

  القيام   يمكن  ولكن  ،المتضمنة الاجتماعية  والمساءلة  المواطنين  مشاركة  تدعم  الدولي  البنك  من  ممولة  لمشاريع  واعدة  أمثلة  توجد

ً   متكاملة“أنظمة    لدعم  بالمزيد  الوطني،   المستوى  إلى  المحلي  المستوى  من الاجتماعية  والمساءلة  المواطنين  مشاركةل"  رأسيا

  بتمويل   المتعلقة المؤسسية  متطلباتال  على  الحالي  للتركيز  ونظرًا.  الرقمية  للتكنولوجيات  الحكيم  الاستخدام  خلال  من  ذلك  في  بما

  باهتمام  الدولة  مستوى  على  ةالموجه  الاجتماعية  والمساءلة  المواطنين  مشاركة  أنظمة  حظيت   فقد   ،  (IPF)الاستثمارية  المشاريع

  بنك ال  مشاركة  نموذج  في  فعال  أو  كامل  بشكل  الاجتماعية  والمساءلة  المواطنين  مشاركة  دمج  يتم  لم  لذلك،  ونتيجة .البنك  في  أقل

  ،(CPF)  القطرية  الشراكة  أطر  منتجات  من  للاستفادة  كبير  حد  إلى  مستغلة  وغير  قوية  إمكانات  وهناك   ،الدولة  مستوى   على

.  الدعم أنظمة مستوى على  الاجتماعية والمساءلة  المواطنين مشاركة لدعم DPFو P4R برامج مثل الإقراض أدوات  عن فضلاً 

  خاصة )  القائمة  القطرية  المؤسسات/الأنظمة   وقدرات  الاجتماعية  والمساءلة  المواطنين  مشاركة  توجه  تعزيز  يكون  أن  ويمكن

  والمساءلة   المواطنين  مشاركة  أهداف   لتحقيق  خاص  بشكل  وفعالة  استراتيجية  وسيلة(  الإشراف/بالمساءلة  تفويض  لديها  التي  تلك

  جميع   في  أساسية  ممارسة  باعتباره  الاجتماعية  والمساءلة  المواطنين  مشاركةل  شامل  دعم  البنك  يواصل  حين  وفي  .الاجتماعية

 المواطنين  لمشاركة  يكون  أن  المرجح  من  حيث  أولوية  أهمية  ذات  لمجالات  خاصا  اهتماما  يولي   أن  له  ينبغي  فإنه  عملياته،

  واستخدام (  والصراع  والهشاشة  الفساد،  ومكافحة  المناخي،  العمل  المثال،  سبيل  على)  أكبر  استراتيجي  تأثير  الاجتماعية  والمساءلة

 مستوى  على  الاجتماعية  والمساءلة  المواطنين  مشاركةل  الأطراف  ةمتعدد  وآليات  منصات  دعم   إلى  الدعوة  في  الفريدة  قوته

   .أولوية أهمية ذات مجالات في القطاع/المحفظة/البلد

 

 التوصيات

  فرق   دعم  ،(محتمل  كبرأ تأثير  لها  الاجتماعية  والمساءلة  المواطنين  مشاركة  أن  يعُتقد  حيث)  الأولوية  ذات  القطاعات  في.  2.1

ً   متكاملةو  مكثفة الاجتماعية  والمساءلة  المواطنين   لمشاركة  استراتيجيات  وتنفيذ  لتصميم  المشروع  على   تعمل  والتي  ،رأسيا

 .والوطنية المحلية الروابط بين تجمعو الدولة أنظمة تعزيز

 الناشئة   التقنيات   تستخدم  التي  الهجينة  النهج(  ودراسة)  تطوير  ومواصلة  الرقمي  المدني  الفضاء  وتعزيز   حماية  دعم.  2.2

 .التناظرية بين الاجتماعية والمساءلة المواطنين لمشاركة أنشطة وتعزيز لاستكمال الرقمية الاجتماعية والابتكارات

  ذلك   في  بما  ،القائمة  والأنظمة  للمؤسسات  الاجتماعية   والمساءلة  المواطنين  مشاركة  أنشطة   توجه  لتعزيز  الأولوية  إعطاء.  2.3

 .(.المظالم ديوان ومكاتب الفساد، مكافحة ووكالات العليا، التدقيق مؤسسات مثل ) الرسمية المساءلة مؤسسات

 ،الدولة  مستوى  على  الاجتماعية  والمساءلة  المواطنين  مشاركة  عمل  خطط/استراتيجيات(  وتشغيل  ونشر  إعداد)  تنظيم.  2.4

  .الدولة مستوى على الأطراف متعددة استشارية لجان تدعمها أن الأفضل ومن

 مشاركة   لدعم(  DPFو  P4Rsو  ASAsو  CPFsو  CCDRs  ذلك  في  بما)  البنك  أدوات/ منتجات  لك  من  الاستفادة.  2.5

 . الأنظمة مستوى على الاجتماعية والمساءلة المواطنين

 . الدولة مستوى على المتعددين المصلحة أصحاب بين المنتظم والإشراف الحوار منصات دعم/إنشاء في نشط دور لعب. 2.6

 

 الاجتماعية  والمساءلة  المواطنين   مشاركةل  المواتية  الظروف  دعم  -   الثالث  الاستراتيجي  الهدف
 

 مهمًا؟  الأمر هذا يعد لماذا

o الإنمائية أهدافه تحقيق على الدولي البنك لقدرة الأهمية بالغ أمر المدني الفضاء قضايا ومعالجة فهم إن. 



 
 

o ومنظمات   المواطنين  مع  الهادف  والانخراط  تشاركيةو  مسؤولةو  شفافة  لتنمية  المستوى  رفيعة  البنك  التزامات  إن  

 . المدني الفضاءب  ومتأثرة موجهة كلها المدني المجتمع

o يحد "و"    السياسات  الفضاء  يضيق"  هذا  أن  إلى  مشيرًا)  الماضي  العقد  مدى  على  المدني  الفضاء  بتقلص   البنك  أقر  لقد  

 لهذا   الاستجابة  كيفية  حول  واضحة  تشغيلية  إرشادات  توجد  لا  ذلك،  ومع  ،"(للمشاركة  للمواطنين  المتاحة  القنوات  من

 . التحدي

o ممارسات  وتنفيذ  الناجح  للتصميم  أساسي   أمر  الاجتماعية  والمساءلة  المواطنين  مشاركة  تنفيذ  فيه   يتم  الذي  السياق  فهم  إن 

 .الاجتماعية والمساءلة المواطنين مشاركة

o المدني   والمجتمع  المواطنين   تعريض  إلى  مناسب  بشكل  المشاركة  فيه  تتم  الذي  السياق  فهم  في  الفشل  يؤدي  قد  

 . للخطر  بالمشروع المتأثرة والمجتمعات

 

 الرئيسية النتائج

ً  أكثر يكون أن  إلى  الاجتماعية  والمساءلة المواطنين مشاركة مع التعامل في الدولي البنك نهج يحتاج   السياقات تحليل على اطلاعا

 تعزيز إلى  الرامية   الجهود فإن ،البلدان  من العديد  في  والثقة الشرعية لأزمة الحكومات مواجهة ومع. مواتية ظروفب ه يدعم وأن

  الثقة   وبناء   والدولة،  المواطنين  بين   العلاقات  تعزيز   في  تخدم  أن  يمكن  الاجتماعية  والمساءلة  المواطنين  مشاركةو  المدني  الفضاء

 السياسية   الإرادة  إلى  الافتقار  فإن  ذلك،  ومع.  بالصراعات  والمتأثرة  الهشة  السياقات  في  وخاصة  ،الاجتماعي  العقد  وتجديد

ً   يشكل(  المدني  المجتمع  منظمات/والمواطنين  الدولة  في  الفاعلة  الجهات  من  كل  جانب  من)  المشاركة  على  والقدرة   العديد  في  تحديا

  نظرهم  وجهات  يشاركون  الذين  أولئك  ضد  الانتقامية  الأعمال  مع  التسامح  بعدم"  البنك  التزام  من  الرغم  وعلى   البلدان،  سياقات  من

  غير   استجابة  أنه   على  إليه   ينُظر  ما  بسبب  البعض  قبل  من  لانتقادات  المؤسسة  تعرضت  فقد  ،"البنك  يمولها  التي  المشاريع  حول

  بشكل  مناسبة  أداة  هو  الحوكمة  نحو  الموجه (DPF)   الإنمائي  التمويل  إطار  إن  .الحالات  بعض  في  الانتقامية  للأعمال  كافية

  الاجتماعية   والمساءلة  المواطنين  مشاركةل (  ومؤسسية  وسياسية  قانونية)  مواتية  بيئة  لدعم  حاليًا  كاف    بشكل   مستغلة  وغير  خاص

 المواطنين  شاركةمل  المواتية  الظروف   ودعم  الأنظمة  مستوى  على   القضايا  لمعالجة  المبذولة  الجهود  وستستفيد  المدني،  والمجتمع

 .للحوكمة العالمية  الممارسة من عليها قوىا  تركيز من الاجتماعية والمساءلة

 

 التوصيات

 والمساءلة  المواطنين  مشاركةل  عمل  خطط/استراتيجيات  لتطوير  الدولة  مستوى  على  المدني  الفضاء  تقييمات  تنظيم.  3.1

 .المؤسسي الأداء بطاقة في الاجتماعية والمساءلة المواطنين لمشاركة أو المدني الفضاء مؤشر إدراجو الاجتماعية

  المواطنين   لمشاركة  المواتية  الظروف  لدعم  كوسيلة  الحوكمة  نحو  الموجه(DPF)   الإنمائي  التمويل  إطار  استخدام  توسيع.  3.2

  .المدني والمجتمع الاجتماعية والمساءلة

  الظروف  تعزيزو  السياسية  الإرادة  لتنمية  الدولة  مستوى  على  المبادرات  دعم/عقد  الأخرى،  الفاعلة  الجهات  مع  بالشراكة.  3.3

 .المدني والمجتمع الاجتماعية والمساءلة المواطنين لمشاركة المواتية

  الحكومية   وغير  الحكومية  الفاعلة  للجهات  الاجتماعية  والمساءلة  المواطنين  مشاركةب  المتعلقة  القدرات  تنمية  نطاق  توسيع.  3.4

 موظفي  وكبار  المحليون  والمسؤولون  المدني  المجتمع  منظمات/المواطنون  ذلك  في  بما)  الوطني  المستوى  إلى  المحلي  المستوى  من

 (.المشروعات تنفيذ ووحدات المنتخبون والمسؤولون العامة الخدمة

  التي   المشاريع  حول  نظرهم  وجهات  اركونيش  الذين  المصلحة  أصحاب  من نتقامالا  ضد  فيها  لبس  لا  قوية  استجابة  ضمان.  3.5

 . البنك يمولها

 



 
 

  والمساءلة   المواطنين  مشاركة ل   مناسب  مؤسسي  دعم  نظام  ضمان  -  الرابع  الاستراتيجي  الهدف

 الاجتماعية 
 

 مهمًا؟  الأمر هذا يعد لماذا

o لتقييم  الدخول  نقاط  وتنفيذ  ،الاجتماعية  والمساءلة  المواطنين  مشاركة  في  بالتزاماته  الوفاء  على  البنك  قدرة  تعتمد  IEG  

 .للغرض مناسب مؤسسي دعم نظام على المراجعة، وهذه 2018 لعام

o الاجتماعية  والمساءلة  المواطنين  مشاركةل  المستغلة  غير  الفوائد  بجني  للبنك  سيسمح  الكافي  المؤسسي  الدعم   ضمان   إن . 

o للخطر  سمعته  يعرض  الاجتماعية  والمساءلة  المواطنين  مشاركة يف  لالتزاماته  الكافية  الموارد  توفير  في  البنك  فشل  إن . 

o على   قدرته   البنك  يعزز  أن  المهم  فمن  ،الاجتماعية  والمساءلة   المواطنين  مشاركة  دعم  على  المتزايد  للطلب  نظرًا  

 .الاستجابة

 

 الرئيسية النتائج

  مهمة  يشكل(  CESA)  الاجتماعية  والمساءلة  المواطنين  مشاركة  برنامج  يزال  لا  ،القوية  المؤسسية  الالتزامات  من   الرغم  على

 مشاركة  لدمج   اللازمة  والموارد  والمهارات  الحاليين  الموظفين  إن.  البنك  في  التمويل  ضعف  من  ويعاني  كبير  حد  إلى  هامشية

 والمساءلة   المواطنين  مشاركة  عمل  مجموعة  تلعب.  للغرض  مناسبة  ليست  البنك  أنحاء  جميع  في  الاجتماعية  والمساءلة  المواطنين

  المتطلبات   يتجاوز  بما  النهج  هذا تشغيل  لدعم  والموارد  الوقت  إلى  تفتقر  ولكنها  حاسمًا  دورًا  الاتصال  نقاطل  شبكتهو  الاجتماعية

.  بفعالية  الاجتماعية  والمساءلة  المواطنين  مشاركة  جدول أعمال لتنفيذ  مثالية ليست  البنك  في  الحالية  المهارات  مجموعة  إن.  الدنيا

 والدولة،   المواطنين  بين  والعلاقات  السلطة،/السياسي  الاقتصاد  وتحليل  التشاركي،  الحكم  مجالات  في  المتخصصة  الخبرة  أن  كما

 المواطنين  مشاركة  برنامج  يحفز  لا  والإبلاغ  للرصد  الحالي  النظام  إن.  كبير  حد  إلى  مفقودة  الاجتماعية  والمساءلة  المدني  والمجتمع

 والمساءلة  المواطنين  مشاركة  تأثير  حول  الدراسات  من  نسبيًا  صغيرًا  عدداً  البنك  أجرى  لقد.  الجودة  عالي  الاجتماعية  والمساءلة

  إدارة   في  عجز  هناك.  منهجية  الأكثر  الأثر  تقييم  من  مهمة  دروس  استخلاص  يمكن  ، جدول أعمال  تنفيذ  لحالة  ونظرًا.  الاجتماعية

  .الدولي البنك في الاجتماعية والمساءلة المواطنين مشاركة ببرنامج يتعلق  فيما الفعالة المعرفة

 

 التوصيات

  مشاركة  برنامج  في  البشرية  الموارد  زيادة  إلى  حاجة  هناك  ، (2018  لعام  IEG  وتقييم )  المراجعة  هذه   توصيات  لتنفيذ.  4.1

 والمساءلة  المواطنين  مشاركة  في  كامل  بدوام  المؤهلين  المتخصصين  من  فريق  بتشكيل  يوصى.  الاجتماعية  والمساءلة  المواطنين

 .الاجتماعية

  وفرص  التوعية  أحداث  خلال  من  واسع  نطاق  لىع  الاجتماعية  والمساءلة  المواطنين  مشاركةل  المهارات  وبناء  الرؤية  تعزيز.  4.2

 .نالتشغيليي الموظفين وجميع الاجتماعية التنمية  في للمتخصصين القدرات تنمية

  مستوى  على  ونتائجها  الاجتماعية  والمساءلة  المواطنين  مشاركة  جودة  ويحفز  يتتبع  والإبلاغ  للمراقبة  جديد  نظام  تقديم.  4.3

 . الدولة مستوى وعلى المحفظة/المشروع

  بشأن  الفنية  والمشورة  التشغيلي  التوجيه  إلى  الوصول  وتسهيل(  والقطاعات  والبلدان  المشاريع  عبر)  التعلم  ونشر  حصد.  4.4

 .المعرفة وتبادل للتعلم الاستخدام سهلة منصة إنشاء خلال من الاجتماعية والمساءلة المواطنين مشاركة

 

 



 
 

 الاستنتاجات

 للاستجابة  مضى  وقت أي من  أهمية  أكثر الفعالة الاجتماعية والمساءلة المواطنين  مشاركة أصبحت الحالي،  العالمي  السياق في

 المواطنين  مشاركة  تجاه  المستوى  رفيعة  المؤسسية  الالتزامات  من  الرغم  وعلى.  التنمية  وكفاءة  فعالية  وتحقيق  المتعددة  للأزمات

.  كاف  بشكل  ممول  وغير  المشاريع،  نحو   وموجه  كبير،  حد  إلى   هامشي  بنك ال في  هاجدول أعمال  ظل  ،الاجتماعية  والمساءلة

  على   يتعين   للعيش،  صالح  كوكب  على  المشترك  الرخاء  وتعزيز  المدقع  الفقر  على  القضاء  في  المتمثلين  المزدوجين  هدفيه  ولتحقيق 

  مصلحة   أصحاب  باعتبارهم  ولكن  المشروع  من"  مستفيدين"  باعتبارهم  ليس  ،يخدمهم  الذين  الأشخاص  مع  بنشاط  ينخرط  أن  البنك

.  المطاف  نهاية  في  عنهم  المسؤولية  والحكومات  البنك  يتحمل  والذين   والإجراءات  التنمية  قرارات  في  بنشاط  يشاركون  أساسيين،

جدول    لتحريك  العقلية  في  تحولاً   الأمر  ويتطلب  البنك؛  أنحاء  جميع  في   النطاق  واسع  اعترافًا  مفاهيم  اكتسبت  ،2014  عام  ومنذ

  عملية   وتمثل  .المجال  هذا  في  كقائد   ووضعه  البنك  عمل  مركز  إلى  الهامش  من  الاجتماعية  والمساءلة  المواطنين  مشاركة  أعمال

 امباعتباره  فقط  ليس  للبنك،  الاجتماعية  والمساءلة  المواطنين  مشاركة  وضع   لإعادة  للمؤسسة  مهمة  فرصة   للبنك  الحالية  التطور

  والإجراءات   الدخول  نقاط  إن.  عالمية  تنمية  كمؤسسة  البنك  لدور  تينجوهري  امباعتباره  بل  ،المشاريع  مستوى  على  ضروريتين

" 2.0  الاجتماعية  والمساءلة  المواطنين  مشاركة  استراتيجية"  نحو  عملية  مسارات  تقترح  المراجعة  هذه  طرحتها  التي  الأولوية  ذات

 بما  العالمية،  للتنمية  البنك  دعم  جوانب  جميع  في   والمساءلة  الأنظمة   مستوى  على   الشاملة  المشاركة  مبادئ  تدمج  التي  متجددة

   .للتطور الطريق لخارطة الاستراتيجية الاتجاهات مع  يتماشى


