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Recordatorio sobre las pautas generales del curso

Silencie el micréfono y apague el video cuando no esté hablando.

Asegurese de que figure su nombre en la lista de participantes de
Zoom.

+ Manaliy Wendy estardan atentas al chat. Utilice el chat para publicar
sus comentarios o hacer preguntas.

Partidpants (2)
AsegUrese de modificar
ramenaevn e LN sy nombre.

@
@ soorve somade o DE" ~» Prender [ apagar el
~ video.

= Prender | apagar el
micréfono.

Cambie su hombre en el inicio de sesion en Zoom

o
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Capacitacién en linea del Programa Mundial para la Vida Silvestre

Dimensiones humanas y sociales de la gestion de
conflictos entre humanos y vida silvestre

Dra. Alexandra Zimmermann

Asesora principal sobre Conflictos entre los Seres Humanos y la
Vida Silvestre del Programa Mundial para la Vida Silvestre
(GWP).

Presidenta del Grupo de Trabajo sobre Conflictos entre los
Seres Humanos y la Vida Silvestre de la Comisién de
Supervivencia de Especies de la Unidn Internacional para la
Conservacion de la Naturaleza.
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Presentaciones Temario
Dimensiones sociales del conflicto entre los seres humanos y la vida silvestre

Resumen de los principios bésicos de la sesién 1 Casos parte 1 Presentacion (5 min.)
1 Presentacion (10 min.) y cuestionario 5 Trabajo en grupo (parte 1) Sesiones en grupos
reducidos (20 min.)

Debate Sesion plenaria (15 min.)
Diganos su nombre y = ; 2 Esquema y objetivos de este curso
, Presentacién 85 min.) Casos parte 2 Presentacion (5 min.)
donde se encuentra. ¢Qué palabras le vienen a la 6 Trabajo en grupo (parte 2) Sesiones en grupos
do pi | reducidos (20 min.)
mente cuando piensa en e 3 Conceptos clave de las dimensiones humanas Debate Sesion plenaria (15 min.)
lado humano y social del Presentacion (25 min.) y cuestionario
conflicto entre los seres

humanos y la vida silvestre?

¢

Pausa (10 min)

4 Caminos para encontrar soluciones
Presentacién (10 min.) Métodos

Presentacion (20 min.) y cuestionario

k.2 Pausa (15 min.)

00 N

Resumen
Debate (20 min.)

Repaso de los principios bdsicos

Niveles de conflicto

¢Por qué algunos conflictos entre seres humanos )
y vida silvestre son mds complejos que otros? Conflictos entre los seres humanos

AR
AR
Uun y la vida silvestre
| Ana’lisis de Ias partes interesadas : Interacciones entre la vida silvestre y las personas

 Quiénes intervienen y por qué? Conflictos entre personas respecto de la vida silvestre
c ! - =

»> Principios de diseiio

éSe estd resolviendo el problema correcto?




Conflictos entre los seres humanos vy la vida silvestre

* Interaccion
* Tensidn social/enfrentamiento
L * Recurrenciay preocupacion

Conflictos en la conservacion

Colisiones
(automavil, avion, Plagas y dafos

Caza furtiva, caza

Alteracion del

Comercio ilegal .
g Zoonosis habitat

de vida silvestre

Niveles de conflicto respecto de la vida silvestre

N1 Disputa

Pérdida de cosechas, ganado, ingresos, seguridad

Conflicto subyacente

Pérdida de cosechas, ganado, ingresos, seguridad
+ Historial de problemas recurrentes no resueltos
satisfactoriamente

Conflicto muy arraigado
Pérdida de cosechas, ganado, ingresos, seguridad
+ Historial de problemas recurrentes no resueltos
satisfactoriamente
+ Identidad social o valores amenazados

Principales dificultades de estos conflictos

Escala

Complejidad Singularidad
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La mayoria
de los
conflictos

\
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La mayoria de los
esfuerzos/proyectos

Sintomas tipicos de cada nivel de conflicto

Solidaridad con las necesidades de la vida silvestre
Preocupacién principal: las pérdidas

Sin muchos antecedentes de intentos por resolver el
conflicto

Disposicién para adaptar los hébitos propios
Apertura a recibir ayuda

Aversion a la especie, marcado efecto “no en mi patio
trasero" (NIMBY)

Frt ion acumulada, i6n de la incidencia
Antecedentes de pérdidas no resueltas, resentimiento
Expectativa de que otros arreglen o compensen la situacion
Escepticismo sobre las motivaciones de los demds

Muy negativo, desproporcién respecto del dafio
Uso de un lenguaje fuerte o polarizado
Reflexiones muy negativas sobre intentos previos
Reticencia a cooperar y reducir los dafios
Hostilidad hacia las intenciones de los demés

Mitigacion
de dafios

p—

Resolucion
de conflictos

12



Interesados/actores/partes

PROCESO DE DIALOGO
CON LAS PARTES INTERESADAS
El problema de los murciélagos de la fruta en Mauricio

poder

Ministerio

Parques
nacionales

== 0POSiCion<< L 5 apoyo

Dialogos en subgrupos

15
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Mapeo de las partes interesadas
Conflictos entre los seres humanos y la vida silvestre

poder
= 0pOSiCidn< » apoyo s
14
¢ENFOQUES
INCOMPLETOS? SUPUESTOS .
l OBJETIVOS POCO ESPECIFICOS
Reducir las pérdidas.
Optimizar los medios de
subsistencia. Convivencia de
Mejorar las actitudes. los seres
Mejorar la humanos y la
concientizacidn. vida silvestre.
16




Dificultades en la gestion de conflictos
entre los seres humanosy la vida silvestre

1. Los conflictos son sistemas complejos y dinamicos.
2. Todos los casos son diferentes.

3. Porlo general, estas situaciones contienen capas ocultas de
conflicto social.

4. Los nexos causales pueden ser poco claros y requieren una
reflexion muy cuidadosa.

=  humanosy la vida silvestre

L., Consejos y herramientas para analizar
'-Q-' y gestionar los conflictos entre los seres

17
Normas
ACtitUdeS Educacion
Valores
Comportamiento Identidad
Cultura Concientizacién  Conocimientos

Percepciones Creencias

19
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¢Qué analizaremos hoy?

Conceptos clave
s~ ¢De qué manera las actitudes, el comportamiento, las creencias y los
'Q‘ valores configuran las situaciones de conflicto entre humanos y vida
- silvestre, y cémo influyen en ellas?

Caminos para encontrar soluciones

E> ¢Cémo podemos incorporarlos en la planificacion, el disefio y el trabajo
con personas y comunidades en las situaciones de conflicto entre
humanos y vida silvestre?

i Métodos
V4 ¢Cudles son los principales enfoques para evaluar y estudiar las
dimensiones sociales de las situaciones de conflicto entre humanos y
vida silvestre?

18

3 Conceptos clave

Conocimientos Actitudes

Informacion

Concientizacién Valores
Educacion S Creencias
Comportamiento Cultura
Percepciones Identidad

20



Hay un rio con cocodrilos de gran tamaiio.

éCual de las siguientes es la principal razén
por la cual la gente NO pesca aqui?

a) Hay carteles que advierten sobre los peligros de pescar en este lugar.

b) Es tabu o se considera inaceptable pescar en este rio.

c) Se ha informado a la poblacién sobre el valor ecolégico de los cocodrilos.
d) La gente simplemente no pesca aqui, seria extrafio hacerlo.

e) Tienen ideas positivas sobre los cocodrilos y su conservacidn.

01/11/2021

Qs Conocimientos

N Concientizacién

Informacion

21

Attitudes

et P v Public attitudes toward wildlife
damage management and policy

746 PUBLIC ATTITUDES TOWARD WILDLIFE DAMAGE

s springelink comicontent 1002.0063

Perception and Attitudes of Local Communities Towards
Elephant-related Problems and Conservation in Xishuangl

Southwestern ( $runson, and Robert H. Schmidt

1 Routedge
Ll der various factors when selecting an appropriate
m wildie. One of those facors is how the public
ernment' ole in managing that damage. We con

HE Quagcheng’, WU Zhaol

Attitudes Toward Wildlife and Conservation Across

F i
Aisicn: 4 Beoview of Survey Rescurch Community Attitudes Toward Wildlife

Abstrace: Th ot of s and Protected Areas in Ethiopia

JrT——

A meta-analy
and wolves a

ROBERT J. LILIEHOLM
Sehool of Forest Resouss,

S. Dressel.” C. Sandstrd sy of Maine, O

ZELEALEM T. ASHENAFI AND.
NIGEL LEADER-WILLIAMS

" Bcolgy, Univerity of Keal,

Abstract:

e
e sy ound bears

las actitudes no sirven para predecir el comportamiento

22

+ Positivas

@ Actitudes o
hacialos o
jaguares l

+ Negativas

B Normas
acerca
de los
jaguares

—— [
—

Alamos{
AtaFio
Bartur|
Benr]
Bico do{
Brus Lag-|
Chiauta{
eta At
Normenta-|
Novo hiun|
Pantanai-
Punta de-{
Rincon d-{
Fio Sars-|
Sehuarip{
Tortugue{
xingur|

17 estudios de casos del conflicto entre humanos y jaguares en 7 paises

Every case is different (Ca

23
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Teoria del comportamiento planificado (Ajzen, 1991)

Valores Creencias Cultura Identidad

/_\
Actitud positiva
hacia el jaguar

La norma entre Tiene intencién m
pares es NO ; de matar al ) jaguar

matar jaguares ’—\ jaguar f——\/
R —————

Razones de peso para /
no hacerlo (por

ejemplo,esmuy e _ -
probable que lo

atrapen)

25 26

4 Caminos para encontrar soluciones

Cuatro errores comunes en la gestion de estos conflictos

Supuestos
Se vincula la gravedad de las represalias a la
magnitud de las pérdidas

desde x hasta Las actitudes y la concientizacién determinan el
actividad u%\&,ﬁ%g_ impacto comportamiento
Enfoques

Errores causales en la teoria del cambio
Enfasis en un nivel de conflicto equivocado

27 28
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Teoria del cambio Camino I6gico
Ejemplo del jaguar y el ranchero
¢De qué se
trata Objetivo general
realmente ¢Reducir el conflicto entre humanosy
este HWC? vida silvestre/generar convivencia?
_ ¢Coémo? (Meta/objetivo secundario)
Pe{'o.:.testo realmente conduce a este ¢Reducir las pérdidas de ganado?
Gl : Mejorar las
¢El camino légico es el correcto? & ) . d . AN
¢Se esta resolviendo el problema actitu es/conc'e_ntlzacmn S
e éCompensar el riesgo de pérdida de
medios de vida?
¢Reducir las matanzas en represalia?
¢Ofrecer una compensacion?
30
Teoria del cambio 5 Andlisis de los estudios de casos

Comenzar

Modificar las actividades4mmm CUESTIONAR LOS SUPUESTOS  4mmm e . ; 2ng
con el objetivo Estudios de casos hipotéticos en 2 partes

¢Por qué se mata realmente a los

_ carnivoros? -

- ¢Reducir la matanza
éMejorar la concientizacion? de los carnivoros?

¢éBrindar informacion?

¢éCudles son las tensiones . I
¢Influir en las normas sociales? e e [ e cqso A' Sobre aplcultores y 0SOS SESIon(gzlof)rupoA
éAbordar las tensiones histdricas? ¢Reducir la
éFacilitar el uso de corrales para el = depredacion del

¢Cudles son los obstaculos que
impiden proteger el ganado
adecuadamente?

ganado? ganado?

Caso B, sobre elefantes y cercas Sesion dergrupo 8

(elefantes)

\ Y VERIFICAR NUEVAMENTE LA LOGICA /

31 32



'D Pausa (10 min.)

33

CasoB
Elefantes y cercas

i

s =¥ .
o Eg.algunas dreas se ;ire‘ rvan las cercas, pero esta comunidad desmantela
ecciones para usar el alambrey las partes eléctricas para otros fines.

s o

o Una ONG entreg6 a la comunidad cercas eléctricas y las instald.

01/11/2021

Caso A
Apicultores y osos

Fi LI

o' Las colmenas son asaltadas por una especie de 0s0s pequefios, que las
~ derriban, las rompen y se comen la miel.

§ 0 Los apicultores se quejan, y varios osos fueron envenenados recientemente.

o Es posible que los repelentes den resultado, pero atin no se han probado.
También se ha propuesto elevar las plataformas donde se ubican las colmenas
* para que queden fuera del alcance de los osos.

Estudios de casos PARTE 1

Debate en grupo

P ¢Cual parece ser la situacion, a primera vista?

¢Qué preguntas le gustaria hacer para saber
mas sobre esta situacion?

36



Debate

Grupos OSO

¢Cual parece ser la situacion,
a primera vista?

¢Qué preguntas le gustaria hacer
para obtener mas informacion?

Grupos ELEFANTE

01/11/2021
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Estudios de casos PARTE 2

Debate en grupo

¢Como ha cambiado su comprension de la situacion?

¢Esto influye en la forma en que la abordaria?

Debate

Grupos OSO

¢Como ha cambiado su percepcion
de la situacion?

¢Esto modifica la forma
en que la abordaria?

Grupos ELEFANTE

39
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éConclusiones?

» Busque comprender todo el contexto.
» Suele haber razones o factores ocultos.

» Disefe un plan que tenga en cuenta estos elementos.
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5 Métodos

O Métodos de investigacion social

O Influir en el comportamiento
'D Pausa (10 min.)

O Generar compromiso

41 42

<V i
¢ 1 Cuando alguien entra solo en el bosque para recolectar
/ ~* recursos, el riesgo de que un tigre ataque aumenta un 50 %.

M) 4 Encuesta ! ' &
V__, (cuantitativo) - "‘\ ¢Qué estrategia usaria para proteger a las personas?

LI - =1 - 2 - I

-

[ S

» éComo se puede modificar el comportamiento?

a) Instruir a las personas sobre los riesgos mediante folletos y carteles de advertencia.

b) Colocar barreras y guardias en los puntos de ingreso.

gQ Entrevistas, grupos de discusion, observacién

;A de los participantes (cualitativo)

c) Lograr que una persona influyente del lugar diga que no va solo al bosque. Marketing

D t dios d . ., d) Crear incentivos para que la recoleccién de recursos se haga en grupos. social
ocumentos, medios de comunicacion
(cuantitativo y cualitativo) e) Depende. Primero averiguar exactamente quiénes entran en el bosque y por qué van solos.

43 44



Marketing social

Beneficios

45

Las 3 cosas mas importantes sobre el compromiso sostenible

01/11/2021
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.

Resumen y debate

Conceptos clave

Caminos para encontrar soluciones

Estudios de casos

Métodos

48



Valor
(apreciar, proteger)

Beneficio
(tangible, econémico)

RECURSOS ADICIONALES y ¢ahora qué sigue?

¥+ SSC
IUCN 7SS

1w ssc

Human-Wildlife Human-Wildlife Conflict & Coexistence Library

Conflict
Key Topics www.hwetf.org/document-libra

FOSTERING

SUSTAINABLE
==t BEHAVIOR
ggg&lﬁcﬂ BEHAVIOR CHANGE
MERHODS o scoe

oolt for Practitoners.
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2022

Capacitacion en linea del Programa Mundial para la Vida Silvestre
sobre conflictos entre los seres humanos y la vida silvestre

Temas actuales

Introduccién y principios

'| Conceptos y principios clave para comprender,
analizar y planificar medidas dirigidas a gestionar el
conflicto entre humanos y vida silvestre.

Dimensiones humanas y sociales

2 Formacion de actitudes, comportamientos,
creencias y valores; investigacion social,
cuestionarios, grupos de discusion, otros enfoques.

y i6n en
3 Enfoques clave para el manejo de conflictos y la
reduccion de su magnitud, estrategias apropiadas
para gestionarlos, cuando recurrir a mediadores.

Posibles temas futuros

Instrumentos financieros

Descripcién de opciones, limitaciones, riesgos y
4 consideraciones clave en relacién con las

compensaciones, los seguros o las

certificaciones.

Reduccién de dafios y medidas de seguridad

5 Descripcién de barreras, factores di: ios,
repelentes y enfoques de proteccién, principios y
formas de garantizar el mantenimiento.

Aspectos ecoldgicos, espaciales

6 y de comportamiento
Como los factores ecolégicos, el comportamientoy
la biisqueda de alimento de las especies silvestres
configuran los puntos criticos de conflicto entre
humanos y vida silvestre.

¢0 alguin otro tema?
Indiquelo en el
CHAT...

* 3 min.

iSus comentarios son importantes!

» Enlace a la encuesta publicado en el chat

» Preguntas o comentarios: gwp-info@worldbank.org

51
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Alexandra Zimmermann
alex.zimmermann@ssc.iucn.org | azimmermann@worldbank.org ‘

Programa Mundial para la Vida Silvestre gef  worosmmkarove am-a
gwp-info@worldbank.org | mbaruahl@worldbank.org
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