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itne Medrane es Director del Proyecto de Mejoramiento Urbang -
~="-5[RF (Unidad especializada dependiente de la Alcaldfa de La
“az, Balivia), trabaja desde el inicio del Proyecto Crédito --
1289/80, afio 1977.

nal 1e2 la H. Alcaldfa como responsable de proyectos de interds
soctal, de instalacidn de infraestructura bdsica, en programas
18 3yuda mutua y autoconstruccidn de vivienda de bajo costo en
dreas periféricas de la ciudad de La Paz.

Jaime Medrano fue asesor invitado para la cooperacidn técnica a

las corporaciones regionales de Cochabamba, CORDECO, y de Santa

cruz, CORDECRUZ, y a las Alcaldia Municipales de Oruro, Trinidad
con la finalidad de promover el establecimiento de unidades ope

rativas de Mejoramiento Urbano y de suministro de infraestructu

ra 2n Proyectos de Desarrollo Urbang.
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INTROODUCCION:

Sclivia es un pafs Sudamericano, enclavado entre las altas montafas de
'a Cordillera de Los Andes y la Selva Amazénica.

Su central posicidn geogrdfica constituye el eslabdn de Unidad del Sur
» 21 cantro de vinculacidn entre el eje transversal del Pac{fico y el
Atldntico.

8olivia con una superficie ffsica de 1.092.000 km2, tiene una pobla---
¢18n que segin los datos del I.N.E. (INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA)
na recuperado los 6.000.000 de habitantes. De ellos el 43% vive en
poolaciones superiores a los 2.000 habitantes, que determinan su condi
c1dn urcana, la poblacidn rural habitualmente vinculada a la produccidn
zgricola tradiciconal y ajenas de subsistencia, constituye todavfa 1la
sran mayoria del pafs.

€1 crecimiento urbano ha sido acelerado y constante, se estima que . fa
cilmente en el afio 1390, el 50% de la poblacidn serd urbana, la migra
cidn rural-urbana es un proceso que no se detiene.... La pobreza rural
2s trasladada a las ciudades atrafda por las mismas condiciones que 0=
frecen dstas.

La nistoria de Bolivia desde el punto de vista urbano, ha sido una his
toria de su situacidn econdmica. En los tiempos de la Colonia Espafio-
la, PotosT y Sucre eran las ciudades de mayor importancia, hasta el ad
ienimiento de la era del estado, La Paz, actual sede de Gobierno, no
n1zo prevalecer su importancia geogrdfica, a partir de 1900 La Paz se
constituye en el centro urbanc de mayor peso econdmice por su directa
vinculacidn con el exterior a través de los puertos del Pacifico, per
dida 1z soceranfa sobre Antofagasta, La Paz cumple un doble papel polf
tico-econdmico. Se concentra en ésta ciudad toda la oligarqufa lati--
fundista y el poder minero privado hasta 1952, fecha en la cual la re
/0lucién nacionalista del M.N.R. (actual partido del Gobierno), nacio-
naliza las minas y decreta la reforma agraria.

I

nte la ausencia de una expansidn econémica interna por la especializa
n proguctora de minerales asignada al pafs, la subordinacidn de to
do el conjunto nacional a los centros urbangs exportadores es ligera--
mente modificada al buscar la integracidn del Oriente (Santa Cruz es

O

o |

pecizlmente), el hecho permiti§ estructurar un eje urbano ampliado: -

L
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La Paz, Oruro, Cochabamba y Santa Cruz. El1 eje de esa manera, mante-
nia un eslabonamiento econdmico destinado a mantener el proceso de -

Jrcguccion minera.

.3 Paz mantuvo 1a hegemonia como primera ciudad de Bolivia, sin embar
39, la urcanizacidn no fue acompafada por una industrializacién, lo =

suticientemente interesada en absorver el excedente de poblacidn que

2xistian en las ciudades, y que resolvian su situacidn econdmica dan-

do un gran impulso a las actividades artesanales, que generd un polo
urbano atrazado pero integrado al mercado del capital. A partir de

1952, se produce una nueva corriente migratoria del campo rural a la.
ciudad, que origind una gran masa de desocupados, marginados del con

sumo urbano también por justificaciones racistas. E1 bienestar solo

era concebido en funcidn de las clases dominantes.

A orincipios de 1950, La Paz (1) era cuatro veces mds grande que la
sequnda ciudad boliviana Cochabamba, tenia el 52% de la poblacidn ur-
bana de Bolivia.

E1 macrocefalismo de La Paz expresa claramente la distribucidn de 1la
poblacidn boliviana,entre los afos 1930 a 1940 se determina el paula-
tino crecimiento de La Paz, diferenciande su estructura social en la
conformacidn de lgos barrios que segregaban las condiciones econdmicas
de sus nabitantes.

2spués de la revolucidn de 1552, el estado asume un papel integrador
de ta sociedad con el dencminativo de "la alianza de clases" (socia--
'2s; 2n lo urbano, se preocupa de dotar una redistribucidn del consu-

» '0grandc una mayor participacidn popular a través de la organiza-
zi8n de centros de abastecimiento que tenfan en el "Comando Zonal" -
‘con gran influencia sobre la junta vecinal del barrio) el instrumen-

to Ircenador de ésta politica.

or otra parte, el Gobierno gue asumid un control vertical de la polf
t1ca racicral, organizé y centralizé en las Alcaldfas su politica de
encidn uroana, asigndndcle la hegemdnica responsabilidad de dar so
‘.c1dn a tedos los aspectos urbancs de las ciudades (los alcaldes des
nasta 1985, fuercn designados por el propio geobierno, median-
te la intervencidn del Ministerio del Interior.

(1) Segdn el censo de poblacién afio 1950.

Sl
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“1 zinamica del Gobierno para cocperar el ascenso popular tuvo una --
respuesta muy caracteristica en la reforma del suelo urbano (24 de a
;0870 1354) se tratapa de frenar la especulacidn del suelo y de apro-
-12c13n privada y de dotar con una politica concreta las grandes rece
-7dalzs d2 vivienda que tenfan los sectores populares y medios de la

-3 medida tuvo impacto relativo, las municipalidades fueron los orga-
nismos encargados de aplicar el Decreto de la Reforma Urbana.En La --
Paz se neneficiaron cerca de 20.000 personas, en Santa Cruz se obtu--
vieron 39 carrios para los sectores marginales y obreros (2). Del a
ndlisis que hace Calderdn sobre las acciones municipales en el primer
perfodo de la "revolucidn 1952-1956", se infiere que las Alcaldfas, -
=n especial de La Paz dinamizan sus operativos en favor de los barrios
la

wopulares (el 71% del total de obras se encontrarcn allf).

&n 1964 en La Paz se crea la Direccidn General de Accidn Comunal como

'un instrumento de la sociedad urbana para orientar y organizar la par

ticipacidn en las tareas de mejoramiento y de dotacidn de servicios -
més indispensables en los barrios, fundamentalmente, en las 4reas pe-
riféricas de la ciudad" segdn el primer Director Arg. Sanjinez.

Er 1564 se crea tampién el Concejo Nacional de Vivienda "CONAVI"™,

Jerrotado el regimen del M.N.R. que tuvo el poder 12 afios, desde 1952
2524, se instaura un regimen militar (René Barrientos) que obtiene

(58]

in zpoyo finmanciero suficiente para encarar acciones concretas dentro
del sector urbano. La Alcaldfa de La Paz fue administrada por el Ge-
neral Escocar Urfa, guién con inversiones extranjeras (B.I.D. y Alian
za para el Progreso) dan un impulso al programa de accidn comunal e
incrementa "obras urbanas".

CONAVI, tampién recibe financiamiento e inicia urbanizacicnes de im--
sortancia (Ciudad Satélite, Villa Adela, Etc.)

tn 2! resto de las ciudades del pais, también se producen inversiones
#3ra ooras de infraestructura: E1 BID presta para Aqua Potable en O-
rurc, Lacracampa, Santa Cruz y Sucre, y también para poblaciones urba

nas menores.

de una entrevista de Calvimontes en la "Polftica en las Ca-
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L3 Alcaldia de La Paz, suscribe también contratos con el Gobierno Ale
mdn para medernizar sus sistemas de agua potable.

Zn vivienda, se ad un fuerte impulso a las cajas de ahorro y préstamo
cara gue en concesiones privadas, a cargo de empresas constructoras -

realicen varias urbanizaciones.

CONAVI recibe entre 1364 y 1971, 15.000.000 de ddlares, se construye-
ron 3.800 viviendas con infraestructura incompleta pero casi todas fa
voreciercn a los sectores medios y obreros de ingresos estables.

A partir de 1971 ingresa el pafs en una nueva etapa de ordenamiento -
colftico y econdmico, se intenta dar una fisonomia de un desarrollo -
‘ntensivo apoyado con financiamiento externo.

=1 crecimiento de la deuda extarna de la época fue impresionante, de
=77 millcnes cde ddlares en 1970, la deuda contraida por Bolivia subié
2 2.510 millones de ddlares en 1977.

£l Gopierno asumid un 46.8% del total de la deuda, gran parte de ella
destinada a obras de infraestructura, 19% del total, minerfa e hidro-
carburgs tuvo una participacidn del 16%, agricultura, ganaderfa 11% -
inaustria 13% y las politicas urbanas: Urbanismo, Vivienda, Salud y
2Cucacidn, cbtuviercn el 10% de éstos créditos, (el BIRF prestd has-
ta el 31 de diciembre de 1977, 212 millones de ddlares que componia =-
21 3.1% de la deuda contratada, seglin fuentes del Ministerio de Plani
ricacidn en la Polftica de las Calles, pdgina 174, cuadro N° 14.

FEOBLEMATICA DE VIVIENDA Y URBANISMO:

L. Descripcidn de la Problemdtica a Nivel Nacional.-

?arid una introduccidn general al andlisis de ésta problemdtica, es
2reciso sefalar algunas de las caracteristicds relevantes del didg
ndstico nacional realizado por el sector:

a) ¢l crecimiento urbano de Bolivia, es producto de su desarrollo
desigual y deformado por el cardcter dependiente de su estruc -
tura econdmica y polfitica. Las ciudades se han generado histd-
ricamente a raiz de é&sta condicionante y a partir de centros -
urbanos coleniales gque no pudieron ser superados.

5 s
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o) Insuficiente y mala distribucidn de la poblacién. -

¢/ Indices 1nadecuados de educacidn, nutricidén y salid que colocan
@ la mayoria de la poblacién boliviana, en condiciones inferig-
res a las de un nivel socialmente aceptables.

c; La crénica inestabilidad polftica y poca continuidad administra
tiva, ha ocasicnado gue el pafs no alcance a definir claramente
sus objetivos a largo, mediano y corto plazo, la prioridad rela
tiva de éstos objetives y los planes polfticos econémicos cohe-
rentes que permitan el logro de los mismos.

2) La vulnerabilidad de la economfa por las fluctuaciones externas
desfavorables en los términos de intercambio y sobre los cuales
1

2l pafs no tiene control, repercute negativamente en el proceso
de desarrollo urbano.

“

} La falta de recursos humanos técnicamente preparados para aumen
tar la productividad de la fuerza de trabajo y particularmente
para dar eficiencia empresarial a la accién del sector piblico
y privado.

3) La concentracidn de la poblacién en las regiones poco generosas

donde la capacidad productiva sdlo puede desarrollarse con gran
2sfuerzo, contribuye que el proceso del desarrollo sea adn mds
lento y dificil.

nj La frecuente subordinacidn de los intereses nacionales a intere
ses polfticos, sectoriales, regionales y particulares, junto a
la faita de una conciencia cfvica, ha conspirado contra una ac
cidn administrativa y directriz equilibrada, constructiva. (3)

! Por ese cardcter, se ha producido un crecimiento desordenado y

leseguilib

|

3do tanto a nivel nacional como regional, no ha exis
tido zese 3 los intentos efectuados, una politica coherente ¥
clanificada de desarrollo urbano nacicnal y regional relaciona-
Za conouna polftica global del sector, ésta carencia de planes

rg

guladores, de normas legales de coordinacidn interinstitucio

nal, nan acumulado una cantidad de problemas que resultan cada
vez mds diffciles de resalver.

.3} Bolivia informe anual al CEPCIES - Ministerio de Planeamiento.

o -
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{10. EL PROCESQO DE URBANIZACION EN BOLIVIA:

Acertagamente ha sido definido como: Un proceso espontdneo sin planifi
cacidn, andrgquico y ciertamente desproporcionado que hace que la con--
“ormacién urbana sea poco integrada, heterogénea y estructurada a es

_alzas ca las necesicades regionales, nacionales (4).

zsta relacidn puede ser verificada en los datos que presenta el dltimo
zenso de poblacidn y vivienda efectuado en 1976 y los datos actualiza-
1cs ser el Instituto Nacional de Estadistica 1984.

Poolacidn total en ciudades de Bolivia: 2'688.790 Hab.
Poblacién total en la ciudad de La Paz: 1'000.999 Hab.

Cancentrande un 37% de la poblacidn urbana, la ciudad de La Paz expre-
5a un rasgo de macrocefalismo, pues su poblacién representa mds del do
ble de la ciudad de Santa Cruz y casi tres veces la de Cochabamba, --
existiendo, por tanto, una desproporcidn considerable entre La Paz y
los otros centros urbanos.

Consecuentemente, el proceso de marginalizacidn urbana que vive ésta -
ciudad constituye una de las contradicciones de la formacién social, -
urtana, uno de esos factores que dan origen a ésta problemdtica, es la
emergencia de una poblacidn migrante que se instala en las ciudades.

Lz migracidén de curso rural urbano en La Paz, se genera a partir de un
proceso de descomposicidn social de la agricultura del Altiplano, que
por su funcionamiento desarticulado, por su produccidn de autoconsumo,
por la persistencia de técnicas no adecuadas “en la produccidn agraria,
oor el sistema de minifundeo y por la escasez de bienes y servicios en
21 agro, facilitan la expulsidn poblacicnal rural hacia La Paz. Si° -

(=]

180 en este proceso se establecen diferentes formas, se evidencia que

Ll

i

[

S

il

¢, uno de los factores determinantes de la gradual marginaliza--
216n urtana, lo cue nos lleva a afirmar que los niveles de marginaliza
cidn crecen en forma inversamente proporcional a los niveles de equipa
miento urbano.

La migracidén rural, es también, portadora de una transferencia de po-
oreza y desocupacidn del campo a la ciudad, generando en ella, polari-
zaciones econdmicas y sociales que contribuyen a la agudizacién de los

{4) Calderdn Fernando - Dominacién Social y Marginalizacién Urbana en
Bolivia, 1976)

T/ e
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proolemas, tanto por la carencia de una infraestructura adecuada para
recibir una amplia inmigracién en la mayor parte del territorio nacio
nal, como por la incapacidad de las ciudades para absorber fuerza de
trabajo, por el escazo desarrollo industrial de la ciudad de La Paz,
jue ad lugar a un alarmante fndice de sub-empleo 42.4% en 4reas urba-
nas el pa¥s, gque implica ingresos de subsistencia y por consiguiente
imposibilidad de acceso de ésta poblacidn a los bienes y servicios, -
1o gque se traduce ademds, en una marginalidad espacial, manifestada -
2n dos aspectos: una segregacidn residencial del espacio urbano (for-
macidn de los barrios periféricos de la ciudad, en La Paz suman mds
de 20C) y un bajo nivel de consumo colectivo en relacién a la vivien-
da y al equipamiento bdsico.

Esta relacidn ha sido verificada por una investigacidn (5) que consta
ta que en la ciudad de La Paz existe una alta asociacién entre nive--
les ce marginacidn y niveles de equipamiento urbano "A mayor margina-

Tizacidn menores servicios bdsicos de infraestructura bdsica".

[V. ANALISIS CE LAS CONDICIONES HABITACIONALES:

Del total ce la poblacién urbana del pafs, sélo un 45% tiene conexio-
nes domiciliarias de agua potable y sélo el 23% estd servida mediante
sistemas ce infraestructura de alcantarillado y eliminacién de resi--
juos s38lidos, lo que nos 1levd a concluir que en materia de infraes--
tructura odsica, el panorama de las ciudades bolivianas es alarmante
nc responde a los requerimientos de habitabilidad. Los centros ur
Zanos se encuentran en situacidn de emergencia dado los altos coefi--
cientes de contaminacién y morvilidad.
|

Por otro lago, las inversiones realizadas han quedado rezagadas fren-

¢ a 'a presidn craciente de los movimientos migratorios y de los nue
ves asentamientcs urbanos marginales, que se realizan sin planifica--

-3s oolfticas nacicnales y regionales, sefialan como tareas priorita-
rias la ampliacién de la cobertura de los servicios de agua potable ¥
3lcantariliado, con la finalidad de disminuir estos déficits crecien-

L5

La cludag de La Paz, de acuerdo al dltimo censo, presenta en cifras -

(3) Arteaga, Calderdn, Carafla, Dominacién Social y Marginalizacidn -
urdana en Bolivia, 1977

B wus
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tampién 1a misma problemdtica:

Cel total de hogares familiares en la ciudad de La Paz, el 47% vive en
.ra sola napitacidn, debemos anotar aqui que el promedio familiar de -
ia ciudad es de 5.5 personas por familia, lo que grafica uno de Tos ma

sores Sroblemas: el nacinamiento.

Del total de viviendas, s6lo el 24% de la poblacidn se abastece de a-
gua por caferias dentro de la vivienda.

No tienen disponibilidad de servicic higiénico 58.6% y el sistema de
alcantarillado pdblico sdlo atiende al 40% de las viviendas en la ciu-
dad. La disponibilidad de ducha o tina de bafio sélo alcanza a un 17.2%
de las viviendas.

"

A estos aspectos debe agregarse la peculiar topograffa y clima de 1la
cludad, que no brinda posibilidades apropiadas para regular su creci--
miento, verificdndose en forma acelerada, por los déficits un proceso

de gradual deterioro.

Respecto al problema espacial, existe una marcada escasez de terrenos,

produciéndose una alta especulacidn en el valor de la tierra, condicidn
que se agrava en el caso de los grupos de menores ingresos, que ven a-

si restringidas sus posibilidades de accesc a una vivienda, lo que pro
duce en consecuencia, un considerable hacinamiento en los barrios peri
féricos.

Por todas estas consideraciones, se ha establecido como cbjetivo prin-

cipal del desarrollo urbane "El mejoramiento de las condiciones de ha-

pitacilicad del pueblo boliviane", politica que va dirigida principal-

mente, a las zonas urbanas marginales.

En este sentido, se han esbozado estrategias que van desde la "concen-
tracidn de inversiones que permitan la ampliacidn de la cobertura ac--

tugl

ta

e servicios tdsicos, hasta la organizacidn y participacidn de la
comunidag en plares y programas de mejoramiento de Villas Populares" ;

2r 2573 estrategia se na basado, fundamentalmente, el orfgen de la crea
croyecto de desarrollo urbano 1489/B0.

Las cansideracicnes anteriores, se referfan principalmente al andlisis
de 7a proplemdtica urbana de servicios en general, el andlisis de la -
vlvienaa, tanto a nivel nacional como de la ciudad de La Paz, no es me

9/
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nos alarmante: del stock total de viviendas en las ciudades del pais,
sélo un 4.3% son viviendas con una situacidn de confort y holgura, del
stock total es necesario mejorar el 84% de viviendas.

“or 2trz lado, la capacidad de ahorro destinado a la vivienda de inte-

s.Ctdl, 2s Tnfimo, &éste factor sumando al costo de la tierra urba-
"a , &' costo elevado de la construccidn (se tiene que importar consi-
deracles rubros de materiales de construccidn) hace que por los medios
tradicicnales sea, prdcticamente imposible, el acceso a la vivienda en
condiciones de habitabilidad, a una enorme masa poblacional de bajos -
ingresos, segdn datos del Ministerio de Urbanismo y Vivienda, existe -
un 2éficit nacional de 300.000 unidades de vivienda y en la ciudad de
La Paz, ésta cifra alcanza a 50.000 unidades.

-ra 1e li3s estrategias sefaladas para emprender acciones concretas pa-
2 la sclucidn de ésta problemdtica, como en el caso de los servicios,
2s precisaments "Premover la participacidn popular de los proyectos de
vivienda y equipamiento urbano para los sectores de bajos ingresos (6).

V. OESCRIPCION DEL ROL DE LAS INSTITUCIONES Y ADMINISTRACION:

Resumen <e los Principales Problemas.-

Falta de coordinacidn, entre las diferentes instituciones que traba-
Jan 2n el dmbito del Desarrollo Urbano.
2lta de un organismo especializado que dirija, planifique, y ejecu-
2 una politica integral destinada a regular el desarrollo urbano, que
tengd como opjetivo definir la jerarquia y la coordinacidn de las ins-

ot

Ttuciones que regulan el desarrollo urbano, tanto en sentido vertical
2ntre Igs diferentes niveles gubernamentales, como en el horizontal en

tre los diferentes sectores.

i

bien el Gobierno dispuso la creacidn de un organismo técnico Jurfdi
<0 encargado de fijar politicas en los planes y programas de los asen-
tamientes numancs y desarrollo urbano, otorgdndole autonomfa de gestidn,
2n la prictica no funciona por falta de una meta objetivo que permita
derinir 2l ceontenice y lineamientos de la polftica habitacional en con
cordancia con el Plan de Desarrolle Econdmico Social y como parte de -
las politicas de Desarrollo Urbanistico y de ordenamiento del territg-
ric y estaolecer las responsabilidades de los organismos del sector pd

olico; asi como las tasas de una accidn concertada para la participa--

(8)
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cidn del sector privado.

AsT por ejemplo, la cantidad de viviendas construidas por el sector -
publico y privado son de 1.000 a 1.500 unidades, y cuando para dar op-
c1dn deberian construirse 10.000 cada afie. Con la creacidn de entida-
ces lo Onico que se hace es aumentar la burocracia estatal.

Para llevar adelante la politica habitacional a nivel nacional, exis=-
ten 49 instituciones de la Administracidn Central e Instituciones des
centralizadas y privadas que en la prdctica cumplen en mfnima parte las
funciones asignadas (ver anexo 1)

ROL DE LAS [NSTITUCIONES

Determinar los lineamientos para la
{ formulacidn del programa habitacio-
|_nal y de Desarrollo Urbano. |

| CONEPLAN, MINISTERIO DE PLA-
[[NIFICACION Y COORDINACION

—
Formular el programa a nivel nacio—__ | CONEPLAN, MINISTERIO DE UR
nal. | . BANISMO Y VIVIENDA

asesorar al ejecutiveo nacional en - |

'a formulacidn del crograma habita- t::— CONAVI, MINISTERIO DE URBA- |
cional, ejecutar y administrar la -: ' NISMO Y VIVIENDA |
solitica de vivienda de interés sgi

cial.

tlaborar planes de desarrollo urba-

no de 1as ciucades de acuerdo a la | CALCALDIAS

2strategia de desarrollo regional - CONCEJQS OE VIVIENDA l
trazado por CONEPLAN y localizar -- ! CONAVI

dentro de dichos planes las &reas - ::2: ' CCRPORACIONES

residenciales con sus respectivas - | PREFECTURAS

crigridades de desarrollo determinan! MUTUALES DE VIVIENDA, ETC.
10 i3s z0rnas sujetas a renovacidn - '
.rtana, formular la adquisicidn de

t1erras.
Construir los servicios bdsicos de ! (ALCALDIAS DE UNIDADES DESCEN-
infraestructura que le competen, en |TRALIZADAS-PREFECTURA-MIN. DE
funcidn a la magnitud de los desa-- |SALUD-CORPORACICNES=-SENDU,ETC.
rrollos. !
) 17 G
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cefinir, acministrar, financiar y --|
zentrolar los programas de vivienda
12 interéds social en las dreas

I:"_"‘_‘
L=

zanas y rurales.

zjecutar los programas de vivienda - |
de interds social en las 4reas urba-
nas. |
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MIN. DE FINANZAS-MIN. DE PLA-J
NIFICACION-MIN. DE URBANISMO-

ALCALDIAS-CORPORACIONES, ETC.|

MIN.DE URBANISMO, DINAHE- AL- |
CALOIAS-CORPORACT ONES-CONCEJOS |
CE VIVIENDA-MUTUALES<BANVI ,ETC.|

jecutar los programas de vivienda - |
e interés social en las dreas rura-
2

~ (A M

v

DESARROLLO DE COMUNIDADES-MIN.
URBANISMQ-PREFECTURAS-CORPORA-
CIONES-MUTUALES-FUNDACIONES ,ETC

Praveer de financiamiento para los -
programas de vivienda de interés so

- cial y aquellos sujetos a estimulos™ |~
, del sector pdblico. |

CREDITOS INTERNOS-MIN.FINANZAS
A TRAVES DEL BANCO CENTRAL-CRE
DITOS EXTERNOS-CONAVI-MIN.URBA
NISMO-SENDU-CORPAGUAS.ETC.

Operar los servicios bdsicos comuni- E::
tarios gue le competen, de acuerdo a

MIN.URBANISMO-DINAHE-CONAVI-SA
MAPA-ANESAMAPA.

. la magnitud de lcs desarrollos.

Implementar y poner en marcha el pro

]
grama de desarrollo comunal, E

MIN,URBANISMO-DINAHE-ALCALDIAS
CORPORACIONES-PREFECTURAS-INS-
TITUCIONES PRIVADAS-FUNDACIONES

VI. ACTITUDES DEL ACTUAL GOBIERNOQ:

?roblemas. -

. La inflacidn econdmica que vive el pafs

ha originado asentamiento de

2 poolacidn migrante en su generalidad, ubicada en las 4reas perifé

ricas de las ciudades principales.

. ~NCe

la catda del precio del estafio en el

mercado internacional, Bo

livia manifiesta intranquilidad, inquietud, ya que el pafs logra el

£0% de divisas por la produccidn de los minerales.

. Carencia de planes reguladores con escasas excepciones.

. Crecimiento urbano rural de cardcter espontdneo.

. tsfuerzo sectorial aislados, sin coordinacién ni complementariedad -

368800 - 358831 -
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independiente de la accidn de los niveles nacicnal regional o local.

Reducido éxito en polfticas de migraciones dirigidas, hacia dreas con
recursos potenciales evidentes.

tn suma carencia de una concepcidn integralista en la planificacidn -
territorial dentro de los niveles nacionales y regional.

Los Objetivos.-

Buscar consolidar el pafs aplicando una nueva politica econdmica, de-
creto del 29 de agosto (21060) deteniéndo asf la inflacién.

Se decreta una ley de descentralizacidn polftico administrativo.

A nivel del pafis busca dinamizar las 4reas con ventajas comparativas
le cada regidn para maximizar el crecimiento econdmico de Bolivia vy
asT mejorar su posicidn frente al contexto internacional.

Dinamizacidn de dreas con especializaciones en rubros de segundo or-
len, orincipalmente agropecuarias (Agro poder), legrando el autoabas
tecimiente internc y posibilidades en nuevos rubros para exportacién

futura.

Jcupacién selectiva de nuevas dreas con recurscs potenciales eviden-
tes.

Oinamizacidn de regiones atrasadas, procurando corregir desequilibrios
aconémices scciales entre regiones.

roliticas. -
impuisar las dreas con ventajas comparativas intensificando acciones

tendientas & proporcionar una adecuada infraestructura y de servi=-
cios fundamentalmente.

)

2

i

iizar, completar ¢ actualizar planes reguladcres urbanos que supe

-~
in

n 21 informe puramente fisico, y se enmarque en el desarrollo eco-
némico y social a nivel regional y nacional.

Ccorainar los diferentes sectores sociales con el objetivo de dotar
de servicics a las zonas urbanas y rurales marginadas mediante una
racional utilizacién de recursos.

Orientar adecuadamente flujos migratorios a través de programas de
celanizacién de las zonas de saturacidn poblacional (institucicnes -

13/...
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del estado) hacia las dreas con recursos potenciales evidentes.

. A nivel de Gobierno Local (La Paz) en el foro de octubre/85 sobre'el

VII.

futuro del Municipio Pacefo". E1 nuevo Alcalde manifiesta un plan -
de accidn conerente entre instituciones, sistematizar iniciativas y
sugerencias e ideas presentadas publicamente, dando prioridad como
puntos especificos para esa tarea, el sistema de transporte masivo,
los servicios bdsicos y obras de saneamiento, y trabajos de canali-
zacién,

ASTSTENCIA URBANA PROPORCIQNADA POR EL BIRF A BDLIVIA:

La asistencia urbana del Banco Mundial a Bolivia se basd en planes
preparados bor los organismos de Gobierno (Plan Nacional de Desa-
rrollo Econdmico y Social, Ministerio de Planificacién). E1 Pro--
yecto localizado en la ciudad de La Paz, sede de gobierno, al ini-
cio del Proyecto, afio 1977, la poblacidn se estimaba en 655.000 --
personas (alrededor del 35% de la poblacidn urbana total) de 1las
cuales o sea 400.000 personas eran consideradas como marginales. -
En la actualidad, afio 1985, la poblacidn actualizada segin I.N.E.
es aproximadamente 1.000.000 de personas, en consecuencia, la po-
blacién marginal ha crecido en mds del 61%, es decir 600.000 persg
nas son consideradas como marginales.

2] centro de la ciudad estd a 3.500 metros sobre el nivel del mar,
sero la mayorfa de los asentamientos marginales y de los barrios -
i gente de menores ingresos estdn ubicados a mayor altura.

€l oojetivo principal del Proyecto era prestar asistencia para de-
sarroliar un sistzma eficizante de suministro de vivienda y servi--
c1cs uroancs que refleje las prioridades y capacidades financieras
el sector urbano pobre, establecer un mecanismo nuevo y mds estruc
turado para otorgar crédito comercial a los artesanos y a los em--
presarios de pequefias industrias; y brindar un programa de mejora-
miento urcano de vivienda y servicios bdsicos, créditos para mate-
riales de construccidn, desarrollar un programa integrado de saldd
y nutricidn en las zonas marginales de la ciudad. La meta espera-
da era producir un impacto importante sobre las actuales condicio-

/o
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nes sociales-econdmicas del sector urbano pobre.

m

1 proyecto al promover de manera integrada los niveles de bienestar
sereral y la productividad de tales grupos, aumentard su movilidad -
social y econdmica y contribuird a su integracidn en la sociedad.

21 Proyecto ha sido ejecutado para demostrar la variabilidad de pro-
jramas financiamiento recuperables, que si bien benefician a los gru
pocs de bajos ingresos, pueden también contribuir a los objetivos na-
cionales, tales como los de aumentar la capitalizacién y ampliar mer
cados. '

CESCRIPCION DEL PROYECTO 1489/B0.- RESUMEN.-

a) Un programa para desarrollar aproximadamente 5.525 nuevos lotes urba

(&3

(@)

i

nizados con ndcleos habitacionales bdsicos y 124 lotes para fines in
dustriales, comerciales en el Alto de La Paz.

Un programa de mejoramiento para promover infraestructura esencial -

y otros servicios urbanos esenciales aproximadamente a 4.500 familias
en barrios de bajos ingresos de La Paz, asf como créditos en materia

les de construccidn.

Construccidn de cinco nuevos mercados minoristas de alimentos para -
servir a los asentamientos marginales de La Paz, inicialmente habrfa
un total de 300 nuevos puestos en las nuevas instalaciones, ademds -
del espacio para alrededor de 1.000 vendedoras ambulantes.

) Una 17nea especial de créditos para artesanos y empresarios de pe--
jueda escala, destinado a aumentar los ingresos y proveer aproximada
mente 1.360 nueveos empleos entre los grupos de bajos ingresos en las
zonas donde se llevaron a cabo los ccmponentes de lotes y servicios
y de mejoramiento urbano.

) Asistencia técnica requerida para la ejecucidn eficiente de éste pre
vecto asi como la preparacidén de programas adicionales de &ste tipo
en La Paz, y en otros lugares del pafs.

") Cesarrollar un programa integrado de saldd, nutricidn en las zonas -

marginales de la ciudad.

15/
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ASPLCTOS NLGATIVOY
METAS
No se han luogrado a plenitud, lds metds trazadd$ erdn cons--
truir 5.525% unidades  soluciones habitdacionales, unidades bé
sicas provistas de servicios. S6lo se llegdaron a4 construilr
1.980 unidades.
DISERO
Acusé muchas deficiencias no apropiadas a la cultura del wu-
sudario, poca imaginacién solucion para innovar las posibili-
dades y recursos existentes.
EJECUCION

Deficiente sistema para el control de ejecucién de las obrds
incumplimiento exagerado en los cronogramas de avance previs
to para las obras.

EVALUACION

Notable improvisacién en el tratamiento general del desarro-
110 del Proyecto.

Excesiva discontinuidad funcionaria y carencia de
apoyo institucional.

. Ausencia de un equipo de sequimiento técnico y so
cial del Proyecto.

.

sl TN D Y AELANEEDYBS

ASPLETUS POSTTIVOS

Con la puesta en marcha del Proyecto de Lotes con Servicios
' se ha podido en parte cuestivndar el sistema formal de produc-
cién de viviendas a nivel nacional.

£1 Proyecto ha motivado bdsicamente e instituciones privadas
cumo las mutuales de ahorvo y préstamo, para que apliquen 17
neas de accidn similares en el campo y la ciudad.

Fundamentalmente, BANVI analizé la importancia de ésta mudall
dad, por esa razén copié para su institucidn las bases dul --
proyecto.

E1 haber concretado un resultado innovador por ejemplo, en ld

mano de lote fundamentalmente, un sistema de desarrvollo pro-
gresivo.

Finalmente, es una alternativa positiva para las mayorias mar
ginales que no tienen techo.

HAM-BIRF

Una de las criticas mds duras al Proyecto HAM-BIRF, fue el
incumplimiento de los cronogramas de avance y entrega de o--
bras.

La falta de proyectos complementarios (saldd, recreacién, a-
reas verdes, forestaci6n, equipamiento).

Otro aspecto negativo fue la presifn polftica institucional
referida al disefo, emplazamiento y condiciones de ejecucién
de algunas obras.

META:

Se ha logrado a plenitud las metas trazadas:
Mejoramiento Urbano 4.500 familias : Logrado para 20.937 fam.
Mejoramiento Vivienda 3.500 familias : Logrado para 5.610 fam.

300 créditos a pequefos artesanos : Logrado 489 créditos que
genera aprox.1000 nuevos
empleos.

Construccidn 5 mercados 1.300 puestos: Logrado para 1.534 vend.




COMPONENTL

HAM-BIRF

Al Tus HEGATIVOS

AsblLIos: PO TV,

Lov Tos aupec tor petertdos o ld dispomibilidad de recursos hu- Durante el desarrvollu del Proyecto se fueron 1mplementana
mdnos Lecnices  mecatinzadoys, se ha tenidy gue observar y o - na serie de nuevos sislunas que se ddoptdron d lan neces bade
Lo escasamente disponible, concretas de la ejecucion de obras, asi por cjemplo se

varon los  sistemas de promocion, ejecuc ian, evaluacion , e
guimiento.
La ejecucion del proyecto hd permitido no sélu cuestiunat
sino daplicar nuevos sistemas de intervencion municipal vi e
produccion de servicios para los barrvios, incluso  remosdando
a la Direccidn de Accidn Comunal lugar donde fue gestada T
Unidad HAM-BIRF.
E1 aporte de HAM-BIRF fue demostrativo, ya que el sisteno de
Proyecto autonomo sirvid para cuestionar la pesadd burucradia
municipal.
Otro aporte de importancia fue la motivacion hacia otras Al-
caldias del pais para constituir unidades similares para de-
sarrollar el programa HAM-BIRF.
También la relacién inversién-recuperacidn, fue probada  cun
éxito mediante la Unidad.
En la ejecucién de las obras, se pudo co 'inar la adwinistra-
cion directa con las empresas constructoius, se ensayd la  a-
plicacion de empresas vecinales de construccién, también lus
principios tedricos de "Contribucidn por Mejoras" fueron pucs
tos en prdactica.
Finalmente, mds de 50 zonas, organizaciones vecinales, solici
tan su deseo de participacion en proyectos simildres, Se -
logro credibilidad en el Programa.

METAS: El proyecto ha motivado al Ministerio de Salud, su programa

No han sido alcanzadas, basicamente en la investigacién de -
las condiciones sanitarias, prevalecientes en las zonas --
marginales.  Quedd inconcluso el programa Materno-Infantil.

La localizacidn del programa se concreta en una séla zona.

ha sido copiado por otro programa de gran magnitud por P1AAS
(Proyecto Integral de Atencién Ampliada de Salud), que en lo
especifico buscaban los mismos objetivos, pero una aplicacién
decidida y mediante un gran apoyo de movilizacién popular, -
se levant6 la participaci6n activa y se obtuvo una exitosa

1§ -
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SALUD
BIRF

COMPONENTL

ASPLCTOS REGATIVOS

Falta de continuidad y promocidn ¢n la participacién veci--

nal.

La Unidad trdta de extenderse a 0Lros nuevos progradmgs .

Falté sequridad y decisidn en ejecutar el programa de cré-

ditos a pequend escala, finalmente, si de ellos no era

programg, no supicron hacer suyo el mismo.

£l problemas eopicza desde sus instalaciones a la que el

el

pobrecito artesano vé como si fuera un moustro que se lo -

Vd d comer.,

Falta de continuidad e iniciativa en la participacién

cinal.
Falta de confianza en el vecindario.

Temor a innovar ¢l sistema bancario rigido formal.

ve

ALPLLTOL POSTTIVUOS

respuesta 4 la poblacion, tantu o mvel de las zonas periten
cds marginales comu da nivel de todo el pais.

ks haber aceptado y confiadu para que parte de 1os recursos -
asignados a BISA sean utilizadus én programas de créditos pe-
ra artesanos por la Unidad HAM-BIRF.

E1 didlogo abierto que tuvo en el programa paralelo, experi--
mentado por la Unidad HAM-BIRF. Una sincera evaluacidn pcnil
tird una perspectiva mejor pdra éste progranma.

18/...
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FLEXION FINAL Y SUGERENCIAS:

Todo resultado, sea excelente, bueno o regular, segdn una perspectiva op.

timista, ayuda a reflexionar evaluativamente y por esa razén es construc

Livo.

m

Proyecto 1489/80 en su saldo final es positivo, ayuda por ello, a per

feccionar nuevas propuestas.

8revemente indicaré algunas sugerencias, que a mi juicio pueden contri--

buir a Ta fermulacidn de mejores proyectos.

1os Términos Generales.-

d)

Debe fortalecerse el papel de coordinador de un ente institucional
otorgdndosele mayores atribuciones de su previsién, fiscalizacién

y autoridad dirimidora. Este aspecto, si bien es delicado y supo-
ne el establecimiento de una jefatura de proyecto centro aglutina-
dor, se considera necesario, cuando existen varias instituciones -
que participan en el desarrollo de un proyecto integrado. La expe
riencia ha demostrado que aisladamente no existe la suficiente --
fuerza operativa.

Los Proyectos complementarios (en el caso de salud y de artesanfa)
deben sujetarse a la coordinacidn central.

Las decisiones de las Unidades operativas, deberdn enmarcarse en -
torno a los objetivos centrales del Proyecto, racionalizando sus -
inversiones (un caso paraddjico es ciertamente, la adquisicidn de
veniculos gue resultd ser mds prictico para HAM=BIRF al contar con
volquetas para sus operaciones, que los otros componentes CONAVI y
BANVI que sufrieron esta necesidad).

E1 ente coordinador debe tener un equipo de asesoramiento permanen
te, ura consultorfa externa al proyecto si bien puede solucionar -
4no 0 varics desfaces en el proyecto o aportar conocimientos espe-
cializados, no siempre estd en forma permanente, esa razdn permite
aTirmar sobre la necesidad de contar con un equipo que coordine en
cada momento necesario permitiendo el fortalecimiento institucio--
nal. Un caso concreto es definir sistemiticamente el programa a-
nual del Proyecto, concretar en funcién al programa anual y las -
normas, evaluar las obras ejecutadas para verificar métcdos ¥y nor-
mas. Tanto a nivel especffico como a nivel general, otro, puede -

B/

TELEFONOS 368800 - 368831 - CASILLA 5084



i

HONORABLE MUNICIPALIDAD DE LA PAZ
UNIDAD DE PROYECTO HAM - BIRF “MEJORAMIENTO URBANO™

]

P

(Vi)
]

ser la importancia de la informacién y divulgacién de los resul-
tados y experiencia.

La emulacidn y competencia entre agencias es conveniente, pero -
21 paso de la responsabilidad ejecutora no,siempre es igual, hay
“acilidades y dificultades para las operaciones, por tanto el pa
sel del coordinador debe tener la suficiente imparcialidad de -
ccoperar a quién mds requiere ayuda.

Los aportes financieros deben ser flexibles y adecuados, constan
temente frente a una dindmica de tiempo.

los Términos Especificos.-

b)

i

Existen tareas sencillas que pueden ayudar a mejorar la eficacia
ie la ccordinacidn, por ejemplo, la transmicidn y retrecalimenta-
cidén entre las unidades operativas de la experiencia alcanzada.

Otro aspecto, aunque elemental, es la constitucidn de bases para
la complementacidn administrativa, financiera y operativa a tra-
vés de un sistema de documentacidn, clasificacién y organizacidn
de sistemas y formatos en la elaboracidn de ducﬁnentos y archivo
de informacidn, un cronograma general de actividades.

Las agencias ejecutoras deben planificar sus requerimientos (aho
ra en base a la experiencia) pensando en la complementacién, por
ejemplo: la adquisicién de equipos y midgquina retrcexcavadora en-
tre todas las unidades en forma conjunta hubiera sido un ahorro
substancial en los costos de operacidn.

"
|

m

Proyecto va concluyendo a medida de que sus unidades alcanzan
las metas sefaladas, sin embargo el dinamismo del proceso genera
20 {(en especial en el sector de urbanismo y vivienda) requiere -
12 un secuimiento responsable gque continue prestando la coopera-
c1dn necesaria i la poblacidn beneficiaria. Esta tarea debe ser
2ncarada caon 2l mantenimiento de un equipo técnico minimo a car-
30 ce Ta Unidad cocrdinadora.

B

inalmente, 25 gportuno recordar, las observaciones mencionadas

.anto por los evaluadores del BIRF, como por los propios protago
'1573s, una de 2llas fue la necesidad de involucrar otras instan

cias ce Tos poclaceres, tal es el caso de concebir proyectos con
2'emertarios /8 zaralelos acudiendo a la participacién.

20
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A AT A A AR AT A AR AT XA A ARKR AR N TR

ENTICADES NACIONALES QUE TRABAJAN DENTRO
OEL AMBITO DE DESARROLLO URBANO.

LECCIONES PARA LA ASISTENCIA URBANA Y SU
GERENCIAS PARA MEJORAR EL IMPACTO.

R AT A AT A AT AT AN AR NN N TN deoxdedrdedddr i

La Paz, noviembre de 1985

—
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NTIDADES NACIONALES QUE TRABAJAN DENTRO DEL AMBITO DE DESARROLLO UR
3ANO

Agministracidn Central.-

L. Ministerio de Planeamiento y Coordinacidn
Avenida Arce.

2. Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto
Calle Ingavi, Esquina Ingavi

3. Ministerio del Interior, Migracidn y Justicia
Avenida Arce, Esquina Belisario Salinas

§a

. Prefecturas de Oepartamento

wun

Alcaldias de Capitales y Departamentos

. Ministerio de Defensa Nacional.
Plaza abaroa, Esquina 20 de octubre

. Ministerio de Educacidn y Cultura
Avenida Arce, Esquina Belisario Salinas

a0

~J

8. Ministerio de Transportes y Comunicaciones
Avenida Camacho, Esquina Bueno

3. Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral
Calle Yanacocha, Esquina Mercado

0. Ministerio de Prevencidn Social y Saldd PGblica
Plaza del Estudiante

-1. Ministerio de Asuntos Campesinos y Agropecuarios
.Avenida Camacho)

2. Ministerio de Energfa e Hidrocarburos
Avenica Mariscal Santa Cruz, Esquina Almirante Grau
LI, Miristerio de Urbanismo y Vivienda

Avenida 20

20 ce octubre, Esq. Guachalla, Edif. CONAVI

‘nstitucicnes Descentralizadas vy Privadas. -

de Desarrollo Econdmico y Social (DESEC)
o Selecciones Avenida Camacho.

I. Irstituto Nacional de Colonizacidn
Calle Junin Edif. Radio Nueva América

Aaccidn Civica de las Fuerzas Armadas
Gran Cuartel de Miraflores

4. Proyecto ABAPO - 1Z0Z0QG

Av. 20 de octubre, Edificio "CONAVI"
5. Desarrollio de Comunidades

Calle Mexico N° 1438
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8anco de la Vivienda
Calle Ayacucho

Caja Nacional de Seguridad Social

Mariscal Santa Cruz, Esquina Almirante Grau
Comité 0limpico Boliviano

Av. 16 de Julio, Edificio Cosmas

Concejo Nacional de Educacidn Superior

Av. Mariscal Santa Cruz, Edificio Esperanza

Ccncejo Nacional de REforma Agraria
Omasuyos 355, Esquina Larecaja

Concejo de Vivienda Fabril, Grdficos y Construcciones
México N° 1790

Concejo de Vivienda de Magisterio (COVINA)
Av. 16 de julio, Edificio Alameda

Concejo MNacional de Vivienda Minera
Av. 20 de octubre, Edificio CONAVI

Concejo Nacional de Vivienda Petrolera
Ay. 16 de julio, Edificio Avenida.

Corporacidn de Agua Potable y Alcantarillado (CORPAGUAS)

Coroporacidn de las Fuerzas Armadas para el Desarrollo Nacional

COFADEMA - Plaza Abaroa.

Corporacidn Regional de Desarrollo La Paz
Av. Arce, Edificio Santa I[sabel

Corporacidn Regional de Desarrollo de Santa Cruz
Comité de Obras Pdblicas de Tarija

Comité de Cbras Piblicas de Potosf{

Corporacién de Desarraollo del Beni

Comité de Obras Pdblicas de Chuguisaca
Corporacién de Desarrollo de Cochabamba
Corporacidn de Desarrollo de Oruro.

Corpecracidn de Desarrolleo de Pando.

Ciraccidn General de Telecomunicacicnes

Calle Mercado Esquina Socabaya, Edif. Guerrero
tmpresa Nacignal de Telecomunicaciones

Calle Mercado, £squina Socabaya, Edificio Guerrero
Empresa Macional de Eléctricidad

Avenida 15 de Julio, Edificio Avenida

moresa Nacicnal de Ferrocarriles

r
Cal

1le Bolivar, Zsguina Indaburu
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. 9B .

30. Empresa Nacional de Telecomunicaciones

Edificio Petrolero
Instituto Boliviano de Sequridad Social (IBSS)
Ingavi, Esquina Plaza Murillo

[nstituto Nacional de electrificacién rural (INER)
Avenida Arce N° 2180

. Servicio Nacional de Caminos

Avenida 20 de octubre.

34. Servicio Nacional de Desarrollo de la Comunidad

Otero de la Vega, esquina México

35. Servicio Nacional de Desarrollo Urbano (SENDU)

Juan José Perez, Edificio Grover 275

. Servicio Nacional de formacidn de mano de Obra (FOMO)

Avenida Arce.
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FECCTONES TARA LA ASTISTENCIA URBANA Y SULLRERNCIAS
PARA MEJORAR LL IMPACTU
COMPONENTL UPINION DL INSTETOCTONES Pu- URGARI SMOS PHlanOb ORGANISMUS ITNTLRNACTONAL LS MEDTOS Db COMUNICALTUN v LR
BLICAY SONAY iRRTl[UihllJ
H. ALCALDIA: Lu Lodas las ges |USAID: Mucho interés en lo- SOCIEDAD Dt COOPLRACION TECNI- |La prensa dispusu un intercs
tiones edilicias han conside- |grar la coordinacicn institu [ CA ALEMANA G.T.Z.: Varias no- |especial para difundir el e
rado o Ta Unidad como un ins- | cional y realizar proyectos tas offciales expresando su - |[senvolvimiento de la Unidad
trumento eticaz, por ello se | compartidos, de ellos algu- disposicién para conocer las |a través de notas informati-
obtuvo constante apoya. nos se concretaron. experiencias alcanzadas por - |vas y notas especiales.
la Unidad. A tal punto que - |Muchos profesionales vincula
MIN.URBANISMO Y VIVIENDA: Ha |[MUTUALES DE AHORRO Y PRESTA- e setils i St g
considerado siempre a 1a Uni- MO: Tnterés en trabajar en -- ?: ﬂ":;tgdo adun éeiﬁl?o get;a ﬂgs(irldiEtggéilca§;3?0$L?f:}
dad como un modelo OPERATIVO, | forma conjunta y copiar el e Pf' 9. nhis qH g fyl‘ e
razén por la cual, han buscado | sistema. bajos de asesoria en proyectos |expresaron sus felicitaciones
una relacidn estrecha g similares. Yy su respdldo en las tareds
dial ) & UMSA: Invitaciones para cono UNIVERSIDAD DE UTRECH (HOLANDA) realizadas por la Unidad.
SENDU: (Servicio Nacional de cer 1a experiencia. Convenios de cooperacion para |Innumerables organizaciones -
da: Desarrollo Urbano), mucho in- |BISA: Interés en conocer el | la realizacién de investigacio |vecinales, solicitaron un de-
o terés para copiar ios e sistema de organizacidn. nes conjuntas en las dreas de [seo de participacién en pro--
;; sistemas aplicados por la Uni CERES: Realizé crfticas so- trabajo de la Unidad. yectos similares.
dad. bre Tos sistemas empleados - UNICEF: Interés para estable- |En varios seminarios, talle--
' CORPORACIONES DE DESARROLLO - | Para lograr la participacién | cer un proyecto conjuntu y con |res y conferencias se ha resal
= REE]ONK[?"EgpéETa1;dTEﬁE§TbTEn vecinal. plementario en las dreas de - |tado la labor realizada por -
ir para conocer las experiencias trabajo de la Unidad. la Unlgadbcn beneficio de sec
- - del trabajo realizado por la ores de bajos ingresos.
Unidad.
MINISTERIOS: FINANZAS.- Feli-
citaciones por la capacidad -
de ahorro para el pais y 1la
ampliacidn de la cobertura de
servicios.
PLANIFICACION: Interés por e
praoducir Ta experiencia opera
t1va NO BUROCRATICA
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COMPOUNLNTL

HAM - BIRI

CONAVI
BIRF
UPLS

UPINLOR DL INSTITUCIONLS PU--

BL 1 CAS
SAMAPA. Buenas relaciones ns-
Lituciunales, interés pard or
ganizar unda Unidad similar en

Su propia institucidn.
ALCALDIAS DE OTRAS CIUDADES -

DE BOLTVIA: Varias invitacio-
nes para requerir la experien
Cld y organizar unidades simi

lares.

MIN. DL TRﬁBﬁJU Interés para
trrabajar con la Unidad en Pro
yectos especificos, varios de
los cuales fueron realizados

en coordinacion.

MIN . DE SALUD: Varias invita-
ciones para eventos de capaci

tacién y de monitoreo de Pro-
yectos.

0RhAN15MOb Ph[VAUUb

ORGANISMOS INTERNACIUNAL LY

__&ALDE MUNICIPAL : Criti-
cas constantes referidas al
diseno del Proyecto. Sin em-
bargo no hubo un pronunciamien
to oficial pdblico en torno -

a esas observaciones.

MIN. URBANISMO: Han expresado
apiniones negativas en espe--
cial referidas a la "supuesta
superposicibn de su trabajo -
en detrimento a los concejos
de vivienda y a sus planes so
cio-habitacionales".

BISA: Por los incovenientes -
que tuvieron para la implemen
tacién del mini parque indus-
trial, ésta institucién ha -
criticado a la UPLS.

CEBIAE: En alguna publicacién
alentada por ésta instituci6n
se critica la accidn de UPLS.

AHORRO Y PRESTAMO: Al parecer
el impacto de la concepcibn -

del Proyecto de lotes y servi

cios ha influido para que se
apliquen 1ineas de accifn si-

UNIVERSIDAD DE UTRECH: Esta -

Institucién en la actualidad
se halla realizando una inves
tigacion sobre el impacto yu
na evaluacidn socio-econdmica
de los pobladores que ahora -
ocupan las viviendas.

OTROS ORGANISMOS: No se cono-

cen las opiniones.

LMLDIOS Ut

CUMURTLACTUN v IR -
SUNAS PARTLUUL AR

La prensa nacional no ha cu-
bierto informacidn con refe-
rencia al Proyecto de lotes
con servicios, salvo una cri
tica de parte de una organi-
zacidn de adjudicatarios que
se publicé en el Semanario -
IIAQUI "

Las juntas vecinales en espe
cial de E1 Alto han demostra
do desinterés en el Proyecto.

Algunos profesionales urba-
nistas y arquitectos expre-
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BLICAS SONAS PARTICIPFANILS

BANVL . Analizd la importancia mi lares . saron algunas crfticas. '
de ésta modalidad, por esa ra
26n cop1d pard su insUitucion
las bases del proyecto.

CONAV |
BIRF
uPLS

MIN. DE SALUD: Debido a los -
constantes cambios politico -
administrativos que ha sufri-
do ésta institucién, los cri-
terios sobre las politicas del
ministerio han variado.

Al principio el apoyo a éste
programa era evidente, poste-
riormente la percepcién cam--
SALUD bi6 siendo contrarios y criei
BIRF cos del Proyecto.

MIN. DE URBANISMO Y MIN. DE -
PLANIFICACTON: No han mostra-

do interés especial.

H. ALCALDIA MUNICIPAL: No se
han establecido vinculos de
cooperacidn, lo que implica
el desinterés de ambas insti
tuciones, excepto con HAM --
BIRF dado que ésta dltima -
realizd esfuerzos para lograr
una adecuada coordinacidn.

No existen opiniones oficia-- Sin comentarios. Sin comentarios. No se registraron artfculus de
BISA les. prensa, salvo una solicitud del
BIRF INBOPIA: Indicé no conocer - BISA, convocando a los artesa-

en absoluto el Proyecto (sien L
do muy importante para ellos).
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H. ALCALUTA MUNICLFAL - Const-
derd cumn una Ilul._'.\a'd- -d-“.l.'l'll.:ll_'l
va para lograr soluciones md-
sivas ¢ la necesidad de vivien
das . -

MIN. UKBANISMO Y VIVILNDA: No
se ubtuvieron opiniones insti
tucionales, al parecer existe
desinterés en conocer los al-
cances del proyecto,

ORGANISMOS PRIVADOS

ASOCIACION DE MUTUAL DE AHORRO
Y 'RESTAMO: Sistema de Ay P -
para la Vivienda.- Algunos --
personeros (en reunidn infor-
mal) opinaron que justamente
es parte de una politica simi-
lar que propugnan, en varias
publicaciones de prensa. A y
P ha utilizado el concepto de
unidades bdsicas y soluciones
habitacionales para sectores
de bajos i1ngresos.

ORGANISMOS INTERNACTUNAL LS

No se conocen opinilunes ni
percepciones de los organis-
mos internacionales. Excep-
to la misidn de estudiantes
de Tesis de Grado de la Unmi-
versidad de UTRECH, que se -
encuentra indagando sobre el
IMPACTO y sobre las condicio
nes y caracteristicas del --
Proyecto.

I

MEDIOS DL COMUN]CACTOL v ik
SONAS PARTICUL At

Ln alyung oportunidad o e
publicadu solicitaday i
BANV] prumocionando ot biro
yecto.

Existe alguna nota intuiell -
va sobre el avance de uliras.

FEJUVE de E1 Altu no ha s -
trado interes en conucer el
Proyecto.
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Latina| rica es hoy una realddad esenci almente urbana. La
actividad productiva, los servicios y la poblacion, se concentra en gran
proporcion, en los nucleos urbanos de la region. Estos centros constituyen
los elementos mas dinamicos de nuestras-sociedades, a pesar de lo cual los
deficits p, la pobreza y la marginalidad aumenta en estas areas en formafﬂwsfsflnte.
Es preciso reconocer que &jel futuro de la regionm, la forma en la cual nuestras
sociedades entrara'n en el siglo XXI eatara’ determinadd@ por el curso de lds
@€ciones que se instrumenten éen los prd;imos anos.

Este desaffo es ain mayor en el m arco de la crisis y las
restricciones externas que afectan a nue stras economias.

En consecuencia, el Grupo Regional de Latinos-America recomienda:
1. Que se reconozca a la problematica urbana como parte integrante de
las politicas globales y gsectoriales de desarollo de la region y de nuestros
respectivos paises.

2. Que los paises miembros, a traves de sus Gobernadores y Directores,
expresen la prioridad que otorgan al desarollo urbano y la vivienda, exigiendo
que el Banco asigne mayores recursos para la solucion de esta probleméiica.

Si fuera necesario, el Banco otorgari'la asistencia tecnica necesaria para

la identificacion y preparacig£ de programas y proyectos de desarollo urbano.
3. Que para tal fin se deberJ fértalecer a las entidades encargadas

de la implementaciéh de los programas de desarrollo urbano,procprando un

e e R T e R TSR
enfoque integrado en el diseﬁayy’ejecucionfde las politicas, programas y

proyectos urbanos. Este hecho, requiere una adecuac1on de las instituciones

Loy Podida
que afrontan el desafio urbano, tanto en nuestros pafses como
WQ_
propias entidades de asistencia?levicicr ol -



4, Que se hacem necesario flexibilizar las normas y los requisitos
vigentes en el Banco y otros organismos de modo tal de lograr una mayor
agilidad y continuidad en las solicitudes de credito.

Es nececesario recuperar la "mistica de la urgencia" hecho que
motivara, en su momento, la creascion de estos organismos. La instrumentacion
de lineas globales de credito aparece como un&dﬂ\::—v adecuad@,
para la asistencia. Al mismo tiempo, deh}erg reconocerse la legitimidad
delreclamo por una mayor autonomia de los paises en cuanto a la aplicaciéﬁ

de sus propias politicas.
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National Shelter and Infrastructure Policy in Nigeria -

Impact of the Bauchi Project

1.0 INTRODUCTION

Iz Nigeria can be sald to have the largest urban population in
Africa today. Out of a national population estimated at 80 million in
1978, roughly 24 million were urban dwellers. A clear one-third of this
urban population was spread over the twenty largest cities and towns,
including the present Federal Capital (Lagos) with an estimated population
of 4 million; the remaining two-thirds lived in some 200 other urban
centers each with a population above 20,000. In contrast to an estimated
annual national population growth rate of 2.5%, the urban sector had been
growing at about 7%. Existing large centers continued to grow, and many
previously smaller centers had doubled their sizes by 1977.

1e2 A federal system of 12 states was created in 1967, and by 1976,
seven additional states were carved out of hitherto provincial areas. This
stimulated the dispersion of urban population into the new state capitals.
About this time, there was also a heavy inflow of immigrant labor from
neighboring countries attracted by the economic opportunities of the
increased revenues from petroleum sales. It is estimated that some 70% of
the urban growth was directly attributable to the above factors.

123 The cumulative effect was the distortion of all demographic
forecasts on which government programs had been predicated. This rapid
population growth had translated into a shortage of some 700,000 housing
units, apart from an annual requirement of some 250 - 300,000 units. The
existing delivery systems had witnessed only gradual changes from the
pre-colonial structures. The situation was further exacerbated by the
merely token scope of government intervention: largely for the housing
needs of public sector employees.

1.4 Confronted by the deterioration in the quality of urban life and
recognizing the critical economic symbiosis between the urban and rural
sectors, the Federal Government launched a massive urban housing program in
the Third National Development Plan (1975-80). Buoyed by the revenue from
petroleum sales, the program had the ambitious aim of producing

202,000 housing units with related infrastructure by direct construction
from public sector resources. Other collateral measures were adopted
within the program strategy to ensure the availability of building
materials and financing for private sector construction efforts.

1D Unfortunately, the urgency with which the program was addressed
had inadvertently conditioned serious gaps within the delivery system.
Apart from the low achievement, a very substantial proportion of the houses
constructed required massive subsidies (for them) to be affordable.

1.6 In the search for new low-cost approaches to the urban housing
problems, a request was made for World Bank assistance in 1977. The



strategy was that the positive responses (to be suggested) by the World
Bank would be initially evaluated through pilot projects which could be
subsequently translated to the national level.

(This brief is a summary examination of the impact of the response
suggestions arising from the request to the World Bank.)

2.0 THE ASSISTANCE AND ITS IMPACT
2al The decision on the strategy to be adopted was hinged on two main
issues:

- how to reduce the cost of shelter and infrastructure from the
unaffordable levels, and

- to focus the initial thrust on the groups expressing the greatest
need.

Through a pilot project, a package of policy alternative to existing ones
was evolved for addressing - at the national level - the crucial issues of
urban: infrastructure deficiencies, inadequate housing finance systems and
mechanisms for resource mobilization, institutional response flexibility
and capability, cost recovery and subsidy.  The pilot project was
established in Bauchi and Gombe in the"=--= of Nigeria.

2:2 The components of the pilot project included:

- sites and services to produce a total of 3950 plots within a
3 - 4 year period;

- squatter/environmental upgrading;

- provision of home construction loans to allotees of the serviced
sites, and home improvement loans within the upgrading areas;

- social services (schools and health centers);

= small scale industrial plots to facilitate employment generation;

- off-site infrastructure; and

- institutional technical assistance.
Relative to the national urban population and the magnitude of the problem,
the direct beneficiary population was rather small: about 59,000; the
indirect beneficiary population in the two townships was roughly 250,000.
This scale was partly deliberate: to accommodate the innovative approaches

and mechanisms within existing capabilities, and partly to prepare for a
large-scale undertaking over the long-term.



a3 The Federal character of the national Constitution had created
concurrent legislative and administration powers on urban development
functions for both the state governments and the federal government. In
order to ensure the future translation to the national level, the project
has involved both the state government agencies and the federal government
agencies. The latter agencies consisted of:

(a) the Federal Ministry of Works and Housing (FMWH), which - through
its Lands, Urban and Regional Planning Division - is responsible
for the formulation of federal policies in the urban sector and
the supervision of federally initiated projects (e.g., new town
development). The Ministry is also responsible for the
supervision of the Federal Mortgage Bank of Nigeria (FMBN) and
the Federal Housing Authority (FHA); the FHA directly constructs,
allocates and manages housing estates all over the country;

(b) the FMBN is a wholly-owned agency of the Federal government;
established as a sectorial apex institution in 1977, the bank
grants mortgages to individual and corporate bodies for housing
development. It had also been envisaged that through the joint
(federal and state) agency participation, the new concepts to be
introduced in the pilot project would receive greater national
articulation and support. The FMWH was to retain its statutory
roles within the framework of the pilot project, whilst the FMBN
was to provide the on-lending and recovery mechanism for the
World Bank and Federal Government investments in the project.
Through a continued dialogue between the World Bank and these
agencies, as well as through the monitoring of project
performance, the World Bank program of assistance would (it was
hoped) acquire a greater definition over the project
implementation period.

2.4 Prior to the request for World Bank assistance, the FMBN was
operating a flat lending rate of 3%; in fact, this rate level was imposed
by government in 1976 as part of an anti-inflation measure and specifically
to reduce the costs of housing finance. Although it had ostensibly
achieved the latter purpose, it also reduced the net reflows into FMBN
financing system to a point that the bank could hardly meet on demand its
mortgagors' draw-down schedules without difficulties. Meanwhile, the bank
(FMBN) was paying an interest rate higher than 3% on savings deposited with
it. Unable to take advantage of the capital market funds, the bank became
more dependent on government subventions in form of "subsidy on operating
differentials" and soft loans. With a mortgage portfolio of some

N 300 million, the "subsidy" was necessarily substantial.

Thus is happened that the first effect of World Bank assistance was felt at
the loan negotiations in 1979. The lending interest rate for FMBN was
appreciably increased: it would have been inequitable to continue to
subsidize middle and high income housing loans of FMBN whilst on-lending to
the low-income pilot project at a much higher rate of interest. Although
the FMBN mortgage interest rate has been reviewed again since then, an



element of subsidy still remains imputed to the interest structure operated
by the Bank. However, such subsidies are targetted to the use of the loan
for owner-occupier housing up to a maximum of ¥ 100,000.00 per person.

FMBN mortgage loans above N 100,000 attract commercial rate of interest.

Zed A second immediate effect of the assistance was in the area of
the cost recovery concept and principles of the pilot project. In this
regard, the project represented a sharp divergence from the system existing
hitherto: cushioned by the increased revenues from petroleum, government
had not been presented with any incentive to effectively mobilize domestic
resources through user charges; in fact, the unconditional allocations from
federal revenues had nurtured a high-cost standard of infrastructure
construction. The cost recovery principles of the pilot project became a
reference point for the charges levied on the 1980-83 Federal Government
low-cost housing construction. However, the tendency still exists for such
cost recovery principle to become, unwittingly, a phenomenon specific to
World Bank funded projects - due to a lack of political will to translate
it to other townwide projects and services.

2.6 Whilst it has become clearer that government cannot afford to
meet all the housing needs, the pilot project has demonstrated (and very
timely) that the impact of government intervention could be better and more
widely felt through a site and service approach. Indeed, there are strong
indications that the federal government housing policy (currently being
reviewed) focus will be based on the pilot project principles. A recent
national urban development case studies workshop focused in part on the
pilot project; and judging by the reception, an entirely new consciousness
is developing in favor of low-cost standards.

2.7 Preliminary sector analysis recently undertaken as part of the
continuing dialogue with World Bank has revealed a need for a national
mechanism to:

- coordinate the mobilization of resources,

- administer, allocate (and monitor the utilization of) the
resources for urban development, and

- provide technical assistance.

Pursuant to this, the FMWH is currently examining the feasibility of
establishing such a mechanism to fill the gaps within existing systems for
the delivery and maintenance of municipal infrastructure through a fund
mechanism tentatively titled the Infrastructure Development Fund (IDF).

2.8 One other impact of the Bauchi project is the positive response
of the direct beneficiaries as well as the request by other State
Governments wishing to benefit. This situation, coupled with the wish of
Government to discom:-inue direct construction of houses has strengthened
the desirability of the IDF since the benefits will be enjoyed by far more



people. A combination of the site and service program and infrastructure
upgrading have emerged as the results of the successful Bauchi experience.

3.0 RECENT ACTIONS AND NEW POLICY DIRECTIONS

3.1 In the past, governments have responded to the numerous urban
problems in different ways. These responses have, however, been piecemed,
ad-heory and largely uncoordinated. The present thinking, therefore, is
that there is a need for articulated urban policy for Nigeria. Hence, the
National Urban Development Policy has been drawn up with the following
objectives:

a. National economic growth and increased employment opportunities;
b. Promotion of equal opportunities of access to national resources;
o Maintaining a tolerable standard of environmental quality;

d, Promoting an orderly arrangement of national urban systems into a
perfect system of cities for maximum interaction; and

e. Preventing excessive concentration of economic activities within
the capital regionms.

Also, the National Housing Policy is being reviewed to take the
present thinking of Government into consideration.

Recently, the Federal Military Government of Nigeria and the Lagos
State Government (LASG) have requested World Bank assistance in financing a
five-year solid waste management and storm drainage project for the Lagos
Metropolitan Area at an estimated cost of US$164.3 million. The project
would include three components intended to address high priority urban
management problems.

a. Improvement and expansion of solid waste (refuse) collection and
disposal services;

b Expansion and rehabilitation of the primary storm drainage
network to reduce disruptive and costly flooding of large parts
of the city; and

(e Assistance to LASG in the establishment of a Lagos State
Valuation Office. Technical assistance and funds for future
project preparation would also be included.

This is the first urban infrastructure project dealing with a large,
complex city in Nigeria. The project was identified by LASG and a World
Bank Urban Sector Mission in March 1982, Both Federal and State
governments have undertaken large capital investments focused on a few
highly-visible and extensive projects like, primary road systems, new
airports, port facilities, etc. The principal thrust of these investments,



however, has been interurban. They have not bridged the infrastructure
deficiencies which prevail, but merely point to the acute need for
investment in the secondary and tertiary infrastructure and service systems
and their subsequent maintenance. The lack of provision of secondary and
tertiary infrastructure has prevented these investments in primary
facilities from being used to their full capacity.

The most significant risks in these are implementation difficulties
that are generally prevalent in Nigeria - for example, procurement and
contracting delays, staff shortage and technical know-how at local
Government level; all hinder implementation and increase costs.

In this respect, the FMWH would be required to continue to provide
active support to the State and local government efforts. To achieve this,
the various training needs within the sector are being identified in order
to evolve a comprehensive manpower development program for urban management
practitioners nationwide. It is to be hoped that the World Bank will now
show renewed interest in this area throughout the active collaboration of
the EDI.
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RESUMEN

Fl proyecto tratd de enfocar la solucidn a los problemas mas
agudos de los pobladores de las Areas marginales de la ciudad de la Paz, a

través de cinco componentes interrelacionados.

Fn un sincero analisis de los resultados del proyecto, Préstamo
1489-B0 a Bolivia, desde mi punto de vista y con la experiencia de 8 afos
de trabajo, debo decirles que los programas que hemos ejecutado: lotes con
servicios, mejoramiento urbanoc, mejoramiento de la vivienda, créditocs a los
artesancs y a la pequefia industria, y el programa de salud en las areas de
los programas mencionados constituyen una de las mejores alternativas a un
costo muy bajo, para llegar a producir servicios basicos para la poblacidn
pobre mayoritaria de mi pais. Pero como todo resultado concreto y practico
tiene su lado positivo y negativo, trataré de explicarles en una apretada
sintesis el anverso y reverso de esta experiencia a través de una somera

revisidn de los 5 componentes que conforman el Crédito 1489-Bolivia.

CONAVI RIRF. Fn primer lugar veremos la experiencia del
componente de Lotes y Servicics y unidades basicas de vivienda,
desarrolladoc por el Ministerio de Urbanismo y Vivienda a traves del consejo

Nacional de Vivienda. Ta meta inicial fu& construir 5,525 unidades.
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Los Aspectos Positivos

T La ejecucién-del programa de lotes y servicios ha modificado el
gistema formal de produccidn de viviendas a nivel nacional que
anteriormente sdlo consideraba la produccidn de viviendas terminadas y para
un nivel socio-econdmico medio. Ahora el Gobierno, a traves del Ministerio
de Urbanismo y Vivienda, tiene planeado construir 5,000 unidades basicas en
5 departamentos para beneficiarios de escasos recursos econdmicos. F1
financiamiento de viviendas terminadas sdlo quedara a cargo del sector

privado.

2e "1 programa ha motivado bAsicamente a instituciones privadas como
las mutuales de ahorro y préstamo, quienes han aplicado lineas de accidn
similares en el campo y en la ciudad. Dos ejemplos son: "KENKO" en el

Alto con 300 unidades, y otro de 150 unidades en Achacachi.

. Rl Banco de la Vivienda (RANVI) (que originalmente stlo
participaba como agente fiscal del proyecto) comprobando la importancia de
esta modalidad, copid para su institucidn el concepto del programa y

actualmente desarrolla 400 unidades de viviendas con serviciocs.

4. Los conceptos innovadores positivos del proczrama son dos: el
desarrollo progresivo de la vivienda y el uso de un lote de tamafio minimo
(antes teniamos el prejuicio de que el tamafio minimo deberia ser 300 m2 y
los reglamentos municipales refrendaban esa idea; el programa CONAVI RIFRF
disefid y ejecutd lotes de 90 m2. Fsta experiencia ha demostrado que los

lotes pueden ser aln mas pequefios (de 60 a 75 m2) para abaratar los
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cestos de infraestructura, mantenimiento, y buscar una densidad racional

que permita la construccidn masiva de unidades bAsicas a bajo costo.
Ba Finalmente la opinidn del vecindario es que la alternativa de
lotes y servicios es una buena solucidn para las mayorias marginales que no

tienen techo.

Cuatroc Observaciones Importantes:

1. Aunque la meta inicial era construir 5,525 unidades béAsicas

provistas de servicios solamente han sido construidas 1,980.

2e 71l disefio ha tenido algunas deficiencias por no haberse adecuado a
la cultura del usuaric. Posteriormente faltd imaginacidn para innovar con

las posibilidades y recursos existentes.

P El notable incumplimiento en los cronogramas de avance previsto de
ejecucidn de cobras, y los deficientes sistemas para el control de las
mismas, encarecieron los costos, afectaron la credibilidad del programa

ante los posibles usuarios y pusieron en peligro su viabilidad.

45 La excesiva discontinuidad funcionaria y carencia absoluta de
apoyo institucional (9 Directores cambiaron) afectd la calidad de la

ejecucidn del seguimiento técnico y social del proyecto.

SALUD BIRF. La meta del componente era ejecutar un programa de salud

.

preventiva en las areas del proyecto, con énfasis en la salud

materno-infantil.
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Los Aspectos Positivos. Fl programa de Salud ha inducido al Ministerio de

Salud a copiarlo. Su Proyecto Integral de Atencidn Ampliada de Salud
(PTAAS),es ahora un programa de gran magnitud que el Ministerioc esta
realizando, y que en 1o especifico replica los mismos objetivos del
componente de Salud, pero con una aplicacidn mas decidida. Mediante un

gran apoyo de movilizacidn popular, ha logrado la participacion activa y

exitosa respuesta de la poblacidn, tanto en zonas periféricas marginales

como a nivel de todo el pais.

OBSERVACIONES. Las metas originales no fueron alcanzadas, debido a

problemas de inestabilidad politica. OQuedaron inconclusocs tareas
importantes como la prestacidn de servicios primarios de salud, y los

programas materno infantil y de medicina preventiva.
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RISA BIRF. La meta del componente era establecer lineas de créeditoc para
pequefia industria y para artesanos; ademés, se construiria un mini-parque

industrial para estcs usuarios.

Lo Positivo del Risa Rirf

, Rl Ranco Industrial (BRISA) inicid préstamos a la pequeha industria

por primera vez.

24 71-BISA aceptd la modificacidn del programa original para permitir
la canalizacidn de parte de los recursos que le habian sido asignados para
su utilizacidn a travées de la unidad HAM=RIRF en un programa de créditos a

pequefios artesanos.

Do Se ha mantenido un dialogo abierto y de seguimiento entre el BISA

v el programa que desarrolld la Tnidad WAM-RIRF,

4. Aungue una evaluacidn racional de BRISA permitira una perspectiva
mejor para este tipo de programa, si1 se han sentadc las bases para una

aceptacidn del grupo artesanal como sujeto de crédit».
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Observaciones

: La primera observacidn al componente es la falta inicial de
adecuacidn y toma de decisidn por parte de BISA para ejecutar su programa.
BISA no supo ajustarse a la realidad y per eso no pudo hacer efectivo su

programa.

2. Fl problema empieza desde la atencidn al artesano en un edificio
de mas de 10 pisos con pisos alfombrados, donde el artesano tenia temor a
caminar sobre ellos, con un acceso sumamente complicado y sofisticado. Los

ascensores eran tamhién un elemento extrafio para &1, que le infundia miedo.

3 Al parecer BISA no tuvo confianza en el artesano. La innovaci®n

que exigla este programa del sistema tradicional bancario, restringid su

aplicacidn por BISA. V1l alto costo de procesamiento de prestamos

artesanales, les restaba atraccidn para RISA.

4. W1 programa de prestamos para pequefla industria tuvo que ser

detenido por RISA por problemas de morosidad e incumplimiento.

HAM BIRF

Lo positivo del proyectoc Ham-Rirf

1% Las metas trazadas han sido logradas a plenitud.

B Inicialmente del programa de Mejoramientoc !'rbanc consideraba la

otorgacidn de serviciocs basicos a 4,500 familias. La meta lograda es la
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atencidn a 20,937 familias, lo que significa el 10% de la poblacidn de la
ciudad de La Paz, y la cobertura de casi cuatro veces la poblacidn

original.

3 Inicialmente del programa de Mejoramiento de Vivienda, a través
de créditos en materiales de construccidn estaba previsto para 3,500
familias, se ha llegado con este reinicio a 5,10 familias, casi el doble

de lo provisto.

4. La meta prevista era cecnstruir 5 mercados de abastecimiento de
alimentos que tendrian aproximadamente 300 puestos de venta han sido
construidos 9 mercados con 1,534 puestos que dan emplec permanente a otras

tantas personas. Ta mayoria de estas son mujeres.

5. 0Otra de las metas era otorgar 300 creditos a pequefios artesancs, la
meta lograda ascendid a 489 preéstamos, 1o que genera aproximadamente 1,000

nuevos empleos.

6 PTurante el desarrollo del programa se fue implementando una serie

de nuevos sistemas que se adaptarcn a las necesidades concretas de la

ejecucidn de obras, asi por ejemplo, se innovaron lcs sistemas de

promocidn, ejecucidn, evaluacidn y seguimiento.

Ta La ejecucidn del programa ha permitido no solo cuestionar sino
aplicar nuevos sistemas de intervencidn municipal en la produccidn de
servicios para los barrios, incluso remozando a la NDireccidn de Accidn

Comunal, donde originalmente fuera gestada la unidad HAM-RIRF.
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B. El aporte de HAM-RIRF fue demostrative, ya que el sistema de

proyecto autdnomo ha servido para cuestionar la pesada carga burocratica.
Su autonomia administrativa y a su equipo pequefio de trabajo permitid una

operacidn agil y eficiente.

9. Ntro aporte de importancia ha sido la motivacidn de otras
alcaldias del pals que han constituido unidades similares para

desarrollar programas semejante al de HAM-BIRF.

10. La.unidad ha comprobado que es posible la relacidn

inversidn-recuperacidn.

o [0 La autonomlia de gestidn permitid la puesta en practica de metodos
de ejecucidn de obras que combinan la administracidn directa con las
empresas constructoras. También se ensayd la aplicacidn de empresas
vecinales de construccidn. TFinalmente fue puesta en practica la
contribucidn por mejoras, que no existia en el Municipio antes del

Proyecto.

12, Como secuela, shora mas de 50 zonas y organizaciones vecinales han
expresado su deseo de participacidn en proyectos similares. Fn concreto se
ha logrado la credibilidad tanto de autoridades como de los vecinos frente

a acciones de mejoramiento con costos recuperables.

Observaciones

1, Sin Fmbargo una de las observaciones realizadas al programa
HAM-BIRF fue el incumplimiento de los cronogramas de avance de entrega de

obras (retraso hasta mas de un aho).
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2 La falta de proyectos complementarios: salud, educacidn, areas de

recreacidn, forestacidn, equipamiento comunal.

3. Otra critica al programa fue la presidn politica institucional

referida al emplazamiento y condiciones de ejecucidn de algunas obras.

4. En los aspecteos referides a la disponibilidad de recursos humancs,
tecnicos y mecanizados, se ha tenido que observar y esperar lo escasamente

disponible.

REFLEXION FINAL Y SUGERENCIAS

- Todo resultado, sea bueno, regular, o deficiente, segin una perspectiva
optimista, ayuda a reflexionar evaluativamente y por esa razdn es

constructivo.

- 1 proyecto 1489-BO en su saldo final es positivo, ayuda por ello a

perfeccionar las soluciones.

- Rrevemente haré algunas sugerencias que, a mi juicio, pueden contribuir a

la formulacidn de mejores proyectos.

De los Términos Generales

1. Debe ser fortalecido el papel del ente coordinador, otorgandosele

mayores atribuciones de supervisidn, fiscalizacidn y autoridad dirimente;

este aspecto es delicado y supone el establecimiento de una jefatura de

proyecto o centro aglutinador de decisiones. Se considera necesario cuando
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existen varias instituciones que participan en el desarrcllo de un proyecto
integral; la experiencia ha demostrado que si las instituciones tratan de

actuar en forma aislada no existe la suficiente fuerza operativa.

2 ©s preferible que los programas complementarios (como en el caso

de salud y artesania en el proyecto) se sujeten a la coordinacidn central.

B Las decisiones operativas de las unidades ejecutivas deberan

ser enmarcadas dentro de los objetivos centrales del proyecto.

Sus inversiones no sdlo deben ser racionales sino que deben ser guiadas por
conceptos suficientemente Agiles que permitan acciones necesarias durante
la ejecucidon. Por ejemplo, la adquisicidn de volquetas resultd ser mas
practica para HAM-BIRF el cual de immediato procedid a ella. Sin embargo
otros componentes (COWAVI y RANVI) que tambi®én las necesitaban, no las

adquirieron por no haber sido inicialmente consideradas.

4. ¥l ente coordinador debe tener un equipo de asesoramiento

permanente; la consultoria externa al proyecto si bien puede aportar

conocimientos especializados, carece de experiencia overativa, desconoce el
funcionamiento de las instituciones y no estd siempre presente. Por esto

es necesario contar con un equipo que coordine en tods momento.

5 La emulacidn v competencia entre agencias es conveniente, pero el
peso de la responsibilidad ejecutora no siempre es igual. ¥l coordinador
debe tener la suficiente imparcialidad para cooperar con quien mads requiera

ayuda. .
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Fe Fl fondo rotativo con que contd el proyecto permitid la
agilizacidn de las operaciones desde su instalacidn. Hubiera sido ideal

contar con ese instrumento desde el inicio.

De los términos especificos

1w Fxisten tareas sencillas que pueden ayudar a mejorar la eficacia
de la coordinacidn, por ejemplo, la transmisidn de la experiencia alcanzada

y la retroalimentacidn entre las unidades operativas.

2. Otro aspecto, aunque elemental, es la constitucidn de bases para

la implementacidn, administrativa financiera y operativa a través de un
sistema de documentacidn, clasificacidn y organizacidn de sistemas y
formatos uniformes, para la elaboracidn de documentos y archive de
informacidn, ¥l seguimiento y evaluacidn de los croncgramas generales de

actividades, es indispensables.

3. Las agencias ejecutoras deben planificar sus requerimientos
(ahora en base a la experiencia) pensando en la complementaci®n. Por eje,
la adquisicidn de equipos y mdquinas retroexcavadoras para todas las
unidades hubiera permitido un ahorrp substancial en sus costos de

operacidn y un mejor cumplimiento de sus cronogramas.

4. El proyecto va concluyendo a medida que sus unidades alcanzan las
metas sefaladas, sin embargo, el dinamismo del proceso generado (en
especial.en el sector de urbanismo y vivienda) requiere de un seguimiento
responsable que continfie prestando la cooperacidn necesaria a la poblacidn

beneficiada. Esta tarea debe ser encarada con el mantenimiento de un

equipo técnico minimo a cargo de la unidad coordinadora.
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5. Winalmente, recordandc las observaciones mencionadas tanto por
los evaluadores del BIRF como por los propios protagonistas, es necesario
involucrar mas intensamente a los pobladores, especialmente para que

contemplen una -cobertura mas amplia de los sectores necesitados.

RTOGRAFTA

Jaime Medrano, Director de la ITnidad HAM-RIRF (proyecto de
desarrollo urbano, Préstamo 1489 del RIRF a Rolivia) trabaja para la
Municipalidad de La Paz desde el afio 1977 en programas de rehabilitacidn,

mejoramiento urbano y de vivienda en zonas periféricas de la ciudad.

Fn la Direccion de Accidn Comunal de la Murnicipalidad de La Paz,
de 1974 a 1977, fue técnico responsable en el Departamento de Operaciones
para desarrollar programas de vivienda de bajo coste y equipamiento
comunitario ejecutados con las mocdalidades de ayuda mutua y de

autoconstruccidn.

®1 Sr. Medrano actualmente presta asesoria técnica a las alcaldias
y Corporaciones de Desarrollo de Orurec, Cochabamba, "rinidad y Santa Cruz,
{departamentos de Bolivia) que estan interesados en desarrollar programas

de mejoramiento urbano similares al realizado por HAM-RIRF de la Paz.



