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Jour 1



Faire face à la crise de l'apprentissage : 
une approche systémique 

Sondage rapide : Devinez l'écart

• Quel pourcentage d’élèves dans les pays à revenu élevé atteignent 

un niveau minimal de compétence en mathématiques ?

• Quel pourcentage d’élèves dans les pays à revenu faible et à revenu 

intermédiaire de la tranche inférieure atteignent un niveau minimal 

de compétence en mathématiques?



Quel mot ou courte expression décrit la crise de 

l’apprentissage dans votre pays aujourd’hui ?

5

À quoi ressemble la crise de l’apprentissage 
dans votre contexte ?



Un succès, un souhait
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1) Prenez un moment pour réfléchir à votre expérience de 
l'apprentissage fondamental dans votre propre système. 

2) Sur deux post-it, écrivez :
• Un succès: quelque chose que vous avez vu récemment et qui vous donne de 

l’espoir ou montre des progrès

• Un souhait : un changement important que vous aimeriez voir dans votre système

3) Placez vos notes sous l'un des trois piliers :
Apprécier les acquis pour faire de l’apprentissage un objectif sérieux

Agir à la lumière de données factuelles pour mettre l’école au service de l’ensemble des apprenants

Aligner les intérêts pour que le système tout entier favorise l’apprentissage

Un succès

Un souhait

7 min
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• Étape 1 : Définir votre défi en matière de politique d'apprentissage 
fondamental (7 min)

• Étape 2 : Définir la ou les décisions à prendre (4 min)

• Étape 3 : Définir les indicateurs et les cibles (6 minutes)

• Étape 4 : Identifier les sources de données et évaluer leur qualité (4 min)

• Étape 5 : Test d'intuition « Le jeu en vaut-il la chandelle ? » (4 minutes)

Préparez-vous à présenter vos réflexions à l’ensemble du groupe le jour 4.

Appliquer le cadre d’intervention à votre défi d'apprentissage fondamental

Au cours de cette session, nous examinerons pourquoi il existe souvent un écart entre la collecte de données 
et leur utilisation pour une prise de décision efficace. Nous présenterons ensuite un outil pratique, le Cadre 
d’intervention pour vous aider à combler cet écart.

Optimiser l'utilisation des données : 
Passer de l’information à l'action

Matrice du 
cadre 

d’intervention

Mise en œuvre

Vérification
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Conception de la matrice du cadre d'intervention 
Instructions : Pour remplir votre matrice, suivez les étapes 1 à 3 décrites ci-dessous :

• Étape 1 [7 min] : Sélectionnez un défi lié à la politique d’apprentissage fondamental que vous cherchez actuellement à résoudre et 
pour lequel les données pourraient apporter un éclairage utile. Résumez-le dans la colonne 1 du tableau de la page suivante.

• Étape 2 [4 min] : Si vous disposiez de données ou d'éléments probants pour répondre à votre défi, quelles décisions spécifiques 
pourraient-ils éclairer? Quelles mesures pourriez-vous prendre/modifier ? Notez 1 ou 2 décisions clés dans la colonne 4 du tableau de la 
page suivante.

• Étape 3 [6 min] :

• Quel(s) indicateur(s) spécifique(s) permettraient de répondre à votre défi ? De quelles données auriez-vous besoin ? En particulier: 

• Quels sont les statistiques ou les résultats dont nous avons besoin ? 

• Les échantillons représentatifs sont-ils suffisants ? Ou avons-nous besoin d'un recensement ?

• Quel niveau de granularité ? À quel niveau la décision sera-t-elle prise ? 

• Quand avons-nous besoin des données ? À quelle fréquence ?

Résumez vos réponses dans  la colonne 2 du tableau de la page suivante.

• Pour UN indicateur clé, quelle serait une cible réaliste ? Entrez votre cible dans la colonne 3 du tableau de la page suivante.

17 minutes
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Remplir votre matrice du cadre d’intervention
(1)

Défi
(2)

Indicateurs 
(3) 

Cible
(4) 

Décisions en cas de non-atteinte de l'objectif

17 minutes
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Mise en œuvre du cadre : source et qualité des données
Étape 4 : Identifier les sources de données et évaluer leur qualité 

• D'où proviendraient ces données (par exemple, SIGE, nouvelle enquête, évaluation existante, observation en classe) ?

• Discutez brièvement des questions suivantes : 
• Y a-t-il des considérations importantes concernant la qualité des données ?
• Les données sont-elles complètes ?
• Sont-elles collectées de la même manière à différents endroits ?
• Existe-t-il des incitations à manipuler ou introduire des biais dans les données ?

4 minutes



11

Test d'intuition
Étape 5 : Test d'intuition « Le jeu en vaut-il la chandelle ? »
Discutez brièvement :

• Quel est l'avantage potentiel de relever votre défi et de prendre une décision plus éclairée (par exemple, de meilleurs 
résultats en lecture, une meilleure utilisation des ressources, des efforts inutiles évités) ?

• Quel pourrait être le coût ou l'effort nécessaire pour obtenir ces données ?
• Intuitivement, pensez-vous que c'est un investissement qui en vaut la peine ? Existe-t-il des sources de données 

existantes que vous pourriez exploiter en priorité ?

4 minutes



Testez-vous : faites correspondre le terme à sa définition
Terme Définition
1. Indicateur a. Entité principale analysée dans une étude ou un ensemble de données 

(par exemple, élève, école, salle de classe). Elle définit ce que chaque point 
de données représente.

2. Données b. Le niveau de détail ou de spécificité d'un ensemble de données.
3. Éléments de preuve (ou 
élements probants)

c. Caractéristique spécifique, observable et mesurable qui peut être utilisée 
pour démontrer des changements ou des progrès vers un résultat 
spécifique.

4. Résultat d. Interprétation des données, impliquant la réponse à une question ou à 
une hypothèse.

5. Unité d'analyse e. Les valeurs brutes ou traitées collectées par diverses méthodes ; ce que 
nous observons.

6. Granularité f. Un résultat ou un effet qui est au cœur de l'évaluation, souvent la variable 
d'intérêt ultime (par exemple, la performance des élèves, la situation 
professionnelle des bénéficiaires d’une formation)
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Réponses : 1-c ; 2-e; 3-d; 4-f; 5-a; 6-b.   



Transformer les données en impact : renforcer le 
SIGE pour les apprentissages fondamentaux
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CHAÎNE DE VALEUR DU SIGE
Utilisez les encadrés ci-dessous pour noter les défis auxquels votre système est confronté dans la chaîne de valeur du SIGE.

Effet à long termeProduits Mise en œuvre IntrantsPré-démarrage



Comparaison des SIGE traditionnels et des SIGE 2.0

SIGE traditionnel SIGE 2.0 : passer de la conformité à l'apprentissage
Collecte et saisie de 
données

Données saisies manuellement, sur papier ou feuille de 
calcul Excel. Saisie souvent au niveau des écoles. Collect 
annuelle ou trimestrielle.

Principalement numériques, avec des applications mobiles de collecte de 
données en temps réel  ou quasi-réel ou de manière continu dans de 
nombreux systèmes.

Qualité et rapidité 
des données

Retards dans la communication des données (jusqu'à 6 à 
12 mois) ; Des incohérences fréquentes et des dossiers 
incomplets.

Des cycles production de rapports plus rapides ; les tableaux de bord sont 
mis à jour mensuellement ou en temps réel ; Amélioration de la précision 
grâce à des règles de validation et de détection des anomalies basée sur l'IA.

Technologie et 
architecture

Bases de données centralisées et cloisonnées; évolutivité 
limitée ; Interfaces utilisateur peu intuitif et peu convivial.

Systèmes modulaires, interopérables et basés sur le cloud ; Plateformes 
évolutives avec interfaces mobiles convivials et centrées sur l'utilisateur.

Utilisation des 
données

Utilisé principalement pour les rapports aux bailleurs de 
fonds ou à des fins de conformité. Analyse limitée ; SIGE 
rarement utilisés directement par les décideurs. 

Activement utilisé pour la planification, la prise de décision et les 
interventions précoces. Les tableaux de bord, les informations sur l'IA et la 
formation des utilisateurs rendent les SIGE largement accessibles.

Intégration avec 
d'autres systèmes

Peu ou pas d'intégration avec les systèmes de santé, de 
ressources humaines ou de finances ; liens faibles avec les 
systèmes d’identification nationale ou de suivi des élèves.

Interopérable avec les systèmes RH (SIRH), de finances, de systèmes de 
gestion de l'apprentissage (LMS), etc. Accroître l'utilisation des identifiants 
uniques des élèves et des données scolaires liées au SIG.

Analytique avancée 
et IA

Rapports statiques et statistiques descriptives simple. 
Absence d’algorithmes d'apprentissage automatique ; 
faible utilisation de la science des données.

Des analyses prédictives, des tableaux de bord et des alertes en temps réel 
alimentés par l'IA ; systèmes d'alerte précoce, prédiction des abandons 
scolaires et analyse des résultats d'apprentissage.

Inclusivité et 
couverture

Souvent exclus: réfugiés, écoles privées ou éducation non 
formelles.

Élargir la portée pour inclure les groupes marginalisés, les apprenants 
réfugiés et les écoles dans les zones éloignées.

Formation et 
engagement des 
utilisateurs

Formation limitée, essentiellement utilisé au niveau 
central; le SIGE est perçu comme outil bureaucratique ou 
descendant.

Renforcement des capacités au niveau descentralisé, des écoles et même 
des enseignants. Considérée aujourd'hui comme un outil de planification et 
de soutien pour les écoles et les systèmes.

Pendant la discussion en groupe, veuillez entourer les caractéristiques de votre SIGE.
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Préparation à l'utilisation de l'IA
Utilisez l'espace ci-dessous pour réfléchir à la capacité actuelle de votre système et à son état de préparation pour 
intégrer l'IA dans le SIGE.

15



Jour 2



Comparaison de différents types d'activités d'évaluation des apprentissages 

De la mesure à la compréhension : Utiliser les 
évaluations à grande échelle pour améliorer les 
apprentissages fondamentaux 



Trois facteurs clés de la qualité dans un système d'évaluation 
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Activité i) Contexte favorable ii) Alignement du système iii) Qualité de l'évaluation

Évaluations en classe - Formation, accompagnement et 
outils appropriés pour les 
enseignants
- Politiques qui favorisent 
l'utilisation de l'évaluation au 
service de l'apprentissage

- Alignement avec le curriculum prévu, 
les résultats d'apprentissage visés et la 
pédagogie
- Intégration dans la formation 
professionnelle initiale et continue des 
enseignants

- Dépend des capacités de 
l'enseignant
- Peut offrir des retours formatifs 
riches et une grande pertinence 
pour l'apprentissage lorsqu'il est 
bien conçu et mis en œuvre

Examens à enjeux élevés - Mécanismes de gouvernance 
solides
- Politiques claires définissant les 
enjeux et les utilisations
- Investissements dans les 
organismes d'examen et les 
infrastructures

- Cohérence avec le programme 
d'études visé ou les résultats 
d'apprentissage ou compétences 
souhaités
- Alignement sur les approches 
d'enseignement et d'apprentissage 
souhaitées

- Une fiabilité et une normalisation 
élevées sont essentielles
- Des mécanismes de sécurité 
crédibles

Évaluations à grande 
échelle 

- Adhésion politique et 
financement
- Dispositions institutionnelles 
clairement définies 
- Équipes d'évaluation formées

- Alignement avec le curriculum visé 
ou les résultats/compétences 
d'apprentissage attendus
- Liens avec les cadres de suivi du 
secteur
Alignement sur la politique éducative 
et les besoins en information 

- La rigueur technique et la 
comparabilité sont essentielles
- Utilité des résultats liée à la 
qualité de l'analyse et la 
prooduction de rapports

19



Avantages et limites des évaluations à grande échelle nationales et internationales
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Nationales Internationales

Avantages Limites Avantages Limites

Référenciation Permet une référenciation des 
résultats des élèves par rapport 
aux objectifs et standards du 
curriculum national

Aucune ou peu d'informations sur les 
performances des élèves par rapport à 
leurs pairs d'autres pays

Permet une référenciation externe 
des résultats des élèves par rapport à 
leurs pairs d'autres pays

L'évaluation peut ne pas être 
étroitement alignée avec les objectifs 
et standard du curriculum national ; 
Les résultats fournissent peu 
d’informations dans ces domaines

Conception et 
programmation 

Un pays peut choisir des matières 
données, des niveaux scolaires ou 
d'âge, ainsi que le calendrier et le 
format d'évaluation qui répondent 
le mieux à ses besoins en 
information

Tendance à mettre en œuvre 
l'évaluation de manière irrégulière,, 
avec des variations de conception 
affectant la capacité à suivre les 
niveaux de performance dans le temps

Conception et calendrier clairement 
définis, permettant aux pays de 
planifier en conséquence ; Les scores 
des différentes passations sont 
généralement comparables dans le 
temps 

La conception et la programmation 
peuvent ne pas toujours être adaptées 
à la politique et aux besoins 
d'information d'un pays ; Marge de 
manœuvre limitée pour adapter  la 
passation de l'évaluation

Exigences 
techniques

Les exigences techniques de la 
conception de l'évaluation 
peuvent être adaptées aux 
compétences techniques de 
l'équipe d'évaluation nationale

La qualités techniques de l'évaluation 
peuvent être faible, ce qui limite l'utilité 
des données

Opportunité de renforcement des 
capacités techniques et exposition à 
des idées novatrices et aux 
meilleures pratiques en matière 
d’évaluation à grande échelle

L'équipe nationale doit avoir des 
connaissances techniques pour tirer 
pleinement parti du renforcement des 
capacités

Analyse des 
données et 
production de 
rapports

les données collectées et la 
communication des résultats sont 
entièrement sous le contrôle du 
pays

La communication des résultats tend à 
être retardée, ce qui les rend moins 
utiles ; Les bases de données peuvent 
ne pas être rendues public, ce qui limite 
les possibilités d'analyse de données 
secondaires 

Possibilité de réaliser des analyses 
secondaires approfondies à partir de  
bases de données régionales ou 
mondiales accessibles au public

Les chercheurs nationaux doivent être 
formés à l'utilisation de ces ensembles 
de données très complexes
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Quels sont les principaux obstacles qui empêchent votre pays de 
collecter ou d'utiliser efficacement les données issues des 
évaluations à grande échelle ?
Instructions : Choisissez 3 défis dans la liste ci-dessous et remplissez le tableau de la page suivante.

Absence de politique ou de cadre clair pour les évaluations des apprentissages et leur utilisation

Expertise technique limitée (par exemple, psychométriciens, analystes de données)

Financement insuffisant pour la mise en oeuvre, l'analyse ou la diffusion d'évaluations à grande échelle

Pas d'unité ou de personnel dédié à la conception, à la mise en ouevre ou à l'utilisation des résultats des évaluations à grande échelle

Faible alignement entre les évaluations à grande échelle existantes et les pratiques en classe

Faible alignement avec le curriculum national et/ou les résultats ou compétences visés 

Liens faibles avec les cadres de suivi du secteur 

Faible alignement sur les politiques éducatives et les besoins  en information 

Questions trop difficiles pour le niveau ou les acquis des élèves, entrainant de nombreuses scores nuls

Passation et mise en œuvre non normalisées (par exemple, les administrateurs ne sont pas suffisamment formés)

Analyse et interprétation inadéquates des données d'évaluation (par exemple, inférence de causalité lorsque cela n'est pas justifié)

Diffusion insuffisante ou inappropriée des résultats (par exemple, absence de plan, résultats non accessibles ou facile à utiliser)

Autre : Veuillez préciser : 
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Quels sont les principaux obstacles qui empêchent votre pays de collecter ou 
d'utiliser efficacement les données issues des évaluations à grande échelle ?

Instructions : Remplissez le tableau ci-dessous en vous basant sur les trois défis que vous avez choisis dans la liste 
précédente.

Défi
Écrivez le défi dans l'espace vide ci-
dessous

À quoi ressemble ce défi dans votre 

pays ?

Comment ce défi affecte-t-il la collecte ou 

l'utilisation de données issues 

d'évaluation à grande échelle dans votre 

pays ?

Pouvez-vous identifier les 

possibilités de surmonter ce défi 

dans les prochaines années ?

Défi n° 1 :

Défi n° 2 :

Défi n° 3 :

7 min
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Comment les données issues d'évaluation à grande échelle peuvent-
elles être mieux utilisées pour améliorer les apprentissages 
fondamentaux?

Instructions: Si vous disposiez de ressources illimitées, comment utiliseriez-vous les données issues d'évaluation à grande 
échelle pour améliorer les apprentissages fondamentaux dans votre pays ? Veuillez insérer et discuter des solutions les plus 
pertinentes pour votre pays.

Solutions

10 min



De la politique éducative à la pratique : des actions 
systémiques pour soutenir l'évaluation en classe  
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Comment les enseignants évaluent-ils l'apprentissage ?

9

Niveau Ce à  quoi ça ressemble en classe Exemple

Niveau 1 :
Basique

L'enseignant se déplace dans la classe,
observe et apporte son soutien.

L'enseignant redirige les doigts des élèves vers les mots qu'ils devraient
lire. À la fin de chaque lecture à voix haute, l'enseignant vérifie la
compréhension des élèves avec le geste « pouce levés /pouce bassé ».

Niveau 2 :
Développement

L'enseignant utilise des évaluation
simples et des fiches de suivi.

L'enseignant utilise des tickets de sortie à la fin de chaque leçon de
mathématiques pour que les élèves puissent les résoudre. À l'aide d’un
outil de suivi, l'enseignant note quels élèves se sont trompés sur le
problème et élabore un plan pour les aider lors de la prochaine leçon.

Niveau 3 :
Établi

L'enseignant conçoit des évaluations en 
fonction des objectifs d'apprentissage. 
L'enseignant intègre des questions de 
niveau plus élémentaire, en demandant 
aux élèves de résumer le contenu.

Pour une séquence d'écriture sur le thème «l’environnement»,
l'enseignant élabore une grille d’évaluation à 5 niveaux pour évaluer les
descriptions de la classe. L'enseignant remet aux élèves les résultats
notés et apporte un soutien à ceux qui ont obtenu moins de deux points.

Niveau 4 : 
Avancé

L'enseignant conçoit une variété de 
tâches d'évaluation basées sur les  
support pédagogiques (TLMs). 
L'enseignant intègre des questions de 
niveau supérieur, demandant aux élèves 
de faire des prédictions et d'évaluer 
leurs propres idées et celles des autres. 

Dans une unité pédagogique sur les mesures, l'enseignant termine
chaque journée en invitant les élèves de jouer à un jeu d'estimation de
distance. L'enseignant utilise des exercices pratiques tirées des cahiers
d’activité des élèves pour élaborer des quiz hebdomadaires. À l'aide des
résultats du quiz, l'enseignant crée des groupes d'aptitudes mixtes afin
qu’ils devinent la longueur de trois objets, les mesurent, puis discutent
ensemble de leurs observations.
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Démonstration pratique (22 mn)

Au cours des 22 prochaines minutes, vous allez vous exercerer à administrer des évaluations et à examiner les 
commentaires qui peuvent éclairer l'amélioration de l'enseignement.

Étape 1 : Participez à l'activité. Sortez votre téléphone ou votre tablette et scannez l'un des codes QR. Appuyez sur la 
bannière qui apparaît pour ouvrir l'exemple de tests de mathématiques et de lecture. 

Étape 2 : Formez des groupes de trois. Chaque groupe doit comprendre :
• Un enseignant (administre l'évaluation)
• Un élève (passe l'évaluation)
• Un coach (observe et prend des notes)

Étape 3 [20 min] : Jeu de rôle de l'évaluation
• L'enseignant administre les évaluations de mathématiques et de lecture et saisit les notes sur l'appareil.
• L'élève joue le rôle d'un élève typique de 3e année. Ne visez pas des réponses parfaites, rendez cela réalistes !
• Le coach observe le processus, examine les commentaires de l'application et note les commentaires de l'enseignant 

et de l'élève.

22 min



Démonstration pratique (8 min)
Étape 4 [8 min] : Réflexion et partage. Après avoir terminé les deux évaluations :

1. Les coachs partageront les principales observations et réflexions avec le groupe.
2. Qu'avez-vous remarqué concernant la manière dont l’évaluation a été vécu par « l'élève » et « l'enseignant » ?
3. Dans quelle mesure le retour d'information fourni par l'outil a été utiles et exploitables ?
4. Comment ce type d'évaluation pourrait-il éclairer ou modifier l'enseignement en classe ?

8 min
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Etude de cas : conduire la réforme à Rashgar



Supposez que vous êtes Karim Dahan, le nouveau directeur de l’ANEE à Rashgar, et que vous devez 
conseiller le ministre sur les priorités de votre système national d'évaluation dans le cadre de la réforme de 
l'éducation. Comment aborderiez-vous les questions de politique éducative suivantes ?

1. Quels sont les compromis potentiels liés au passage de l’ANEE à l’évaluation des compétences 
fondamentales en 2ᵉ ou 3ᵉ année ? Cela peut-il ou doit-il être fait tout en maintenant l’évaluation en 6ᵉ
année ? Quelles sont les mesures nécessaires pour mieux aligner les évaluations nationales et 
régionales ?

2. Quelles mesures sont nécessaires pour mieux aligner l’ANEE et les évaluations régionales ?

3. Comment les données issues de l’ANEE et des évaluations régionales pourraient-elles être utilisées 
plus efficacement par les enseignants en salle de classe ?

4. Comment Rashgar peut-il passer d'un système d'évaluation financé par les bailleurs de fonds à un 
système durablement soutenu par les ressources nationales ?

5. Rashgar devrait-il rejoindre le PIRLS (tous les 5 ans) ou se concentrer uniquement sur le renforcement 
de l’ANEE ? Le pays devrait-il envisager une évaluation internationale plus facile (telle que LaNA) ?

Principales questions pour les discussions en petit groupe 
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Les études de cas simulent des situations telles que conseiller un ministre de l’Éducation ou prendre des 
décisions stratégiques en matière de réforme éducative. Elles plongent les participants dans des dilemmes 
et des contextes de prise de décision réels. 

À propos de la méthode de cas. Pourquoi est-ce important pour les 
décideurs politiques?

Avantage Description

Amélioration du jugement dans des 
situations réelles

En étant confronté à des cas complexes et ambigus, les décideurs 
politiques affinent leurs capacités décisionnelles, qu’ils peuvent 
mobiliser en situation de crise réelle.

Résolution collaborative des problèmes Les études de cas offrent un espace sécurisé pour s’exercer à la 
recherche de consensus et à la négociation avec les parties prenantes.

Apprentissage tout au long de la vie
Ces méthodes instaurent des habitudes de réflexion et d’adaptation 
essentielles dans des environnements politiques en constante 
évolution.

Formation à grande échelle Les décideurs formés à la méthode des cas peuvent reproduire et 
adapter cette approche dans divers contextes institutionnels.
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Réfléchir et discuter : premières impressions

Qu'est-ce qui vous a 
surpris, positivement ou 
négativement, dans la façon 
dont les données sont 
utilisées dans ces 
systèmes ?

Y a-t-il eu des pratiques ou 
approches particulières qui 
ont remis en question vos 
hypothèses ?

Quel site avez-vous visité ? ___________________________________________________________________

Réflexions : Visites de sites dans la région de Washington D.C
Écoles publiques de D.C / Bureau du surintendant de l'État / Écoles 
publiques du comté de Montgomery
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Utilisation des données dans la pratique
Comment avez-vous vu les 
données êtres utilisées pour 
appuyer la prise de décision à 
différents niveaux (classe, 
école, système) ?

Quels types de données 
étaient prioritaires, et 
comment ont-elles été mises 
à la disposition des 
éducateurs et des décideurs 
politiques?

Quels sont les mécanismes 
ou routines qui semblent être 
les plus efficaces pour 
transformer les données en 
actions ?
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Conditions d'une utilisation efficace des 
données

Quels sont les catalyseurs systémiques 
ou institutionnels qui ont rendu possible 
l'utilisation des données que vous avez 
observée ? Exemples : leadership, 
formation, outils, responsabilisation

Quel rôle la confiance, la culture ou la 
communication ont-elles joué dans 
l'utilisation efficace des données ?

Quels obstacles ou défis avez-vous 
entendus mentionner ?
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De l'information à l'action
Stratégie Conditions nécessaires au succès de votre système Défis potentiels

Quelles stratégies avez-vous observées qui pourraient être pertinentes dans votre contexte ?
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Perspectives d'avenir
Quelle serait la prochaine étape utile pour votre équipe pour renforcer l'utilisation des données dans 
l'environnement d'apprentissage ? 
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Comment les technologies numériques et l'IA peuvent 
accélérer les apprentissages fondamentaux

Étude de cas : Le ministre Mavura et l'avenir numérique de l'éducation à Lumbeka

Nyasha Mavura, politicienne et éducatrice chevronnée, 
vient d'être nommée ministre de l'Éducation de la 
République de Lumbeka. 

Sa première mission majeure en tant que ministre : 
présenter une proposition nationale d'investissement dans 
l'éducation numérique au Conseil des minitres - dans deux 
semaines. Son équipe a préparé une ébauche de dossier de 
recommandations et une pile importante de propositions 
d'investissement. 

La pression d'agir est forte. Mais il y a aussi des risques de 
gaspillage des ressources, de chevauchements et 
d’aggravation des inégalités. Quelles sont ses options ? Que 
devrait-elle faire ?

L'histoire de Lumbeka reflète un dilemme courant. La 
promesse de la transformation numérique est réelle, mais 
comment faire en sorte qu'elle produise un impact durable 
?

60 % des enfants de 10 ans ne 
peuvent pas lire et comprendre 
une phrase simple

Le taux de pénétration d'Internet 
est de 46 % et ne cesse de 
croître 

40 % des enfants d'âge scolaire 
ne sont pas scolarisés 

Les effectifs élevés des classes 
et la pénurie d'enseignants sont 
des problèmes persistants 

Contexte



Utilisation croissante du numérique et de l'IA dans l'éducation

Pour les apprenants.
• Interventions pour l'apprentissage et le développement 

des compétences
• Remédiation et rattrapage (par exemple, tutorat virtuel)
• Apprentissage numérique personnalisé (adaptatif)
• Systèmes de tutorat intelligents
• Jeux sérieux
• Apprentissage par l'expérience (robots, RA/RV)
• Outils de pratique autonome et de collaboration
• Évaluations assistées par la technologie
• Apprentissage entre pairs et outils de rétroaction en 

temps réel
• ...

Pour les administrateurs.
Leadership et gestion opérationnelle
• Évaluation des politiques, données probantes et analyses 

Interventions ciblées (équité, qualité, efficience)
• Évaluations à grande échelle
• Accréditation
• Certifications numériques
• Gestion du budget et des dépenses
• Promotions, incitations et insertion professionnel

Passation des marchés
• Suivi-évaluation
• ...

Pour les enseignants et les parents.
Gestion de l'enseignement et de l'apprentissage
• Élaboration de curriculum et des contenus pédagogiques
• Développement professionnel et coaching  des enseignants
• Certifications des enseignants et micro-certifications
• Préparation et animation des leçons
• Préparation et suivi des devoirs 
• Communication entre parents et enseignants
• Réseaux virtuels d'apprentissage professionnel et collaboration
• Évaluations formatives (juste à temps, en ligne)
• Notation automatisée
• ...

Pour les chercheurs d'emploi.
Compétences pour l'employabilité et l'entrepreneuriat
• Orientation et conseil en carrière professionnelle
• Services d'accompagnement professionnel
• Validation des compétences professionnelles
• Certifications numériques
• Portfolio numérique
• Dossier éducatif numérique
• Plateformes agrégatrice d’offres d'emploi
• Requalification et perfectionnement
• Recherche de financement 
• Plateformes de réseautage professionel
• ...
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Soutenir des interventions  
numériques ponctuelles et à court 
terme
Investir dans  des solutions 
numériques fragmentées et 
accessoires
Adopter des approches 
technocentrées 

Inéquité et recherche de rente

Apprentissages non pertinents et 
obsolètes 

DE

Diriger avec une approche systémique, adaptée aux 
besoins, centrée sur les apprentissages et le 
développement des compétences
Investir dans un « noyau » numérique intégré qui 
soutient l'enseignement-apprentissage et la gestion du 
système éducatif

Adopter des approches centrées sur l'éducation, 
les compétences et les apprentissages 

Équité, justice, redevabilté et transparence

Apprentissages pertinents, actualisés et 
tourné vers l’avenir

À

1

2

3

1

2

3

Systèmes éducatifs fragiles Des systèmes éducatifs résilients mieux 
préparés aux situations d'urgence et de crise

CHANGEMENT 
MENTALITÉS ET 

ACTIONS

CHANGEMENT
RÉSULTATS

À

Trois changements nécessaires pour un changement systémique
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Parcours numériques en éducation : 
Feuille de route pour la transformation du système

Evaluation de 
la préparation 
au numérique 

du système 
éducatif 
(EDRA)

1. Évaluer le 
niveau de  

préparation au 
numérique du 

système 
éducatif

2. Développer une 
vision partagée et une 
orientation claire pour 

la numérisation des 
secteurs de 

l'éducation et du 
dévelopement des 

compétences
3. Développer une 

stratégie 
d'investissement 
numérique pour 

l'éducation assorti 
d’un plan de mise en 

œuvre chiffré

4. Mettre en 
œuvre, générer 
et utiliser des 

données 
probants, 
adapter et 
améliorer

Point 
de 
départ
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Évaluation de la préparation au numérique du système éducatif (EDRA)

Marchés EdTech 
et modèles 
économiques 
innovants

Leadership et 
gouvernance

Prestation de services éducatif et
Préparation au numérique des 
établissements scolaires et 
d'enseignement supérieur

Capacités 
humaines

Infrastructures 
numériques 
habilitantes

• Capacités, rôle et mandat au niveau 
national, régional, local et au niveau 
des écoles

• Compétences numériques, culture 
des données et littératie numérique 
des agents publics et du grand public 
(parents)

• Disponibilité d'une expertise en TIC

• Engagement politique en faveur de l'éducation 
numérique

• Alignement avec les stratégies nationales et les 
indicateurs de suivi 

• Financement, coordination et supervision de la 
mise en œuvre

• Gestion des données, des ressources humaines 
et des infrastructures numériques

• Limites et normes réglementaires

• Capacité et culture entrepreneuriale
• Développement et mise à jour des 

solutions EdTech
• Assurance qualité et aide à la décision 

pour les produits et services EdTech
• Modèles de financement

• Planification stratégique du 
numérique et de l'IA

• Architecture d'entreprise éducative 
et gouvernance des données

• Connectivité significative 
• Services numériques inclusifs
• Suivi et appui en matière de TIC

• Normes pour les  contenus éducatifs 
numérique et matériel didactique

• Environnement d'apprentissage enrichi 
par le  numérique

• Compétences numériques des élèves
• Pédagogie numérique des enseignants
• Maturité numérique de la gestion des 

établissements scolaires

1

2
3

4 5

1. Évaluer la 
préparation 
numérique 
du système 

éducatif
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Veiller à ce que des solutions edtech de 
qualité et accessibles soient intégrées à 
la prestation des services éducatifs pour 
toutes et tous

Intégrer l'architecture du système éducatif 
et les infrastructures TIC de l’éducation 
avec un capital humain de haut niveau

Mobiliser l'écosystème, en s’appuyant sur 
une approche gouvernementale intégrée 
et des infrastructures numériques 
transversales 

Diriger stratégiquement, en collaboration 
avec une gouvernance axée sur les 
résultats dans les domaines de l'éducation, 
du numérique et des données

Mobiliser et renforcer l’engagement du secteur privé ainsi 
que les écosystèmes de recherche, de développement et 
d'innovation

Niveau stratégique 
Leadership et gouvernance en 

éducation 

Niveau des partenariats 
Infrastructures publiques 

numériques, fondations et 
plateformes

Niveau des TIC et données pour 
l’éducation - Architecture  du 

système éducatif et infrastructure 
TIC/numérique associés

Niveau de mise en œuvre 
Prestation de services éducatifs 

appuyé par le numérique 

Profondeur des transitions numériques

Portée des transitions numériques

Soutenu par les forces du marché

Bo
uc

le
s 

de
 c

ol
la

bo
ra

tio
n 

et
 d

e 
ré

tro
ac

tio
n

Parcours numériques en éducation : 
Un cadre pour un usage efficace de la technologie et de l'IA
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Liste de contrôle en 10 points pour la conception et la mise en œuvre de 
programmes éducatifs numériques intégrant l'IA
 Problèmatique ciblée: Quel défi cherchez-vous à relever à travers une intervention  numériques et/ou reposant sur l'IA ? Pourquoi?
 Utilisateurs cibles : Qui sont les utilisateurs visés ? Quels sont leurs besoins non satisfaits et comment l'intervention va-t-elle y répondre? 
 Critères de succès : À quoi ressemble le succès ? Quels sont les résultats attendus ?
 Plan de mise en œuvre : Quel est l’horizon temporel (par exemple, 3/5/7 ans), l'approche (progressive, par phases, refonte complète) et 

quels sont les principaux partenaires ou les acteurs clés nécessaires ?
 Données probantes : Que disent les données probantes sur

• l'efficacité de la solution numérique ou fondée sur l'IA (par ex., produit, service) ?
• l’effectivité de l’intervention à grande échelle lors de la mise en œuvre ? (Note : efficacité ≠ effectivité opérationnelle)

 Évaluation des risques : Quels sont les risques techniques, éthiques, pédagogiques et opérationnels, y compris les risques émergents 
liés à l'IA ? Comment peuvent –ils être atténués ? (Exemples : protection des données, cybersécurité, droits de propriété intellectuelle, 
obsolescence technologique, pertinence selon l'âge/restrictions d’âge, dépendance vis-à-vis d'un fournisseur, inclusion, fractures 
numériquse) 

 Considérations des coûts : Quels sont les coûts financiers à court, moyen et long terme liés à la mise en œuvre et à  la maintenance ? 
Quels sont les coûts sociétaux et les coûts d'opportunité comparés à des alternatives à faible ou sans technologie ?

 État de préparation du système : Dans quelle mesure l'environnement opérationnel (à l'intérieur et à l'extérieur du système éducatif) est-il 
prêt à soutenir la mise en œuvre ? (Tenez compte des 5 piliers et sous-piliers de l'EDRA)

 Appropriation et capacité : Qui sera responsable de la mise en œuvre et de la pérennisation de l’intervention? Existe-t-il des lacunes en 
matière de capacités et les marchés locaux d’emploi peuvent-ils y faire face ? Comment les normes de données et l'interopérabilité 
seront-elles assurées ? 

 Passage à l'échelle et inclusion : Quels éléments de conception favorisent la mise à l'échelle, la réplication et l'inclusion dès le départ ?
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Tirer parti de l'écosystème pour améliorer les résultats éducatifs

Exemple illustratif

•
Parties prenantes m

obilisées
•

Ensem
ble des parties prenantes

•
D

écideurs et régulateurs
•

Personnes influentes

U
tilisateurs finaux –

C
lients

Étudiants

Parents et groupes de plaidoyer

M
arché du travail

Enseignants et groupes de 
plaidoyer

Préparation et accréditation 
des enseignants

Instituts de form
ation 

des enseignants

Experts en ingénierie 
pédagogique 

O
rganism

es de 
certification et 
d'accréditation

Société civile et O
N

G

U
niversités et instituts 

de recherche locaux

O
N

G
 locales, 

groupes de réflexion

O
N

G
 internationales

Prestataires de services
d'éducation 

Enseignants

C
hefs d'établissem

ent

C
adres interm

édiaires

Sources de 
financem

ent non 
gouvernem

entales

Start-up|jeune pousse

Bailleurs de fonds et 
partenaires

Investisseurs

M
inistère de 

l'Éducation et 
de la 

Recherche

C
om

m
ission de 

protection des 
données 

personnelles

Autorités de régulation de la 
concurrence

et des télécom
m

unications

M
inistère 

de la Santé

M
inistère 

de l'Économ
ie

M
inistère de la 

Protection sociale, 
du Travail et de la 

Fam
ille

M
inistère des 

TIC
/Télécom

m
unications

M
inistère

des Finances

Administrateurs du système 
éducatif

M
O

ER 
C

om
ité de 

direction de 
l'éducation 
num

érique

G
estion et 

exploitation 
d’une 

plateform
e 

d'éducation 
num

érique

D
épartem

ent 
inform

atique

Entreprises technologiques et com
m

unauté 
d'affaires

Entreprises de type PaaS et SaaS

Entreprises de m
atériel inform

atique

D
éveloppeurs de logiciels personnalisés

C
om

m
unautés de solutions open source

M
édias –

internationaux, nationaux et locaux

Entreprises de logiciels com
m

erciaux prêts à 
l'em

ploi

Infrastructure TIC
 habilitante

Agrégateurs locaux

O
pérateurs de télécom

m
unications

Fournisseurs d'accès Internet

Services publics et solutions énergétiques

Agences inform
atiques et statistiques

G
roupes de plaidoyer et de lobbying

C
arte 

descriptive
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Les promesses de l'IA dans l'évaluation

Principaux points à retenir de la session
1. L'IA responsable est un impératif politique. Garantir une utilisation éthique et équitable de l'IA dans 

l'éducation nécessite des politiques qui exigent la transparence, la protection de la vie privée, 
l'atténuation des biais et une conception inclusive, en particulier lorsqu’il s’agit de mineurs et de 
décisions à fort enjeu.

2. L'IA améliore ce que nous pouvons mesurer. Avec l'IA, les évaluations peuvent désormais capturer les 
compétences du 21e siècle telles que la collaboration et la pensée critique grâce à des tâches 
interactives, allant au-delà des tests traditionnels sur papier.

3. Les éducateurs doivent être au cœur de l'intégration de l'IA. L'IA devrait augmenter, et non remplacer, 
les enseignants. Les politiques devraient soutenir le développement professionnel et le renforcement 
des capacités afin d’outiller les enseignants avec des informations issues de l'IA.
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1. En une phrase, quelle est la 
principale leçon que vous tirez de 
cette session ?
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2. Dans votre contexte local, parmis les 
domaines suivants, lequels prioriseriez-
vous pour l'intégration de l'IA dans 
l'évaluation des apprentissages ?

o Génération automatique de contenu et d’items

o Correction automatisée et rétroaction personnalisée 

o Apprentissage et évaluation adaptatifs 

o Contrôles de sécurité et d'intégrité

o Assurance de la qualité à grande échelle
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3. Quels sont les trois principales 
contraintes à surmonter pour 
évoluer vers un système intégré et 
compatible avec l'IA ?

49
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Échanges de bonnes pratiques: Plans d'action nationaux pour 
l'utilisation des données afin d’améliorer l'apprentissage

51

Cette session vous guidera dans l'élaboration d'un plan d'action fondé sur les données pour répondre à un 
défi clé lié à l’apprentissage fondamental dans votre contexte. Elle comprend trois modules :

• Module 1 : Revue du cadre d'intervention présenté lors de la première journée. Vous pourrez le réviser ou le 
repenser en fonction des enseignements tirés au cours des quatre derniers jours. 

• Module 2 : Élaboration d’un plan d'action fondé sur les données, reliant vos priorités stratégiques aux 
données pertinentes et à des étapes concrètes.

• Module 3 : Présentation de votre plan d'action au groupe élargi lors d’une présentation de cinq minutes à 
l’aide du modèle fourni.



Module 1 : Appliquer le cadre d’intervention à votre défi 
d'apprentissage fondamental

20 min

52

• Étape 1 : Définir votre défi en matière d'apprentissage 

fondamental (5 min)

• Étape 2 : Définir la ou les décisions à prendre (4 min)

• Étape 3 : Définir les indicateurs et les cibles (5 min)

• Étape 4 : Identifier les sources de données et évaluer leur 

qualité (3 min)

• Étape 5 : La question « Est-ce que ça vaut le coup ? » 

Test d'intuition (3 min)

Matrice du cadre 
d’intervention

Mise en œuvre

Vérification

Vous serez ensuite invités à présenter votre cadre devant l’ensemble du groupe
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Conception de la matrice du cadre d'intervention 

Pour remplir votre matrice, suivez les étapes 1 à 3 décrites ci-dessous :

• Étape 1 : Sélectionnez un défi lié à la politique d’apprentissage fondamental que vous cherchez actuellement à résoudre et pour lequel 
les données pourraient apporter un éclairage utile. Résumez-le dans la colonne 1 du tableau de la page suivante.

• Étape 2 : Si vous disposiez de données ou d'éléments probants pour répondre à votre défi, quelles décisions spécifiques pourraient-ils 
éclairer? Quelles mesures pourriez-vous prendre/modifier ? Notez 1 ou 2 décisions clés dans la colonne 4 du tableau de la page suivante.

• Étape 3 :

• Quel(s) indicateur(s) spécifique(s) permettraient de répondre à votre défi ? De quelles données auriez-vous besoin ? En particulier: 

• Quels sont les statistiques ou les résultats dont nous avons besoin ? 

• Les échantillons représentatifs sont-ils suffisants ? Ou avons-nous besoin d'un recensement ?

• Quel niveau de granularité ? À quel niveau la décision sera-t-elle prise ? 

• Quand avons-nous besoin des données ? À quelle fréquence ?

Résumez vos réponses dans  la colonne 2 du tableau de la page suivante.

• Pour UN indicateur clé, quelle serait une cible réaliste ? Entrez votre cible dans la colonne 3 du tableau de la page suivante.



Remplir votre matrice du cadre d’intervention
(1) 

Défi
(2)

Indicateurs 
(3) 

Cible
4) 

Décisions en cas de non-atteinte de la cible
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Mise en œuvre du cadre : source et qualité des données
Étape 4 : Identifier les sources de données et évaluer leur qualité

• D'où proviendraient ces données (par exemple, SIGE, nouvelle enquête, évaluation existante, observation en classe) ?

• Discutez brièvement des questions suivantes : 
• Y a-t-il des considérations importantes concernant la qualité des données ?
• Les données sont-elles complètes ?
• Sont-elles collectées de la même manière à différents endroits ?
• Existe-t-il des incitations à manipuler ou introduire des biais dans les données ?
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Test d'intuition
Étape 5 :  Test d'intuition « Le jeu en vaut-il la chandelle ? »

Discutez brièvement :
• Quel est l'avantage potentiel de relever votre défi et de prendre une décision plus éclairée (par exemple, de meilleurs 

résultats en lecture, une meilleure utilisation des ressources, des efforts inutiles évités) ?
• Quel pourrait être le coût ou l'effort nécessaire pour obtenir ces données ?
• Intuitivement, pensez-vous que c'est un investissement qui en vaut la peine ? Existe-t-il des sources de données 

existantes que vous pourriez exploiter en priorité ?
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Module 2 : Élaborer un plan d'action basé sur les données

57

Discutez des questions ci-dessous afin d’élaborer votre plan d'action fondé sur les données.

• Qui sera responsable de chaque décision identifiée dans le Module 1 ?

• Quelles personnes ou parties doivent être consultées ou avec qui faut-il se coordonner ?

• Quel suivi sera nécessaire pour assurer la mise en œuvre et évaluer l’impact ?

• Quelles sont les prochaines étapes à court terme que vous pouvez entreprendre pour répondre à votre défi en 
matière d’apprentissage fondamental ?

Saisissez vos réponses dans le modèle de présentation fourni.

Module 3 : Présentations
• Présentez votre plan d'action à l'ensemble des participants au cours d'une présentation de cinq minutes. 

• Veuillez utiliser le modèle de présentation fourni et veiller à ce que votre présentation ne dépasse pas cinq minutes.

10 min

70 min



Exemple : faibles compétences en lecture chez les élèves du 
district X 

58

Module 1 : Application du cadre d’intervention
Étape 1 - Défi (colonne 1) : Les élèves des petites classes (niveaux 1 à 3) des écoles publiques du district X n'atteignent 
pas les niveaux attendus de compétence en lecture, contrairement aux élèves d’autres districts, et ce malgré un 
investissement accru dans les supports pédagogiques.
Étape 2 - Décisions éclairées (colonne 4)

• Identifiez quelques raisons possibles pour lesquelles les résultats du district X peuvent différer : 

o Caractéristiques des élèves : Parlent-ils plus souvent une autre langue à la maison ? Sont-ils plus susceptibles de 
provenir de milieux défavorisés ?

o Caractéristiques des enseignants : Les enseignants du district X ont-ils suivi les mêmes formations ? Les critères 
de recrutement sont-ils moins exigeants ? Reçoivent-ils moins de soutien ou d’accompagnement pédagogique 
que les enseignants des autres districts ?

o Programme d'études : Le temps consacré à l’enseignement de la lecture est-il différent dans ce district ?

• Hypothèse : Les élèves du district X reçoivent moins d'heures d'enseignement en lecture.

• Décision : Aligner le temps d’enseignement en lecture sur celui du district le plus performant du pays.

Étape 3 – Indicateurs /  Besoins en données (colonne 2)

• Pourcentage d'élèves de 2e année capables de lire un texte de leur niveau avec compréhension
• Nombre moyen d’heures consacrées à la lecture par semaine
• Les données doivent être désagrégées par école, district et genre
• Les données sont nécessaires chaque année pour assurer le suivi des progrès
• Un échantillon représentatif est suffisant
• Décision à prendre au niveau des districts et au niveau national



Exemple : faibles compétences en lecture chez les élèves du 
district X 
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Étape 5 - Cela en vaut-il la peine ?

• Avantage : Une meilleure maîtrise de la lecture en début de scolarité conduit à de meilleurs résultats d’apprentissage à long terme.

• Coût : Modéré si l’on s’appuie sur l’évaluation nationale existante ; plus élevé si de nouveaux outils d’observation en classe doivent 
être développés.

• Conclusion : Cela en vaut la peine, surtout si des outils existent déjà ou peuvent être adaptés

Étape 4 – Source de données

• Évaluation nationale des acquis des élèves

• Considérations relatives à la qualité des données : l'évaluation doit être fiable et comparable dans le temps ; risque d'inflation des 
notes ; nécessité de garantir la cohérence des protocoles de collecte de données

Étape 3 – Cible (colonne 3)

• Augmenter le pourcentage d’élèves de 2e année maîtrisant la lecture, de 35 % à 60 % en trois ans.
• Cibles intermédiaires :

• Année 1 : 40 %
• Année 2 : 50 %

• Si les objectifs ne sont pas atteints :
• Réviser et ajuster la répartition du temps consacré à l’enseignement de la lecture
• Fournir un accompagnement ciblé aux districts les moins performants
• Identifier les obstacles à travers des observations en classe ou des évaluations complémentaires
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Module 2 : Plan d'action fondé sur les données
Qui sera responsable de chaque décision ?

• Unité du curriculum et de l’enseignement au Ministère de l’Éducation

Avec qui faut-il consulter ou se coordonner ?

• Responsables éducatifs au niveau du district

• Chefs d'établissement et enseignants des petites classes

• Spécialistes des évaluations

Quel suivi sera nécessaire ?

• Suivre annuellement les résultats en lecture des élèves via les évaluations nationales des acquis

• Surveiller la mise en œuvre de la révision du temps d’enseignement et la couverture des formations pour enseignants à travers les 
rapports scolaires et les observations en classe

Quelles sont les prochaines étapes à court terme ?

• Revoir et réviser la politique existante sur le temps d’enseignement

• Recenser les outils d'évaluation de la lecture existants et identifier les lacunes éventuelles

• Travailler en coordination avec les équipes chargées des données et de l'évaluation pour intégrer les indicateurs de la lecture dans les 
petites classes dans le suivi régulier
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