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لماذا �س��ة المنازعات مهمة؟–الدافع . 1
الخاصالقطاعلنمو أسا�ي أمر فعالةبصورةالمنازعات�س��ة.
الاستثمار منأع�تو�مست��االمشار�ــــعتنظ�م�شاطاتبتسه�لالفعالةالقضائ�ةالأجهزةترتبط

ي المح�ي  .والأجنيب
 كاتتتمتعأنالمرجحمنفعالا،المحا�منظام�كونعندما التم��لع�للحصولأ��ب بفرصال�ش

اض .أ��� والاق�ت
 الابتكارو�شجعالمنافسة�عزز قد القضائ�ةالسلطةفعال�ةتع��ز.
ي الثقةانعدام

.الخاصالقطاعتنم�ةبتق��ضيهدد المنازعات�س��ةنظام��
 ي قل�لةثقةهناكتكونعندما

كاتتكونالمحا�م،نظام�� أعمالها لتوسيعاستعدادا أقلال�ش
كاءعنوالبحث � �ش � تجار�ني .بد�لني

غ�ي ن�اتالتقواستخدامللموارد الأمثلالمستوىدونبالتوز�ــــعالعقود إنفاذ محدود�ةترتبط
.والبطالةال��ي الاقتصاد تقلبوز�ادةالسيولةوقضا�ا الفعالة
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ات . 2 الخطوط الع��ضة-المؤ�ش

الإطار التنظ��ي 
زعاتالإطار التنظ��ي لتس��ة المنا

ي أمام المحا�م 1.
^+التقا��

المنازعات السبل البد�لة لتس��ة2.
-ADR

الخدمات العامة
الخدمات العامة لتس��ة المنازعات

الإطار المؤس�ي 1.

*الرقمنة2.

^الشفاف�ة3.

الخدمات المتعلقة بالسبل 4.
^*البد�لة لتس��ة المنازعات 

ال�فاءة
ي سهولة �س��ة المنازعة التجار�

ة �ف
الممارسة العمل�ة

موثوق�ة �س��ة المنازعات 1.

��ة المدة الزمن�ة والتكلفة لتس2.
المنازعة

الإقرار والإنفاذ3.

ي المكوناتإ�*الرمز�ش�ي  ي المكوناتإ�+الرمز�ش�ي .الرقم�ةالتقن�اتاعتماد ستغ�ي اليت الرمز�ش�ي و .البيئ�ةامةالاستدستغ�ي اليت
ي المكوناتإ�^ .الإجتما�ي الن�عستغ�ي اليت
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ة الأو� . أ ف منازعاتالإطار التنظ��ي لتس��ة ال-الرك�ي

ي أمام المحا�م١-١
التقا�ف

معاي�ي المدة الزمن�ة١-١-١

ي ٢-١-١
� الإجرائئ ال�قني

نزاهة القضاء٣-١-١

الأحكام الأجنب�ة٤-١-١

� والاستدامة البيئ�ة٥-١-١ � الجنسني المساواة بني

(ADR)السبل البد�لة لتس��ة المنازعات ٢-١

قبول التحك�م١-٢-١

العنا� الرئ�س�ة للتحك�م٢-٢-١

� المستثم��ن والدول٣-٢-١ التحك�م بني

الإقرار بقرارات التحك�م وتنف�ذها٤-٢-١

الوساطة٥-٢-١
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ة الأو� . أ ف منازعاتالإطار التنظ��ي لتس��ة ال-الرك�ي

ة ولماذا �ي مهمة؟ ف ماذا �شمل هذە الرک�ي

ي -١-١الفئة
المحا�مأمامالتقا�ف

م الذي��ي التنظالإطار ق�اممدىالفئةهذەتق�ِّ
رام�ةالالج�دةالممارساتب�دماجتطب�قهیتم
.المحا�مإجراءاتوجودةكفاءةتع��ز إ�
 ي

ي ةوج�دفعالةبصورةالمحا�مأمامالتقا�� ينبي�
� ع� .وحديثةواضحةوتعل�ماتقوانني

تالمنازعالتس��ةالبد�لةالسبل-٢-١الفئة

رسخیالتنظ��ي الإطار كانإذا ما الفئةتق�س
�ةوموثوقكفاءةتدعممختارةج�دةممارسات

.المنازعاتلتس��ةالبد�لةالسبلآل�ات
المنازعاتلتس��ةالبد�لةالسبلآل�اتلجَعْل

ي الخاص،للقطاعجذابة
� التكونأنينب�� قوانني

الضماناتتوفر وأنواضحةوالتعل�مات
.اللازمة
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ة الأو� . أ ف منازعاتالإطار التنظ��ي لتس��ة ال-الرك�ي
اتالتقی�م الأو�ي  عدد المؤ�ش

FFP*SBP*
مجم�ع 
النقاط

النقاط المعاد 
ق�اسها

ي أمام المحا�م١-١
1614163050التقا�ف

22246.7معاي�ي المدة الزمن�ة١-١-١

ي ٢-١-١
� الإجرائئ 5551016.7ال�قني

444813.3نزاهة القضاء٣-١-١

22246.7الأحكام الأجنب�ة٤-١-١

� والاستدامة البيئ�ة٥-١-١ � الجنسني 31346.7المساواة بني

1515153050(ADR)السبل البد�لة لتس��ة المنازعات ٢-١

333610قبول التحك�م١-٢-١

444813.3العنا� الرئ�س�ة للتحك�م٢-٢-١

� المستثم��ن والدول٣-٢-١ 22246.7التحك�م بني

22246.7الإقرار بقرارات التحك�م وتنف�ذها٤-٢-١

444813.3الوساطة٥-٢-١

31293160100المجم�ع

ي الاعتبار وجهات نظر رواد الأعمال 
كة(س�أخذ التقی�م �� ).نقاط المنافع الاجتماع�ة(والمصالح العامة الأوسع نطاقا ) نقاط مرونة ال�ش
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المؤس�ي الإطار ١-٢

إ�س�اب�ةذاتمحا�م١-١-٢

الخاصةالشكاوىآل�ات٢-١-٢

الرقمنة٢-٢

ي الإ�داع١-٢-٢
وئ� والخدمةالإل��ت

الرقم�ةالإجراءات٢-٢-٢

الشفاف�ة٣-٢

المحا�مانفتاح١-٣-٢

الرئ�س�ةالإحصاءاتإنتاج٢-٣-٢

المنازعاتلتس��ةالبد�لةبالسبلالمتعلقةالخدمات٤-٢

التحك�م١-٤-٢

الوساطة٢-٤-٢

ة الثان�ة .ب ف نازعاتالخدمات العامة لتس��ة الم-الرك�ي
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ة ولماذا �ي مه ف مة؟ما الذي تغط�ه هذە الرک�ي

-١-٢الفئة
المؤس�ي الإطار 

م إذا ا مالفئةهذەتق�ِّ
ر توفالاقتصاداتكانت
ا مؤسس�ا إطارا  راسخ�

ي 
.المحا�مأمامللتقا��

 تب�ت قد � القوانني
ا والتعل�مات قطفنظ���

منتنف�ذها يتملمما 
حازمةمؤسساتخلال

.وموثوقة

-٢-٢الفئة
الرقمنة

درجةالفئةتق�س
ي الرقمنة

أنظمة��
.المحا�م

الدروسأحد يتمثل
مندةالمستفاالرئ�س�ة

ي ال��اء
قد الرقمنةأن��

ع��ي كبتأث�ي لها �كون
العدالةإ�الوصول
.الإجراءاتوتبس�ط

-٣-٢الفئة
الشفاف�ة

م• مدىةالفئهذەتق�ِّ
ع�د صع�الشفاف�ة

.القضائ�ةالأجهزة
ةأساس�الشفاف�ة•

ي الثقةلبناء
ظامن��

.المحا�م

-٤-٢الفئة
بالسبلالمتعلقةالخدمات

المنازعاتلتس��ةالبد�لة
خدماتالتوف�ي الفئةتلتقط•

ي الرئ�س�ة
��ADR.

د�لةالبالسبلآل�اتوتوفر •
ورة،المتطالمنازعاتلتس��ة

والوساطة،التحك�ممثل
كات قد و إضاف�ة،مرونةلل�ش

ي تكون
ةعد�دمناسبات��

لاحت�اجاتها ملاءمةأ��� 
.الخاصة

ة الثان�ة .ب ف نازعاتالخدمات العامة لتس��ة الم-الرك�ي
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اتالتقی�م الأو�ي  عدد المؤ�ش
FFP*SBP*

مجم�ع 
النقاط

النقاط المعاد 
ق�اسها

6661220المؤس�ي الإطار ١-٢

333610إ�س�اب�ةذاتمحا�م١-١-٢

333610الخاصةالشكاوىآل�ات٢-١-٢

7771423.3الرقمنة٢-٢

ي الإ�داع١-٢-٢
وئ� 333610والخدمةالإل��ت

444813.3الرقم�ةالإجراءات٢-٢-٢

8881626.7الشفاف�ة٣-٢

5551016.7المحا�مانفتاح١-٣-٢

333610الرئ�س�ةالإحصاءاتإنتاج٢-٣-٢

9991830المنازعاتلتس��ةالبد�لةبالسبلالمتعلقةالخدمات٤-٢

444813.3التحك�م١-٤-٢

5551016.7الوساطة٢-٤-٢

30303060100المجم�ع
ي الاعتبار وجهات نظر رواد الأعمال * 

كة(س�أخذ التقی�م �� ).نقاط المنافع الاجتماع�ة(والمصالح العامة الأوسع نطاقا ) نقاط مرونة ال�ش

ة الثان�ة .ب ف نازعاتالخدمات العامة لتس��ة الم-الرك�ي



11

ة.ج ف ي ةالتجار�المنازعة�س��ةسهولة-الثالثةالرك�ي
�ف

العمل�ةالممارسة

موثوق�ة �س��ة المنازعات١-٣

موثوق�ة المحا�م١-١-٣

موثوق�ة السبل البد�لة لتس��ة المنازعات٢-١-٣

المدة الزمن�ة والتكلفة لتس��ة المنازعة٢-٣

ي أمام المحا�م١-٢-٣
المدة الزمن�ة والتكلفة للتقا��

المدة الزمن�ة  والتكلفة للتحك�م٢-٢-٣

الإقرار والإنفاذ٣-٣

القرارات الأجنب�ة١-٣-٣

الأحكام المحل�ة النهائ�ة٢-٣-٣
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ف ة ولماذا �ي مهمة؟ ما الذي تغط�ه هذە الرک�ي
موثوق�ة �س��ة -١-٣الفئة  

المنازعات

 حا�مالمموثوق�ةالفئةهذەتجسد
�ةلتس� البد�لةالسبلوآل�ات

عنها أبلغتكما المنازعات،
كات ةال�ش .مبا�ش

س��ةنظامإ�للانتقال�
ي المنازعات،

كاتال�ش تعرفأنينب��
قا آفاو�وفر بهموثوقالنظامأن

کقضا�ا معللتعاملج�دة اتال�ش
.واجبةبعنا�ة

ة المدة الزمن�ة والتكلف-٢-٣الفئة  
لتس��ة المنازعة

كلفةوالتالزمن�ةالمدةالفئةتق�س
 � وحدةممنازعةلتس��ةالمطل��تني

ي خلالمن
ي والتحك�مالتقا��

��
.المحا�م

ما حاسدورا ال�فاءةاعتباراتتٶدي
ي 
تأخ�ي ".المنازعات�س��ة��

وقد ."للعدالةإنكار هو العدالة
للغا�ةالمكلفةالإجراءاتتعوق

.العدالةإ�الوصول

الإقرار والإنفاذ-٣-٣الفئة 

الزمن�ةالمدةالفئة�سجل
� والتكلفة قرار بالإالمرتبطتني

،و�نفاذها الأجنب�ةبالقرارات
تللقراراالإلزا�ي الإنفاذ وكذلك
.النهائ�ة

 ي
�ي تنتلا ،الأح�انمنكث�ي ��

.حكمب�صدار المنازعات�س��ة
ي 

الإجراءاتتتمأنأ�ضا و�نب��
.فعال�ةبوالإنفاذ بالإقرار المتعلقة

ة.ج ف ي ةالتجار�المنازعة�س��ةسهولة-الثالثةالرك�ي
�ف

العمل�ةالممارسة
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ة الثالثة . ج ف تجار�ة سهولة �س��ة المنازعة ال-الرك�ي
ي الممارسة العمل�ة

�ف

اتالتقی�م الأو�ي  عدد المؤ�ش
النقاط المعاد 

*ق�اسها

333.3موثوق�ة �س��ة المنازعات١-٣

116.7موثوق�ة المحا�م١-١-٣

216.7موثوق�ة السبل البد�لة لتس��ة المنازعات٢-١-٣

433.3المدة الزمن�ة والتكلفة لتس��ة المنازعة٢-٣

ي أمام المحا�م١-٢-٣
216.7المدة الزمن�ة والتكلفة للتقا��

216.7المدة الزمن�ة  والتكلفة للتحك�م٢-٢-٣

633.3الإقرار والإنفاذ٣-٣

416.7القرارات الأجنب�ة١-٣-٣

216.7الأحكام المحل�ة النهائ�ة٢-٣-٣

13100المجم�ع
ي التقی�مس�أخذ *

ة�� � ي الثالثةالرك�ي
كةمرونةنقاط(الأعمالرواد نظر وجهاتالاعتبار �� ،ل�لسبةو�الن.فقط)ال�ش يتممؤ�ش

ي فئةكل.الأق�الحد منالبعد نهجباستخدامالنقاطحساب
ة�� � لها فرع�ةفئةكل،ئةفكلداخل.الوزننفسلها الثالثةالرك�ي

.أ�ضاالوزننفس
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مصادر الب�انات. 3
:مصادر جمع الب�انات

تان الأو� والثان�ة ف الرک�ي

اء ي �مارسونالذينالمحامون:الخاصالقطاعخ�ب
تس��ةلالبد�لةوالسبلالتجاريالتقا��

ي والقانونالدول�ةالمنازعاتو�س��ةالمنازعات .الإنفاذإجراءاتمعالتعاملعنفضلا البييئ

ة ف الثالثةالرك�ي

المؤسساتاتاستب�انخلالمنالمنازعات�س��ةموثوق�ةبفئةالمتعلقةالب�اناتجمعيتم.

 ي الب�اناتمصادر نفسها �ي ذ والإنفاوالإقرار المنازعةلتس��ةوالتكلفةالزمن�ةالمدةلفئيت

� بالنسبة تني � .والثان�ةالأو�للرك�ي

:الب�اناتصحةمنالتحققمصادر 

اء ي القضاة:العامالقطاعخ�ب
ساتالمؤسوموظفو القانونانفاذ ومؤسساتالمحا�موموظ��

.العدلوزارةومسؤلوا المنازعاتلتس��ةالبد�لةللسبلالعامة
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اء-4 معلمات مشاورات الخ�ب

المعلمات العامة

المعلمات المحددة

)ع� صع�د کافة الركائز(موقع الأعمال 
أ��ب مدينة

ي الموقعع�اعتمادا 
قد ،الجغرا�ف

الخدماتوتوف�ي التنظ��ي الإطار يتغ�ي 
لداخالمنازعات�س��ةوكفاءةالعامة

.الاقتصاد

ة الثان(مستوى المحكمة  ف )�ةالرك�ي
محا�م البدائة

قابلةالعامةالخدماتتقد�م
مستوىع�بناءللتغي�ي 

،فالاستئنا،البدائة(المحكمة
).إلخ،العل�ا 

ة الثالث(ق�مة المطالبة  ف )ةالرك�ي
ضعف نص�ب الفرد من الدخل القو�ي الإجما�ي 20

ةالمدخصائصتختلفأن�مكن
لتس��ةوالتكلفةالزمن�ة

ا اختلافا المنازعات ادا اعتمكب�ي
.المطالبةق�مةع�
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 � العنوانةالرك�ي
عدد 

ات المؤ�ش
FFPSBP

مجم�ع 
النقاط

النقاط 
المعاد 
ق�اسها

الوزن

312931601000.33منازعاتالإطار التنظ��ي لتس��ة ال: الإطار التنظ��ي الأو�
303030601000.33الخدمات العامة لتس��ة المنازعات: الخدمات العامةةالثان�
ي ا: ال�فاءةةالثالث

لممارسة سهولة �س��ة المنازعة التجار�ة ��
العمل�ة

13100n.a.1001000.33

التقی�م الاو�ي للموض�ع. 5
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اء واخت�ارهم. 6 فرز الخ�ب

ةالمهن :الصلةذاتالخب�ي
والوسطاءوالمحكمونالمدعون/المحامون.

:الصلةذاتالتخصصمجالات 
 ي

ي انونوالقالدول�ةالمنازعاتو�س��ةالتجار�ةوالوساطةالتجاريوالتحك�مالتجاريالتقا�� البييئ
ي الإنفاذ و�جراءات

.التجار�ةالقضا�ا ��

اءمعارفتقي�م اتهمالخ�ب والخدمات�ماتوالتعلالتجار�ةالمنازعاتبتس��ةالمتعلقةوخ�ب
:بهاالمرتبطةوالعمل�ات

ةالمعرفة ي والخ�ب
كاتعنن�ابةالمستنداتإعداد �� ي لبدءال�ش

الوساطةأو ك�مالتحأو التجاريالتقا��
كاتتمث�لعنفضلا  ي ةالمشاركا�بالاضافة.والوسطاءالتحك�موهيئاتالمحا�مأمامال�ش

�س��ة��
الأجنب�ةحكامبالأ للإقرار ب�لاجراءاتوالق�امالبيئ�ةالقضا�ا معوالتعاملالدول�ةالتجار�ةالمنازعات

.النهائ�ةالتجار�ةالأحكاملتنف�ذ إلزام�ةب�جراءاتوالق�امو�نفاذها التحك�موقرارات



�س��ة المنازعات

2023ا�ار 
ات العالم�ة لاقتصاد�ات التنم�ة مجموعة المؤ�ش

(DECIG)
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