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ما أهم�ة الخدمات المال�ة؟-الدافع . 1

 ي المال�ةالأنظمةتعزز الصمود �عالقدرةوتحسن،الاقتصاديالنمو ج�د �شكلتعملاليت
عدمو الفقر منوتحد ،الأعمالع�الرس�ي الطابعإضفاءع�و�شجع،الصدماتأمام

المساواة

 �كات إ :ات المال�ةمال�ة سل�مة ومتوازنة و�مكان�ة الوصول إ� الخدمتعل�ماتتحتاج ال�ش
ي الحصول ع� تم��ل لإدارة التدفقات النقد�ة ات

كات �� لمتقلبةؤثر ع� قدرة ال�ش
ي الحصول ع� تم��ل للتوسع والنموت

كات �� ؤثر ع� قدرة ال�ش
كات بالابتكار وقوة الابتكارت ؤثر ع� قرار ال�ش
كات لتوسيع فرص العملت ؤثر ع� قرارات ال�ش
كات ع� توسيع قاعدة ت ز�ائنهاؤثر ع� قدرة ال�ش
ا بالبيئةت ي ان تكون ا��� وع��

كات �� ؤثر ع� قرار ال�ش
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ات . 2 مخطط تفص��ي -المؤ�ش

الإطار التنظ��ي 
جودة التعل�مات الخاصة بالإقراض 

التجاري والمعاملات المضمونة 
ون�ة والتم��ل  والمدفوعات الإل��ت

الأخ�ض 

الممارسات التنظ�م�ة الج�دة 1.
للإقراض التجاري

الممارسات التنظ�م�ة الج�دة 2.
للمعاملات المضمونة

الممارسات التنظ�م�ة الج�دة 3.
ون�ة  *للمدفوعات الإل��ت

الممارسات التنظ�م�ة الج�دة 4.
+للتم��ل الأخ�� 

الخدمات العامة
ي 

سهولة الوصول إ� المعلومات �ض
والحصولالإئتمان�ةالبن�ة التحت�ة 

ع� التم��ل

*عمل مكاتب وسجلات الائتمان 1.

*عمل سجلات الضمان 2.

+التم��ل الأخ�� 3.

التم��ل المستند ع� الن�ع 4.
^الاجتما�ي 

ال�فاءة
ي 

ي الخدمات المال�ة �ض
كفاءة تل�ت

الممارسة العمل�ة

^القروض 1.

ون�ة 2. ^* المدفوعات الإل��ت

ي ستغ�ي اعتماد التقن�ات الرقم�ة* �ش�ي الرمز  ي ستغ�ي الاستدامة البيئ�+ �ش�ي الرمز . إ� المكونات اليت إ� المكونات ^ �ش�ي الرمز . ةإ� المكونات اليت
ي ستغ�ي الن�ع الاجتما�ي  .اليت
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الممارسات التنظ�م�ة الج�دة للإقراض التجاري ١-١
ط إجراء العنا�ة الواجبة تجاە  وحفظ السجلات)CDD(ال��ائن�ش ١-١-١

النهج القائم ع� المخاطر وعوامل الخطر ٢-١-١

المعززة والمبسطة لل��ائنالعنا�ة الواجبة توافر تداب�ي  ٣-١-١

الممارسات التنظ�م�ة الج�دة للمعاملات المضمونة ٢-١
ي متكامل للمعاملات المضمونة

إطار قانوئ� ١-٢-١
ي �مكن تأمينها امات اليت � أنواع الأصول المنقولة والديون والال�ت ٢-٢-١

الإنفاذ/ الأول��ة  ٣-٢-١
ون�ة الممارسات التنظ�م�ة الج�دة للمدفوعات الإل��ت ٣-١

إدارة المخاطر ١-٣-١
حما�ة أموال ال��ائن ٢-٣-١

وط والأحكام شفاف�ة الرسوم وال�ش ٣-٣-١
اعاتمستقرةتوافر آل�ات  � للرج�ع إ� �س��ة ال�� ٤-٣-١

ي وتع��ز المنافسةقابل�ة التشغ�ل البيي� ٥-٣-١
الممارسات التنظ�م�ة الج�دة للتم��ل الأخ�ض  ٤-١

إدارة المخاطر ١-٤-١
متطلبات الإفصاح وتقار�ر الأثر ٢-٤-١

اء توافر التم��ل الأخ�� واعتماد المبادئ الخ�� ٣-٤-١

ة.أ ض مونةالمضوالمعاملاتالتجاريبالإقراضالخاصةالتعل�ماتجودة-الأو�الرك�ي
ون�ةوالمدفوعات الأخ�� والتم��لالإل��ت
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ة ولماذا تعت�ب مهمة؟ ض ما الذي تغط�ه هذە الرك�ي
الممارسات-١-١الفئة

ضللإقراالج�دةالتنظ�م�ة
التجاري

إجراءاتمتطلبالفئةهذەتُقّ�م
ال��ائنتجاەالواجبةالعنا�ة

)CDD(التجار�ةللقروض
ماتتعل�كب�ي حد إ�تضمنوت

غسلمكافحةمخاطر إدارة
.الإرهابوتم��لالأموال

 الصارمةالتعل�ماتتعزز
امةالعالسلامةالتجاريللإقراض
و�ساعد الما�ي النظاموسلامة

مالنظااستخدامإساءةمنعع�
تم��ل/الأموالغسللأغراض
.الإرهاب

الممارسات-٢-١الفئة
الج�دةالتنظ�م�ة

المضمونةللمعاملات

عل�ماتالتالفئةهذەتُقّ�م
بالمعاملاتالمتعلقة

المتعلقةالمضمونة
الأصولباستخدام

.المنقولة
تعل�ماتتؤديأن�مكن

المضمونةالمعاملات
ي الفعالة من�مكناليت
الأصولاستخدامخلالها 

ةز�ادإ�كضمانالمنقولة
وخفضالائتمانمستوى
.تكلفته

ة.أ ض ضمونةالموالمعاملاتالتجاريبالإقراضالخاصةالتعل�ماتجودة-الأو�الرك�ي
ون�ةوالمدفوعات الأخ�ض والتم��لالإل��ت

الممارسات-٣-١الفئة
الج�دةالتنظ�م�ة

ون�للمدفوعات ةالإل��ت

ل�ماتالتعالفئةهذەتُقّ�م
ي الإل��ت بالدفعالمتعلقة

وئ�
.المحل�ةللمعاملات

 مةالسلالتعل�ماتتعت�ب�
ون�ةللمدفوعات الإل��ت

ور�ة مةسلا ع�للحفاظ��
وحما�ةالنقديالنظام

.الما�ي الاستقرار 

الممارسات-٤-١الفئة
��لللتمالج�دةالتنظ�م�ة

الأخ�� 

ماتالتعل�الفئةهذەتُقّ�م
قةالمتعلالتوجيه�ةوالمبادئ
.الأخ�� بالتم��ل

ه�ةالتوجيالمبادئ/التعل�مات
مكن�الأخ�� للتم��لالسل�مة

،الق�ا�ي التوح�د منتحسنأن
ن

�
طر المخاو�دارةفهممنوتُمك

فضل،أ�شكلالبيئ�ة/المناخ�ة
إ�الوصولعمل�ةو�سه�ل
،التم��ل ومنعالأخ��

.الأخ�� الغس�لممارسات
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ي التقي�مس�أخذ *
كةمرونةنقاط(الأعمالرواد نظر وجهاتالاعتبار �� نقاط(اقانطالأوسعالعامةوالمصالح)ال�ش

.)الاجتماع�ةالمنافع

ة.أ ض ضمونةالموالمعاملاتالتجاريبالإقراضالخاصةالتعل�ماتجودة-الأو�الرك�ي
ون�ةوالمدفوعات الأخ�ض والتم��لالإل��ت

المُعادالنقاط 

ق�اسها

إجما�ي النقاط SBP* FFP* اعدد  تالمٶ�ش التقی�م الاو�ي 
15.4 8 6 2 6 الممارسات التنظ�م�ة الج�دة للإقراض التجاري ١-١
5.8 3 2 1 2 ط إجراء العنا�ة الواجبة تجاە ال��ائن  وحفظ السجلات)CDD(�ش ١-١-١
3.8 2 2 n.a. 2 النهج القائم ع� المخاطر وعوامل الخطر ٢-١-١
5.8 3 2 1 2 �ائنتوافر تداب�ي إجراء العنا�ة الواجبة المعززة والمبسطة لل�  ٣-١-١

26.9 14 7 7 7 الممارسات التنظ�م�ة الج�دة للمعاملات المضمونة ٢-١
3.8 2 1 1 1 ي متكامل للمعاملات المضمونة

إطار قانوئ� ١-٢-١
15.4 8 4 4 4 ي �مكن تأمي امات اليت � نهاأنواع الأصول المنقولة والديون والال�ت ٢-٢-١
7.7 4 2 2 2 الإنفاذ/ الأول��ة  ٣-٢-١

46.2 24 12 12 12 ون�ة الممارسات التنظ�م�ة الج�دة للمدفوعات الإل��ت ٣-١
11.5 6 3 3 3 إدارة المخاطر ١-٣-١
7.7 4 2 2 2 حما�ة أموال ال��ائن ٢-٣-١
7.7 4 2 2 2 وط والأحكام شفاف�ة الرسوم وال�ش ٣-٣-١
7.7 4 2 2 2 اعاتمستقرةتوافر آل�ات  � للرج�ع إ� �س��ة ال�� ٤-٣-١

11.5 6 3 3 3 ي وتع��ز المنافسةقابل�ة التشغ�ل البيي� ٥-٣-١
11.5 6 5 1 5 الممارسات التنظ�م�ة الج�دة للتم��ل الأخ�ض  ٤-١
1.9 1 1 n.a. 1 إدارة المخاطر ١-٤-١
3.8 2 2 n.a. 2 متطلبات الإفصاح وتقار�ر الأثر ٢-٤-١
5.8 3 2 1 2 اء توافر التم��ل الأخ�� واعتماد المبادئ الخ�� ٣-٤-١

100 52 30 22 30 المجم�ع 
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عمل مكاتب وسجلات الائتمان ١-٢

تغط�ة الب�انات والوصول إ� المعلومات ١-١-٢

عمل سجلات الضمان ٢-٢

ات سجلات الضمان � م�ي ١-٢-٢

التم��ل الأخ�ض  ٣-٢

اء توافر ومتطلبات القروض الخ�� ١-٣-٢

التم��ل المستند ع� الن�ع الاجتما�ي  ٤-٢

تع��ز وصول المرأة إ� التم��ل ١-٤-٢

ة.ب ض ي المعلوماتإ�الوصول-الثان�ةالرك�ي
ئتمان�ةالا التحت�ةالبن�ة��

التم��لإ�والوصول
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ة ولماذا تعت�ب مهمة؟ ض ما الذي تغط�ه هذە الرك�ي
مكاتبعمل-١-٢الفئة

الائتمانوسجلات

كانإذا ما الفئةهذەتقّ�م
سجلأو الائتمانمكتب

فعال�شكل�عملالائتمان
اتهو�راجع � .م�ي

المعلوماتأنظمةٶديت
ا الائتمان�ة ا دور� ي مهم�

منلحد ا��
وتع��ز المعلوماتتضارب

.الائتمانإ�الوصول

عمل-٢-٢الفئة
الضمانسجلات

انكإذا ما الفئةهذەتقّ�م
�لالتشغق�د الضمانسجل

اتهمراجعةتتمو  � .م�ي
الضماناتلسجلات�مكن

الأعمالرواد تمكنأن
كات نمالاستفادةمنوال�ش
ع�للحصولأصولهم
.التم��ل

ة.ب ض ي المعلوماتإ�الوصول-الثان�ةالرك�ي
إ�والوصولمان�ةالائتالتحت�ةالبن�ة��

التم��ل

التم��ل-٣-٢الفئة
الأخ�� 

نكاإذا ما الفئةهذەتقّ�م
اءقروضع�الحصول خ��

ا  العمل�ةالناح�ةمنممكن�
متطلباتإ�بالإضافة

.الخارج�ةالمراجعات
 اءالخ�� القروضوجود يوفر

كات ا لل�ش بد��ً ا تم��ل�� منتج�
تم��لع�و�ساعدها 
اءالمشار�ــــع .الخ��

ند المستالتم��ل-٤-٢الفئة
الاجتما�ي الن�عع�

مختلفةتداب�ي الفئةهذەتُقّ�م
/تدر�ب�ةدورات/منتجات(

إ�النساءوصوللتع��ز )برامج
.التم��ل

لمعالجةمهمةالتداب�ي هذە
� المال�ةالقيود  � بني الجنسني
التم��لإ�الوصولوتع��ز 

المملوكةالتجار�ةللأعمال
.للنساء
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� الاعتبار وجهات نظر رواد الأعمال *  كة(س�أخذ التقي�م بعني ).الاجتماع�ةالمنافعنقاط (نطاقا والمصالح العامة الأوسع ) نقاط مرونة ال�ش

ة.ب ض ي المعلوماتإ�الوصول-الثان�ةالرك�ي
الائتمان�ة�ةالتحتالبن�ة��

التم��لإ�والوصول
المُعادالنقاط 

ق�اسها

إجما�ي النقاط SBP* FFP* اعدد  تالمٶ�ش التقی�م الاو�ي 
35.3 6 3 3 3 عمل مكاتب وسجلات الائتمان ١-٢
35.3 6 3 3 3 تغط�ة الب�انات والوصول إ� المعلومات ١-١-٢
35.3 6 3 3 3 عمل سجلات الضمان ٢-٢
35.3 6 3 3 3 ات سجلات الضمان � م�ي ١-٢-٢
17.6 3 2 1 2 التم��ل الأخ�ض  ٣-٢
17.6 3 2 1 2 اء توافر ومتطلبات القروض الخ�� ١-٣-٢
11.8 2 1 1 1 التم��ل المستند ع� الن�ع الاجتما�ي  ٤-٢
11.8 2 1 1 1 تع��ز وصول المرأة إ� التم��ل ١-٤-٢
100 17 9 8 9 المجم�ع 
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ة الثالثة . ج ض ي الممارسة-الرك�ي
ي الخدمات المال�ة ��

العمل�ةكفاءة تل�ت

القروض ١-٣

حصول ع� قرضللالمدة الزمن�ة  ١-١-٣

تكلفة الحصول ع� قرض ۳-۱-۲
وتحد�ث ب�انات الائتمانالمصالح الضمان�ة كفاءة  ٣-١-٣

ي الحصول ع� القروض والخدمات الم�ف�ة الأخرى
�� � � الجنسني الفجوة بني ٤-١-٣

ون�ة المدفوعات الإل��ت ۳-۲
ي 

وئ� تكلفة استلام الدفع الإل��ت ۳-۲-۱
ي 

وئ� تكلفة إجراء الدفع الإل��ت ۳-۲-۲
ي 

وئ� ي الدفع الإل��ت
المدة الزمن�ة لتل�ت ٣-٢-٣

ون�ة ي استلام المدفوعات الإل��ت
مستوى الاستخدام �� ٤-٢-٣

ي 
وئ� ي إجراء الدفع الإل��ت

مستوى الاستخدام �� ٥-٢-٣

ون�ة ي استخدام المدفوعات الإل��ت
�� � � الجنسني الفجوة بني ٦-٢-٣
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ة الثالثة . ج ض ي الممارسة-الرك�ي
ي الخدمات المال�ة ��

العمل�ةكفاءة تل�ت

ة ولماذا تعت�ب مهمة؟ ض ما الذي تغط�ه هذە الرك�ي

القروض-١-٣الفئة

قّ�م
ُ
ع�لحصولل)الزمن�ةوالمدةالتكلفة(�فاءةالالفئةهذەت

ي القروض
�سج�لكفاءةبتقي�متقومكما .العمل�ةالممارسة��

.مانالائتب�اناتتحديثاتبمشاركةالو الضمان�ةلمصالحا
كاتالمهممن ي التم��لع�الحصوللل�ش

�ةالزمنالمدة��
مل�اتها علمواصلةالتكلفةح�ثمنمجد�ةو�ط��قةةالمناسب

.التوسعو�دارةالمتقلبالنقديالتدفقو�دارة

ون�ةالمدفوعات-٢-٣الفئة الإل��ت

ي لت)الزمن�ةوالمدةالتكلفة(�فاءةالالفئةهذەتقّ�م
ل�ت

ون�ةالمدفوعات ستخدامامستوىإ�بالإضافةو�جراءها الإل��ت
ون�ةالمدفوعات .الإل��ت

 ون�ةالمدفوعاتإ�الوصول�عد ا الإل��ت كمف�د� لأنها اتلل�ش
وتع��ز ها أعمالوتوسيعال��ائنمنالم��د إ�الوصولمنتمكنها 

�� أ�دفعط��قةاستخدامع�والقدرةالمعاملاتشفاف�ة
ي ل�ي .ملاءمة كاتتجي� وريمنالفوائد،هذەال�ش تكونأنال��

ون�ةالمدفوعات .ةالتكلفح�ثمنمجد�ةو ��عةالإل��ت
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ة.ج ض ي كفاءة-الثالثةالرك�ي
ي المال�ةالخدماتتل�ت

مارسةالم��
العمل�ة

� الاعتبار وجهات نظر رواد الأعمال *  ة الثالثة بعني � ي الرك�ي
كة(س�أخذ �سج�ل النقاط �� لنقاط باستخدام نهج ل�ل مؤ�ش ، يتم حساب ا. فقط) نقاط مرونة ال�ش

ي العمود الثالث لها نفس الوزن. البعد عن الحد الأق�
.داخل كل فئة ، كل فئة فرع�ة لها نفس الوزن. كل فئة ��

المُعادالنقاط 

ق�اسها

اعدد  تالمٶ�ش التقی�م الأو�ي 

50 4 القروض ١-٣
12.5 1 حصول ع� قرضللالمدة الزمن�ة  ١-١-٣

12.5 1 تكلفة الحصول ع� قرض ۳-۱-۲

12.5 1 وتحد�ث ب�انات الائتمانالمصالح الضمان�ة كفاءة  ٣-١-٣
12.5 1 ي الحصول ع� القروض والخدمات الم�ف

�� � � الجنسني �ة الأخرىالفجوة بني ٤-١-٣
50 6 ون�ة المدفوعات الإل��ت ۳-۲
8.3 1 ي 

وئ� تكلفة استلام الدفع الإل��ت ۳-۲-۱
8.3 1 ي 

وئ� تكلفة إجراء الدفع الإل��ت ۳-۲-۲
8.3 1 ي 

وئ� ي الدفع الإل��ت
المدة الزمن�ة لتل�ت ٣-٢-٣

8.3 1 ون�ة ي استلام المدفوعات الإل��ت
مستوى الاستخدام �� ٤-٢-٣

8.3 1 ي 
وئ� ي إجراء الدفع الإل��ت

مستوى الاستخدام �� ٥-٢-٣
8.3 1 ون�ة ي استخدام المدفوعات الإل��ت

�� � � الجنسني الفجوة بني ٦-٢-٣
100 10 الإجما�ي 
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ي للموض�ع. 3
التقي�م المبدئئ

الوزن
النقاط 
معاد 

�
ال

ق�اسها

اجما�ي 
النقاط

SBP FFP
عدد 

ات المؤ�ش
العنوان ة ض الرك�ي

0.33 100 52 30 22 30
قراض جودة التعل�مات الخاصة بالإ: الإطار التنظ��ي 

التجاري والمعاملات المضمونة والمدفوعات 
ون�ة والتم��ل الأخ��  الإل��ت

الاو�

0.33 100 17 9 8 9
ي البن: الخدمات العامة

�ة الوصول إ� المعلومات ��
التحت�ة للائتمان والحصول ع� التم��ل

الثان�ة

0.33 100 100 n.a. 100 10
ي المم: ال�فاءة

ي الخدمات المال�ة ��
ارسة كفاءة تل�ت

العمل�ة
الثالثة
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مصادر الب�انات. 4
:الب�اناتجمعمصادر 

ض  تني ض والثان�ةالأو�الرك�ي
اء ي والممارسون،الماليونالمحامون:الخاصالقطاعخ�ب

،�ةالتجار الم�ف�ةالأعمال��
ي والمتخصصون،الدفعخدماتومقدمو 

،يونالبيئوالمستشارون،الأخ�� التم��ل��
الائتمانبمكاتبالمرتبطونوالمهنيون

اء الائتمانمسجّلو و العدل،وكتاب،الضمانمسجّلو:العامالقطاعخ�ب

ة ض الثالثةالرك�ي
كاتاستطلاعات/استب�انات روضالقبكفاءةالمتعلقةالب�اناتجمعسيتم:ال�ش

ون�ةوالمدفوعات كاتمن�ةتمث�لعينةع�بناءً المؤسسةاستطلاعاتخلالمنالإل��ت .ال�ش
اء الائتمان�ة�اناتالبوتحد�ثةضمان�الالمصلحةبكفاءةالمتعلقةالب�اناتجمعسيتم:الخ�ب

اءمن � (خ�ب )والخاصالعامالقطاعني

اءلاستب�انات(الب�اناتصحةمنالتحققمصادر  :)الخ�ب
اء افوهيئاتالمرك��ةالبنوك:العامالقطاعخ�ب ي اعللقطالرقاب�ةوالهيئاتالا�ش

الم���
.المعن�ةوالوزارات
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اء. 5 المعاي�ي لمشاورات الخ�ب

المعاي�ي العامة

المعاي�ي الخاصة

المعاملاتن�ع
مح�ي تجاري

علقةالمتالتعل�ماتتختلفقد 
ن�عحسبالمال�ةبالخدمات
.المعاملات

الأعمالموقع 
ا��ب مدينة

ي الموقع�حدد قد 
الجغرا�ض

لقةالمتعالصلةذاتالتعل�مات
.المال�ةبالخدمات

)PSP(الدفعخدمةمزود ن�ع
وغ�ي الم�ف�ةالدفعخدماتمزودي

الم�ف�ة

ا اعتمالتعل�ماتتختلفقد  اد�
خدمةمزود كانإذا ما ع�

ا الدفع
�
غ�ي مؤسسةأو بنك

.م�ف�ة
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اء واخت�ار فرز. 6 همالخ�ب

ض  اء المعنيني :مهن الخ�ب
ي مجال الدفع والبنوك التجار�ة والت

م��ل وسجلات المحامون والاقتصاديون والاستشار�ون البيئيون والمهنيون ��
.الضمان وكتاب العدل وخدمة المعلومات الائتمان�ة

:مجالات التخصص ذات الصلة
نظمة الإقراض التجاري ، أنظمة مكافحة غسل الأموال وتم��ل الإرهاب ، المعاملات المضمونة ، قانون المعاملات ، أ

ي ، أنظمة التم��ل الأخ�� ، تقار�ر الائتمان
وئ� .الدفع الإل��ت

اتهم المتعلقة بالخدمات المال�ة والتعل�مات والخدمات وال اء وخ�ب عمل�ات تقي�م معرفة الخ�ب
:المرتبطة بها

 ي تؤثر ع� الامتثال والعنا�ة الواجبة لل��ائن للإقراض التجاري و � والتعل�مات اليت المعاملات المضمونة معرفة القوانني
ون�ة والتم��ل الأخ�� وتقار�ر الائتمان ي . والمدفوعات الإل��ت

ي القطاع الم���
ة �� ي إضافة ا� الخ�ب

 والما�ي لا س�ما ��
الما�ي ، ، وجمع اتفاق�ات المصلحة الأمن�ة ، والقانون" العنا�ة الواجبة تجاە ال��ائن"و" اعرف عم�لك"عمل�ات 

.وخدمات الدفع ، وأطر ومبادئ التم��ل الأخ�� ، و�عداد تقار�ر الائتمان



ا ل�م !شكر�

اسئلة واج��ة
الخدمات المال�ة

2023أ�ار/مايو
ات العالم�ة لاقتصاد�ات التنم�ة  )DECIG(مجموعة المؤ�ش
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