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لماذا �عت�ب العمل مهما؟-الدافع . 1

ي للإنتاجعاملأهمهو العملإنالقول�مكن
كاتغالب�ة�� .ال�ش

 الخاصلقطاعالتنم�ةأساس�ةمحركاتبالعملالمتعلقةالعامةوالخدماتالتعل�ماتتعت�ب
كاتمنكلمنظور من .والعمالال�ش
 العلاقةع�العملتعل�ماتتؤثر � كاتبني العمالمنرىأخأنواععنفضلا وموظفيها،ال�ش

ي 
� أو الرس�ي غ�ي القطاع�� .حال�االعملعنالعاطلني
وتدق�قهعملالتفت�شلعمل�اتالمؤسس�ةالتحت�ةالبن�ةالعامةالخدماتتوفر أن�مكن

.الامتثاللتشجیع
كاتللعملومتوازنةسد�دةتعل�ماتإ�حاجةهناك عملسوقمنللاستفادةوالعماللل�ش

ي لا ومبتكر دينام��ي 
.الأساس�ةالعمالحقوقأو الدخلضمانحسابع��أيت
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ات . 2 الخطوط الع��ضة-المؤ�ش

ي ستغ�ي * �ش�ي الرمز  .  اعتماد التقن�ات الرقم�ةإ� المكونات الىت

الإطار التنظ��ي 

جودة تعل�مات العمل 

ظروف العمال-1
قيود التوظ�ف والتكال�ف-2

الخدمات العامة

مدى ملائمة الخدمات العامة 
للعمل

الحما�ة الاجتماع�ة1.

*  الإطار المؤس�ي 2.

ال�فاءة

كفاءة تعل�مات العمل والخدمات 
ي الممارسة العمل�ة

العامة �ف

تكال�ف العمل غ�ي المأجور1.

قيود التوظ�ف وتكال�فه2.

كفاءة الخدمات العامة3.
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ة الأو� . أ ف جودة تعل�مات العمل –الرك�ي

ظروف العمال۱-۱

الحد الأدي� للأجور  ۱-۱-۱

� وح��ة تك��ن النقابات۱-۱-۲ المساواة وعدم التمي�ي

الحد الأدي� لسن العمل والعمل الق�ي ۱-۱-۳

� والعنف٤-۱-۱ السلامة والصحة المهن�ة والتمي�ي

ة الإشعار ودفع مكافأة نها�ة الخدمة٥-۱-۱ ف�ت

قيود التوظ�ف و تكال�فه۱-۲

ساعات العمل والعقود۱-۲-۱

معدل الحد الأدي� للأجور۱-۲-۲

الاستحقاقات المقرّرة۱-۲-۳

متطلبات الفصل٤-۱-۲

ة الإشعار ودفع مكافأة نها�ة الخدمة٥-۱-۲ تكلفة ف�ت
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ة الأو� . أ ف جودة تعل�مات العمل–الرك�ي

ماذا �شمل ولماذا �ي مهمة؟

ظروف العمال–١-١الفئة 

قّ�م
ُ
مثلالعمالبظروفالمتعلقالتنظ��ي الإطار الفئةهذەت

وعدمةالمساواعنفضلا .وتحديثهللأجور الأدي� الحد تحد�د 
 � ملالعلسنالأدي� والحد الجمع�اتتك��نوح��ةالتمي�ي

� المهن�ةوالصحةوالسلامةالق�يوالعمل ي عنفوالوالتمي�ي
��

ا.العملمكان ةتكلفةوأخ�ي ها�ةنمكافأةودفعالإشعار ف�ت
.الخدمة

ي الواضحالتنظ��ي الإطار �ضمن
عملظروفالمجالات هذە��

� و�نتاج�ةإنصافا أ��� عملبيئةو�تيحج�دة ي للعاملني
القطاع��

.الخاص

قيود التوظ�ف وتكال�فه-٢-١الفئة 

قّ�م
ُ
ي القانون�ةوالتكال�فالقيود الفئةهذەت تتكبدها الىت

كات .الإنتاجعواملمنكعاملالعملاستخدامعند ال�ش
ي المجالات و�شمل و ود والعقالعملساعاتق�اسها تمالىت

مالللعالمقرّرةالاستحقاقاتوللأجور الأدي� الحد معدل
.خدمةالنها�ةومكافأةالإشعار وتكلفةالفصلومتطلبات

المفرطة،الاجتما�ي الضمانتكال�فتؤديأن�مكن
التقي�د�ةالعملوساعاتللأجور الأدي� الحد ومعدلات 

�فالتوظمنالحد إ�العملمنللفصلالمطولةوالإجراءات
كاتمرونةمنوالحد  ز�ادةأو الصدماتمعللتك�فال�ش
.الإنتاج
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ة الأو� . أ ف جودة تعل�مات العمل–الرك�ي

عدد التقی�م الأو�ي 
ات المؤ�ش

SBP*FFP* إجما�ي
النقاط

النقاط المعاد 
ق�اسها

160.31616.352.1ظروف العمال۱-۱

3n.a.339.6الحد الأدي� للأجور  ۱-۱-۱

� وح��ة تك��ن النقابات۱-۱-۲ 3n.a.339.6المساواة وعدم التمي�ي

30.33310.6الحد الأدي� لسن العمل والعمل الق�ي ۱-۱-۳

� والعنف٤-۱-۱ 5n.a.6615.9السلامة والصحة المهن�ة والتمي�ي

ة الإشعار ودفع مكافأة نها�ة الخدمة٥-۱-۱ 2n.a.226.4ف�ت

131141547.9قيود التوظ�ف و تكال�فه۱-۲

322412.7ساعات العمل والعقود۱-۲-۱

11n.a.13.2معدل الحد الأدي� للأجور۱-۲-۲

33n.a.39.6الاستحقاقات المقرّرة۱-۲-۳

432515.9متطلبات الفصل٤-۱-۲

ة الإشعار ودفع مكافأة نها�ة الخدمة٥-۱-۲ 22n.a.26.4تكلفة ف�ت

29112031100المجم�ع

ي الاعتبار وجهات نظر رواد الأعمال * 
كة(س�أخذ �سج�ل النقاط �� ).ةنقاط المنافع الاجتماع�(والمصالح العامة الأوسع نطاقا ) نقاط مرونة ال�ش
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ة الثان�ة .ب ف لمدى ملائمة الخدمات العامة للعم-الرك�ي

الحما�ة الاجتماع�ة  ۲-۱
� ضد البطالة المقدم من الحكومة١-١-٢ توافر التأمني
ائب العامة٢-١-٢ � ضد البطالة من إيرادات ال�� تم��ل التأمني
توافر الرعا�ة الصح�ة الشاملة٣-١-٢
ائب العامة٤-١-٢ تم��ل الرعا�ة الصح�ة من إيرادات ال��
توافر برامج الرواتب التقاعد�ة المقدمة من الحكومة٥-١-٢
ائب العامة٦-١-٢ ا�ات من إيرادات ال�� تم��ل الراتب التقاعدي غ�ي القائم ع� الاش�ت
الإطار المؤس�ي ۲-۲

خدمات التوظ�ف۲-۲-۱

آل�ات �س��ة المنازعات العمال�ة۲-۲-۲

مدي��ات تفت�ش العمل۲-۲-۳
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ماذا �شمل ولماذا �ي مهمة؟

الحما�ة الاجتماع�ة–١-٢الفئة 

قّ�م
ُ
:لاجتماع�ةاللحما�ةأدواتثلاثتوافر مدىالفئةهذەت

 � ح�ةالصالرعا�ةوالحكومةتقدمهالذيالبطالةضد التأمني
ي التقاعد�ةالمعاشاتوخططالشاملة .كومةالحتقدمها الىت

ائبإيراداتمنتمولأداةكلكانتإذا ما �ق�سكما  ال��
.العامة

 يالب�ش المالرأستع��ز ع�الاجتماع�ةالحما�ة�ساعد
ي المساواةعدممنالحد وكذلكوالإنتاج�ة

.العملسوق��
ائبمنول�سالعامة،الإيراداتمنتم��لها تمو�ذا  ��

فة،تكلأقلالعمالةتجعلالاجتماع�ةالحما�ةفإنالعمل،
كاتجاذب�ةوأ��� مرونة،وأ���  .لل�ش

الإطار المؤس�ي –٢-٢الفئة 

قّ�م
ُ
كاتالمتاحالمؤس�ي الإطار الفئةهذەت ي بما عمال،واللل�ش

��
.العملومفتش�اتالمنازعاتوآل�اتالتوظ�فخدماتذلك

ي العامةالخدماتمنالتصم�مج�دةمجموعة كلاحت�اجاتتلىب
وآل�اتالعامة،التوظ�فخدمات.والعمالالعملأصحابمن

اعاتوالمحا�دةالفعالةالبد�لةالمنازعات�س��ة � مال�ة،العلل��
نوتحسالعمال،تح�ي العمللمفتش�اتالج�دةوالممارسات

فةالتكلح�ثمنوفعالا عادلا حلا وتضمنالتوظ�ف،كفاءة
ي الناشئةللخلافات

.العملمكان��

ة الثان�ة .ب ف لمدى ملائمة الخدمات العامة للعم-الرك�ي
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اتالتقی�م الأو�ي  إجما�ي *SBP*FFPعدد المؤ�ش
النقاط

النقاط المعاد 
ق�اسها

633633.3الحما�ة الاجتماع�ة  ۲-۱

� ضد البطالة المقدم من الحكومة١-١-٢ 1n.a.115.6توافر التأمني

ائب العامة٢-١-٢ � ضد البطالة من إيرادات ال�� 11n.a.15.6تم��ل التأمني

1n.a.115.6توافر الرعا�ة الصح�ة الشاملة٣-١-٢

ائب العامة٤-١-٢ 11n.a.15.6تم��ل الرعا�ة الصح�ة من إيرادات ال��

1n.a.115.6توافر برامج الرواتب التقاعد�ة المقدمة من الحكومة٥-١-٢

٦-١-٢
ا�ات من إ يرادات تم��ل الراتب التقاعدي غ�ي القائم ع� الاش�ت

ائب العامة ال��
11n.a.15.6

7571266.7الإطار المؤس�ي ۲-۲

222422.2خدمات التوظ�ف۲-۲-۱

222422.2آل�ات �س��ة المنازعات العمال�ة۲-۲-۲

313422.2مدي��ات تفت�ش العمل۲-۲-۳

1381018100المجم�ع

ي الاعتبار وجهات نظر رواد الأعمال * 
كة(س�أخذ �سج�ل النقاط �� ).نقاط المزا�ا الاجتماع�ة(والمصالح العامة الأوسع ) نقاط مرونة ال�ش

ة الثان�ة .ب ف لمدى ملائمة الخدمات العامة للعم-الرك�ي
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ة الثالثة . ج ف العامة كفاءة تعل�مات العمل والخدمات-الرك�ي
ي الممارسة العمل�ة 

�ف

تكال�ف العمل غ�ي المأجور۳-۱

تكلفة المساهمة الاجتماع�ة۳-۱-۱

قيود التوظ�ف وتكال�فه۳-۲

ي ۳-۲-۱ ملأ�سبة الوظائف الشاغرة الىت
ُ
ت

القيود التنظ�م�ة ع� التوظ�ف  ۳-۲-۲

المدة الزمن�ة والتكلفة للفصل۳-۲-۳

كفاءة الخدمات العامة۳-۳

المدة الزمن�ة والتكلفة لتس��ة منازعة عمال�ة۳-۳-۱

مدی��ات تفت�ش العمل۳-۳-۲
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ماذا �شمل ولماذا �ي مهمة؟
تكال�ف العمل غ�ي -١-٣الفئة 

المأجور

قّ�م
ُ
لمساهمةاتكال�فعبءالفئةهذەت

كاتع�الاجتماع�ة وجهع�.ال�ش
منالب�اناتتجمعفإنها التحد�د،
كات ن��ةالستكال�فها إجما�ي حولال�ش

ائبوال�� الاجتما�ي الضمانلمدفوعات
.العملع�القائمة

كاتع�العبءتخف�فيؤدي إ�ال�ش
 � م�سهمما الخاص،القطاعأداءتحسني

ي 
والنمو العملفرصخلقز�ادة��

.الاقتصادي

قيود التوظ�ف –٢-٣الفئة 
وتكال�فه

قّ�م
ُ
التعل�ماتعبءالفئةهذەت

ع�والفصلبالتوظ�فالمتعلقة
كات، �سبةق�اسخلالمنال�ش
ي الشاغرةالوظائف ملأ الىت

ُ
ود والقيت

�ةالزمنوالمدةللتوظ�فالتنظ�م�ة
ي العامللفصلوالتكلفة

ةالممارس��
.العمل�ة

اضوانخفالتوظ�فع�الأقلالقيود إن
تمكنوالفصلالتوظ�فتكال�ف

كات � منال�ش ك�ي لأ��� االأ�شطةع�ال�ت
شكل�العمالتوظ�ففيها بما إنتاج�ة،

.الرس�ي غ�ي منبدلا رس�ي 

كفاءة الخدمات العامة–٣-٣الفئة 

الخدماتمدىأيا�الفئةهذەتق�م
ي فعالةالعامة

�ةعمالمنازعة�س��ة��
.العملتفت�شعمل�اتعنوالإبلاغ

محا�ممثلالفعالةالعامةالخدماتإن
كنتمالعملتفت�شومدی��اتالعمل

كات �شكلمواردها استخداممنال�ش
ي تقي�دها عدمخلالمنفعال�ةأ��� 

��
وضمانمطولةقضائ�ةعمل�ات

.التفت�شعمل�اتبعد المساءلة

ة الثالثة . ج ف العامة كفاءة تعل�مات العمل والخدمات-الرك�ي
ي الممارسة العمل�ة 

�ف
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اتالتقی�م الأو�ي  النقاط المعاد عدد المؤ�ش
*ق�اسها

133.3تكال�ف العمل غ�ي المأجور۳-۱

133.3تكلفة المساهمة الاجتماع�ة۳-۱-۱

433.3قيود التوظ�ف وتكال�فه۳-۲

ي ۳-۲-۱ ملأ�سبة الوظائف الشاغرة لىت
ُ
18.3ت

18.3القيود التنظ�م�ة ع� التوظ�ف  ۳-۲-۲

216.6المدة الزمن�ة والتكلفة للفصل۳-۲-۳

333.3كفاءة الخدمات العامة۳-۳

222.2المدة الزمن�ة والتكلفة لتس��ة منازعة عمال�ة۳-۳-۱

111.1مدی��ات تفت�ش العمل۳-۳-۲

8100المجم�ع

ي الاعتبار وجهات نظر رواد الأعمال * 
ة الثالثة �� � ي الرك�ي

كة(س�أخذ التسج�ل �� ، �حسب ال. فقط) نقاط مرونة ال�ش درجات باستخدام نهج و�النسبة ل�ل مؤ�ش
ة الثالثة لها نفس الوزن. البعد من الحد الاق� � ي الرك�ي

.داخل كل فئة ، كل فئة فرع�ة لها نفس الوزن أ�ضا. كل فئة ��

ة الثالثة . ج ف العامة كفاءة تعل�مات العمل والخدمات-الرك�ي
ي الممارسة العمل�ة 

�ف
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 � اتالعنوانةالرك�ي مجم�ع SBPFFPعدد المؤ�ش
النقاط

النقاط 
المعاد 
ق�اسها

الوزن

291120311000.33تجودة عل�مات العمل : الإطار التنظ��ي الأو�
13810181000.33مدى ملائمة  الخدمات العامة للعمل: الخدمات العامةةالثان�

ي العامةوالخدماتالعملتعل�ماتكفاءة:ال�فاءةةالثالث
��

8100n.a.1001000.33العمل�ةالممارسة

التقی�م الأو�ي للموض�ع. 3



ة الثالثة ف الرك�ي

لفصلوالتكلفةالزمن�ةالمدةعنب�انات:للمؤسساتالإستب�انات � المساهماتلفةوتكالموظفني

اعاتلحلوالتكلفةالزمن�ةوالمدةالاجتماع�ة � واجهتها ما كالعملتفت�شوعمل�اتالعمال�ةال��

كات ي ال�ش
ي الشاغرةالوظائفو�سبةالعمل�ة،الممارسة�� عنهمبلغالوالتأث�ي ،شغلها تمالىت

.التوظ�فعنللتعل�مات

اء(مصادر التحقق من صحة الب�انات  ):لاستب�انات الخ�ب

اء القطاع العام .وزارات العمل والغرف التجار�ة و مدی��ات تفت�ش العمل: خ�ب

15

مصادر الب�انات. 4
:مصادر جمع الب�انات

تان الأو� والثان�ة ف الرك�ي

اء القطاع الخاص ي قانون وممارسات التوظ�ف والضمان الاجتما�ي : خ�ب
ة �� .محامون ذوو خ�ب
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اء. 5 المعلمات لمشاورات الخ�ب

المعلمات العامة

موقع العمل
أ��ب مدينة

� العملموقع�حدد  المعمولالقوانني
كاتالمتعلقةبها  والعمال،بال�ش

ةالعامالخدماتتوافر إ�بالإضافة
.وکفاءتها

ن�ع العامل
ومنخرط،دائمكموظفتعيينهتم،عاما 25عنعمرەي��د ،فرد 

ي 
ي رسم�ةعملعلاقة�ف

كة�ف كون�أن.الخاصللقطاعتابعة�ش
ي منالعامل

ي �عملالدولةمواطيف
�ذكر لمما الخدمات،قطاع�ف

.ذلكخلاف

.هبالمعمولالقانونمعتفاعلهالعاملن�ع�حدد 
ةمجموعةأ�ضا هناك تيمنومتنوعةكب�ي باتال�ت

ي التعاقد�ة اتلها الىت .لعمالاع�مختلفةتأث�ي

كة الملف الشخ�ي لل�ش
كة كة�ي ال�ش موظفا 250منأقلبها �عملمسجلةخاصقطاع�ش

ي 
.ذلكخلاف�ذكر لمما ،الخدماتصناعة�ف

كةن�ع�حدد  ح�ث،هبالمعمولالقانونمعتفاعلها ال�ش
ةمختلفتعل�ماتلديها الاقتصاداتمنالعد�د أن

.كةال�ش ف�هتعملالذيوالقطاعالحجمع�اعتمادا 
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اء واخت�ارهم. 6 فرز الخ�ب

اءمهن ف الخ�ب :المعنيني
 اءالعملمحامو .الاجتماع�ةالحما�ةوخ�ب

:الصلةذاتالتخصصمجالات 
 من(العمللقانونمحددةمجالات � � الفصلو�جراءات)أخرىأمور بني ي والتمي�ي

شكاوىوالالعملمكان��
.العملوتفت�شالعمال�ةالمنازعات�س��ةو العمال�ة

اءمعارفتقي�م اتهمالخ�ب ي العامةوالخدماتالعملبتعل�ماتالمتعلقةوخ�ب
.العمل�ةسةالممار �ف

وكذلكبهالمعمولالعملبقانونالمعرفة � ي والتعل�ماتالقوانني كاتع�تؤثر الىت ومعرفةوالعمالال�ش
 � ةالاجتماع�ةبالحما�ةالمتعلقةوالتعل�ماتالقوانني ي والخ�ب

ةوالخالعمال�ةالشكاوى�� ي �ب
استخدام��

.التوظ�فوخدماتالعملتفت�شمدی��اتأداءومعرفةالعمال�ةالمنازعات�س��ةآل�ات



شكرا ل�م

سؤال وجواب

العمل

2023ا�ار 
ات العالم�ة لاقتصاد�ات التنم�ة مجموعة المؤ�ش

(DECIG)
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