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ائب مهمة؟-الدافع . 1 لماذا تعت�ب ال�ض
ائب أنإلا العامة،عالسلوتوف�ي العمل�اتلتم��لللحكوماترئ�س�ةس�اس�ةأداة�ي ال�ض

ائب كاتنمو وتمنعالأسواق�شوەأن�مكنالمفرطةال�ض ي التهربو�شجعال�ش �يب .ال�ض

ي القصور أوجهإن
ي النظام�ف �يب الامتثال�فتكالوارتفاعال�فاءةوعدمالتعق�د مثلال�ض

.الاقتصاديوالنمو الخاصالقطاعتنم�ةتعرقل

ب�ةالتعل�ماتتبس�طإن� �ف�د أن�مكنالحكوم�ةالتقدي��ةالسلطةمنوالحد ال�ض
كات، كاتوخاصةال�ش ةال�ش .الحجموالمتوسطةالصغ�ي

ب�ةالإدارةأنظمةتعمل� إ�الوصولةسهولخلالمنوالنمو الإنتاج�ةز�ادةع�الفعالةال�ض
.والشفاف�ةللمخاطر الفعالةوالإدارةالمعلومات
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ات . 2 الخطوط الع��ضة-المؤ�ش

الإطار التنظ��ي 
ائب جودة التعل�مات المتعلقة بال�ض

التعل�ماتوشفاف�ةوض�ح1.
�ب�ة *ال�ض

ائب البيئ�ة2. +ال�ض

الخدمات العامة
ي تقدمها الإدارة

الخدمات العامة اليت
�ب�ة ال�ض

ي الرقمنة1.
�ب�ةالإدارة�ف *ال�ض

ي التدقيق2. �يب ال�ض

^المنازعات�س��ةآل�ات3.

ائبدائرةادارة4. ^*ال�ض

ال�فاءة
ي الممار 

�ب�ة �ض سة كفاءة النظم ال�ض
العمل�ة

ماتللتعل�للامتثالالزمن�ةالمدة1.
�ب�ة *+ال�ض

ائبتكلفة2. ال�ض

ي المكوناتإ�*الرمز�ش�ي  ي المكوناتإ�+الرمز�ش�ي .الرقم�ةالتقن�اتاعتماد ستغ�ي اليت إ�^الرمز�ش�ي .�ةالبيئالاستدامةستغ�ي اليت
ي المكونات .الإجتما�ي الن�عستغ�ي اليت
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�ب�ة و شفافیتها١-١ وض�ح التعل�مات ال�ض

�ب�ة١-١-١ وض�ح التعل�مات ال�ض

�ب�ة٢-١-١ ي التعل�مات ال�ض
ات �ض شفاف�ة التغي�ي

حفظ السجلات ع� نحو مبسط والأحكام المؤقتة٣-١-١

�بة الق�مة المضافة٤-١-١ داد �ض ي واس�ت �يب التسج�ل ال�ض

ائب البيئ�ة٢-١ ال�ض

الإطار العام١-٢-١

الإدارة٢-٢-١

س�اسة التحول٣-٢-١

ة الأو� . أ � ائبجودة التعل�مات المتعلقة بال�ض -الرك�ي
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ماذا �شمل ولماذا �ي مهمة؟

�ب�ةالتعل�ماتوض�ح–١-١الفئة يتهاوشفافال�ض

ي التنظ�موض�حالفئةهذەتق�س �يب اتنعوالإبلاغال�ض التغي�ي
ج�لالتسعمل�اتوكفاءةوالرقم�ة،المبسطةالسجلاتوحفظ

ي  �يب داد ال�ض �بةواس�ت .المضافةالق�مة�ض

ب�ة� نحو ع�السجلاتوحفظوالمفهومة،الواضحةال�ض
�ب�ةوالعمل�اتمبسط، لخاصاالقطاعنمو تعزز الفعالةال�ض
.والمساءلةوالشفاف�ةوالإنصافوامتثاله

ائب–٢-١الفئة البيئ�ةال�ض

قّ�م
ُ
دعموجود وعدمبيئ�ةمال�ةأدواتوجود الفئةهذەت

القائمةالتفت�شوعمل�اتالعامةوالمشاوراتالأحفوريالوقود 
.التحولوس�اسةالمخاطر ع�

لالعواممنوالحد المستدامةالأعمالممارساتلتع��ز مهمة
مع�ض الأخالاقتصاد إ�والتحولالسلب�ةالبيئ�ةالخارج�ة

ف  ي للبيئةالصد�قةالممارساتتحف�ي
.الخاصالقطاع�ف

ة الأو� . أ � ائبجودة التعل�مات المتعلقة بال�ض -الرك�ي
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ة الأو� .أ � ائبجودة التعل�مات المتعلقة ب-الرك�ي ال�ض

اتالتقي�م الاو�ي  إجما�ي *SBP*FFPالمؤ�ش
النقاط

النقاط المعاد 
ق�اسها

�ب�ة و شفافیتها١-١ 8881672.7وض�ح التعل�مات ال�ض

�ب�ة١-١-١ 222418.2وض�ح التعل�مات ال�ض

�ب�ة٢-١-١ ي التعل�مات ال�ض
ات �ض 222418.2شفاف�ة التغي�ي

222418.2حفظ السجلات ع� نحو مبسط والأحكام المؤقتة٣-١-١

�بة الق�مة المضافة٤-١-١ داد �ض ي واس�ت �يب 222418.2التسج�ل ال�ض

ائب البيئ�ة٢-١ 424627.3ال�ض

20229.1الإطار العام١-٢-١

11129.1الإدارة٢-٢-١

11129.1س�اسة التحول٣-٢-١

12101222100المجم�ع

ي الاعتبار وجهات نظر رواد الأعمال 
كة(س�أخذ تقي�م النقاط �ف ).نقاط المنافع الاجتماع�ة(والمصالح العامة الأوسع ) نقاط مرونة ال�ش
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ة الثان�ة .ب ن ي تقدمها الإدارة ال�ض –الرك�ي
�ب�ةالخدمات العامة اليت

�ب�ة١-٢ ي الإدارة ال�ض
الرقمنة �ض

ائب ١-١-٢ )الإقرار ودفع(خدمات لداف�ي ال�ض

الب�انات المصنفة حسب الجنس٢-١-٢

ائب٣-١-٢ ب�انات داف�ي ال�ض

ي ٤-١-٢ قابل�ة التشغ�ل البيين

ي ٢-٢ �يب التدقيق  ال�ض

نظام قائم ع� المخاطر١-٢-٢

أنواع عمل�ات التدقيق والممارسات الموحدة٢-٢-٢

آل�ات �س��ة المنازعات٣-٢

آل�ة المراجعة من المستوى الأول١-٣-٢

ي ٢-٣-٢
آل�ة المراجعة من المستوى الثاىن

�ب�ة٣-٣-٢ ض أثناء المنازعات ال�ض ض الجنسني المساواة بني

�ب�ة٤-٢ ادارة السلطة ال�ض

الشفاف�ة١-٤-٢

المساءلة العامة ٢-٤-٢

�ب�ة حسب الن�ع الإجتما�ي ٣-٤-٢ ي الإدارة ال�ض
ض �ض �شک�لة الموظفني
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ة الثان�ة .ب ن ي تقدمها الإدارة ال�ض –الرك�ي
�ب�ةالخدمات العامة اليت

ماذا �شمل ولماذا �ي مهمة؟

ي -١-٢الفئة 
الرقمنة �ف

�ب�ة الإدارة ال�ض

قّ�م
ُ
الرقم�ةالتحت�ةالبن�ةت

�ب�ةللإدارة للإقرار ال�ض
ي 
وني ي الإل��ت والدفعالإل��ت

وني
حسبالمصنفةوالب�انات
طالبس�والتسج�لالجنس،
ع�المعلوماتمنوالتحقق

�ب�ةالبوابة .ال�ض

ي الرقمنة
�بالإدارة�ف �ةال�ض

الالامتثتكال�فمنتقلل
ي والتهربوالفساد  �يب معال�ض

اتتع��ز  �م�ةالتنظالتغي�ي
اخلدالتكنولوج�ا واست�عاب

كات .ال�ش

التدقيق -٢-٢الفئة 
ي  �يب ال�ض

قّ�م
ُ
،التدقيقكفاءةت ي �يب ال�ض

�عالقائمةالأنظمةفيها بما 
الوطن�ةوالخططالمخاطر 
ي للتدقيق �يب اعوأنو ال�ض
�ةالإدار والممارساتالتدقيق
داف�ي تدقيقومراقبة

ائب .ال�ض
التدقيقعمل�اتتعمل

�ب�ة ن تع�الفعالةال�ض حسني
�ب�ةالسلطاتأداء ال�ض

الإنفاذ تكال�فوخفض
مند للحفعالةأدواتوتوف�ي 

ي التهرب �يب .ال�ض

�س��ةآل�ات–٣-٢الفئة
المنازعات

قّ�م
ُ
نازعاتالم�س��ةآل�اتت

ن ع�المتاحة ولالأالمست��ني
ي 
ساواةالمتق�سأنها كما .والثاني

ن  ن بني .الجنسني

اتالمنازع�س��ةآل�اتتعمل
�ب�ة دةوالمحا�الفعالةال�ض

داف�ي حقوقحما�ةع�
ائب جود و .العدالةوتع��ز ال�ض

يوفر أن�مكنمبسطةآل�ة
.والتكلفةالوقت

ادارة السلطة -٤-٢الفئة 
�ب�ة ال�ض

قّ�م
ُ
�السلطةادارةت بما ب�ة،ال�ض

عامةالوالمساءلةالشفاف�ةفيها 
ن والتن�ع ن بني ي الجنسني

�ف
ف  .الموظفني

ب�ةفالإدارات� ةالشفافال�ض
قةالثتعزز للمساءلةوالخاضعة

د و الامتثالوتعزز  قد العتوطِّ
ن الاجتما�ي  ن بني المواطنني

ي والحكومات
ن �ف لة�شک�أنحني

ف  ي الموظفني
�بالإدارة�ف �ةال�ض

ها ب�مکانالإجتما�ي الن�عحسب
ن المساواةتع��ز  ن بني الجنسني

نی  .الأعمالنتائجوتحسن
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اتالتقي�م الاو�ي  مجم�ع *SBP*FFPعدد المؤ�ش
النقاط

النقاط المعاد 
ق�اسها

�ب�ة١-٢ ي الإدارة ال�ض
1515153057.7الرقمنة �ض

ائب ١-١-٢ 8881630.8)الإقرار ودفع(خدمات لداف�ي ال�ض

11123.8الب�انات المصنفة حسب الجنس٢-١-٢

ائب٣-١-٢ 444815.4ب�انات داف�ي ال�ض

ي ٤-١-٢ 22247.7قابل�ة التشغ�ل البيين

ي ٢-٢ �يب 545917.3التدقيق  ال�ض

22247.7نظام قائم ع� المخاطر١-٢-٢

32359.6أنواع عمل�ات التدقيق والممارسات الموحدة٢-٢-٢

444815.4آل�ات �س��ة المنازعات٣-٢

22247.7آل�ة المراجعة من المستوى الأول١-٣-٢

ي ٢-٣-٢
11123.8آل�ة المراجعة من المستوى الثاىن

�ب�ة٣-٣-٢ ض أثناء المنازعات ال�ض ض الجنسني 11123.8المساواة بني

�ب�ة٤-٢ 32359.6ادارة السلطة ال�ض

111.9غ�ي متوفر1الشفاف�ة١-٤-٢

11123.8المساءلة العامة ٢-٤-٢

�ب�ة حسب الن�ع الإجتما�ي ٣-٤-٢ ي الإدارة ال�ض
ض �ض 11123.8�شک�لة الموظفني

27252752100المجم�ع

ي الاعتبار وجهات نظر رواد الأعمال * 
كة(س�أخذ تقي�م النقاط �ف ).تماع�ةنقاط المنافع الاج(والمصالح العامة الأوسع نطاقا ) نقاط مرونة ال�ش

ة الثان�ة .ب ن ي تقدمها الإدارة ال�ض –الرك�ي
�ب�ةالخدمات العامة اليت
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ة الثالثة . ج � ي الممار -الرك�ي
�ب�ة �ض سة العمل�ةكفاءة النظم ال�ض

�ب�ة١-٣ المدة الزمن�ة للامتثال للتعل�مات ال�ض

ائب ودفعها١-١-٣ المدة الزمن�ة لإقرار ال�ض

ائب ودفعها٢-١-٣ ون�ة لإقرار ال�ض استخدام الأنظمة الإل��ت

ي العام٣-١-٣ �يب مدة التدقيق ال�ض

ي ٤-١-٣ �يب اع ال�ض ضض ال�

�بة الق�مة المضافة٥-١-٣ داد �ض استخدام اس�ت

ي ٦-١-٣ التق��ر البيئئ

ي ٧-١-٣ التدقيق البيئئ

ائب٢-٣ تكلفة ال�ض
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ة الثالثة .ج � ي الممارس-الرك�ي
�ب�ة �ض ة العمل�ةكفاءة النظم ال�ض

ما الذي �غط�ه ولماذا هو مهم؟

المدة الزمن�ة للامتثال للتعل�مات–١-٣الفئة 
�ب�ة ال�ض

قّ�م
ُ
ي للامتثالالمطل��ةالزمن�ةالمدةت �يب فيها بما ،ال�ض

البيئ�ة،التقار�ر و�عداد المنازعاتو�س��ةالتدقيقعمل�ات
ون�ةالأنظمةاستخدامعنفضلا  داد الإل��ت �بة�ض واس�ت

.المضافةالق�مة

ي الامتثال �يب الغبأمر الزمن�ةالمدةح�ثمنالمجديال�ض
كاتالأهم�ة اتلتقل�للل�ش لتشوهاتواوالتكال�فالتأخ�ي

.التنظ�م�ةال�فاءةوز�ادةالاقتصاد�ة

ائب–٢-٣الفئة  تكلفة ال�ض

قّ�م
ُ
ائبالمال�ةالتكلفةت �بةعدلمتقدير خلالمنلل�ض ال�ض

ائب)(ETRالفع�ي  كاتأر�احلل�ض ائبو ال�ش ع�ةالقائمال�ض
ائبالاجتماع�ةوالمساهماتالعمل .الاستهلاكو�ض

 بةمعدليؤثر� كاتر�ح�ةع�الفع�ي ال�ض خصمد بعال�ش
ائب، ي المنافسةع�والقدرةال�ض

لمال�ةاوالسلامةالسوق،�ف
ستثماراتبالا المتعلقةالقراراتع�التأث�ي عنفضلا العامة،

.الأخرىالتجار�ةوالأ�شطةوالتم��ل
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ة الثالثة .ج � ي الممارس-الرك�ي
�ب�ة �ض ة العمل�ةكفاءة النظم ال�ض

اتالتقي�م الاو�ي  النقاط المعاد عدد المؤ�ش
*ق�اسها

�ب�ة١-٣ 850المدة الزمن�ة للامتثال للتعل�مات ال�ض

ائب ودفعها١-١-٣ 17.1المدة الزمن�ة لإقرار ال�ض

ائب ودفعها٢-١-٣ ون�ة لإقرار ال�ض 27.1استخدام الأنظمة الإل��ت

ي العام٣-١-٣ �يب 17.1مدة التدقيق ال�ض

ي ٤-١-٣ �يب اع ال�ض ضض 17.1ال�

�بة الق�مة المضافة٥-١-٣ داد �ض 17.1استخدام اس�ت

ي ٦-١-٣ 17.1التق��ر البيئئ

ي ٧-١-٣ 17.1التدقيق البيئئ

ائب٢-٣ 350**  تكلفة ال�ض

11100المجم�ع

ي الاعتبار وجهات نظر رواد الأعمال 
ة الثالثة �ف ف ي الرك�ي

كة(س�أخذ التقي�م �ف ، �حسب الدر . فقط) نقاط مرونة ال�ش جات باستخدام نهج البعد و�النسبة ل�ل مؤ�ش
ة الثالثة لها نفس الوزن. من الحد الأق� ف ي الرك�ي

.داخل كل فئة ، كل فئة فرع�ة لها نفس الوزن أ�ضا. كل فئة �ف

ي حالة عدم وجودها ، سيتم تخص�ص ** 
ائب ، و�ض ض هذا التقي�م الأو�ي أنه سيتم �سج�ل تكلفة ال�ض ١-٣نقطة لـ 100�ف�ت

.
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 � العنوانةالرك�ي
عدد 

ات المؤ�ش

نقاط 
مرونة 
كة ال�ش

نقاط 
المنافع 

الاجتماع�ة

إجما�ي 
النقاط

النقاط 
المعاد 
ق�اسها

الوزن

ائ: الإطار التنظ��ي الأو� 121012221000.33بجودة التعل�مات المتعلقة بال�ض

ي تقدمها الإدارة ال�ض : الخدمات العامةةالثان� 272527521000.33�ب�ةالخدمات العامة اليت

ي الممارسة العمل�ة: ال�فاءةةالثالث
�ب�ة �ض 1001000.33غ�ي متوفر11100كفاءة النظم ال�ض

التقي�م الأو�ي للموض�ع. 3
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مصادر الب�انات. 4
:مصادر جمع الب�انات

الركائز الأو� والثان�ة والثالثة

اء القطاع الخاص ائب: خ�ب ي مجال ال�ض
. مستشارون ومحامون و متخصصون ومدققون �ض

ة الثالثة � الرك�ي

كات ي الح: مسوحات ال�ش
كات ذات الخصائص المختلفة �ف جم والمنطقة عينة تمث�ل�ة من ال�ث

ة. (والصناعة ف ي أجزاء من الرك�ي
)فقط �ف

اء(مصادر التحقق من صحة الب�انات  ):لإستب�انات الخ�ب
اء القطاع العام �ب�ة وسلطات الإيرادات: خ�ب .  ممثلون عن الإدارات ال�ض
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اء. 5 المعلمات لمشاورات الخ�ب

المعلمات العامة

�ب�ة الإقامة ال�ض
ي الاقتصاد المقدر

ي �ض �يب مق�م �ض

ن وغ�ي المق�مون�خضع ي المق�مني
ائب�ف ال�ض

د قمما ،مختلفةومتطلباتوتعل�ماتلقواعد 
�اناتالبتركز .ومقارنتهاالب�اناتتحل�ل�عقد 

�ب�ة ن ع�ال�ض ض المق�مني �بيني ي ال�ض
لولا�ةا�ف

.المقدرةالقضائ�ة

كات موقع ال�ش
أ��ب مدينة

ائب�حدد  �ةعملع�يؤثر وقد ،المطبقةال�ض
ي التسج�ل �يب علمةم�جعلهمما والشكاوى،ال�ض

عامةالوالخدماتالتنظ��ي الإطار لتقي�محاسمة
ي وال�فاءة

ائب�ف .ال�ض

القطاع والنشاط
باستثناء  قطاعات التعدین والاستخراج والمال�ة

ائبفرضاستبعاد يتم ستخراجوالا التعدینقطاعاتع�ال�ض
ئ التعق�د �سببوالمال�ة ،دود الحع�ب العمل�اتعنالنا�ش

تيبات ،ةالمتخصصالمعرفةومتطلباتالتعاقد�ةوال�ت
ي ،الشاملةوالتعل�مات

ا اختلافا تختلفواليت ائبنعكب�ي ال�ض
.العاد�ة
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اء واخت�ار .عمل�ة فرز الخ�ب

اءمهن :الصلةذاتالخ�ب

 ائبمستشارو ،اباتالحسومراجعو والمتخصصونوالمحامونوالمحاسبونوالاستشار�ونال�ض
.إلخ

:الصلةذاتالتخصصمجالات 

ي متخصصون
�ب�ةالمحاسبة�ف �ب�ةالتقار�ر و�عداد ال�ض كاتائب�ض وقانونوالامتثالال�ض ال�ش

ائبوقانون ائبالبيئ�ةال�ض ةغ�ي وال�ض ائبإدارةوقانونالمبا�ش �ب�ةازعاتالمن�س��ةو ال�ض ال�ض
ي والتسج�ل �يب ائبومراجعةالتسج�لإلغاءو�جراءاتال�ض ائبو�نفاذها ال�ض لالعمو�ض

.الخالاجتماع�ة؛والمساهمات

اءمعارفتقي�م اتهمالخ�ب ائبالمتعلقةوخ�ب مل�اتوالعوالخدماتوالتعل�ماتبال�ض
:بهاالمرتبطة

 ن ةمعرفةلديهمالذينالمهنيني ةمنوسنواتكب�ي ي الخ�ب
ائبمجال�ف والخدماتاتوالتعل�مال�ض

.الصلةذاتوالعمل�ات



ا ل�م شكر�

سؤال وجواب

ائب ال�ض

2023ا�ار 
ات العالم�ة لاقتصاد�ات التنم�ة مجموعة المؤ�ش

(DECIG)
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