
关于
世界各国政府每天做出数以千计的人事管理决策，采购数以百万计的商品和服务，执行数
以十亿计的操作流程。政府拥有海量的数据。然而，迄今为止，利用这些数据来改善公共
行政部门工作的系统性做法还殊为罕见。这意味着各国政府正在错失数据洞察力，否则政
府本可节省数十亿美元的采购支出，为政府机构招聘更适合的人才，找到腐败来源，而这
些改善仅是其中几个例子。

《政府分析手册》旨在改变这种状况。《手册》就如何利用数据让政府更好地运作提供了
前沿证据和从业者洞见。《手册》包括广泛的微观数据来源（例如行政数据和公务员调
查）以及支持分析的工具和资源，使政府有能力基于充分数据诊断和改善公共部门的工作
方式。

核心信息

	● 企业正在以空前规模利用数据科学领域的创新改善内部运营，但许多政府却落在后
面。《手册》介绍了政府分析这一方法，即政府如何通过数据和记录再利用来诊断公
共管理工作，提高公共部门的生产率。

	● 有大量方法和数据来源可供政府用于分析，找到基于证据的改进措施。其中许多方法
依赖于政府在日常工作中已经收集的数据。

	● 政府分析至少可以使用三类数据：政府机构的行政数据（如采购数据）；公务员调
查；外部评估（如住户调查或人类学评估）。

	● 分析应使用何种数据，取决于相关机构寻求诊断和改进的公共管理领域。有些数据更
适合用于评估公共行政管理的投入，例如评估不同人员费用的薪金数据。有些数据更
适合用于评估将投入转化为产出的流程、做法和文化，例如评估对政府管理看法的公
务员调查。有些数据更适合用于评估公共行政管理的产出和成果，如公民满意度调
查。

	● 前沿政府分析整合不同的数据来源，使政府机构的管理人员都能获得洞察力。例如，
整合各种来源数据并实时更新的仪表板可以让管理人员清晰了解人员配置、管理质
量、任务完成率、事项生产率等方面的情况。利用对比数据可以与其他政府机构比
较，或在适当情况下，与其他国家比较。这么做的结果是巨大的变革，管理人员将分
析洞察与自己对机构的默契了解结合起来，推动公共管理的持续改进。

	● 各国政府可以通过在中央政府和各主要机构内部设立政府分析部门来推进政府分析工
作。中央分析部门实现分析的规模经济效益，建立通用数据架构，支持整个政府的基
准比较。各机构内部的分析部门可以补充中央分析工作，包括帮助解释本机构的分
析，根据机构特定需求调整分析工具。


