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Descriere

O Motivare: Crearea lenta a locurilor de munca si deficitul de competente
reprezinta o constrangere pentru dezvoltarea sectorului privat

4 Unde sunt locurile de munca?
d Care sunt competentele solicitate pe piata muncii din Moldova?

[ Ce trebuie de facut?
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Crearea lenta a locurilor de munca

Moldova: Job Flows (000)
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Sursa: Banca Mondiala 2016 in baza Datelor Anchetei Companiilor.
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Deficitul de competente - o constrangere pentru
dezvoltarea sectorului privat

sIncapacitatea de a gasi personal suficient de calificat — peste 25%
din companii au raportat ca se confrunta cu un deficit de forta de
munca din cauza incapacitatii de a gasi personal calificat*

«Companiile se confrunta cu un deficit de forta de munca calificata The
multe fiind fortate sa-si reduca activitatea si sa renunte la planurile @Iﬂﬁﬁlﬁﬁlﬁ

crestere** NTED
«Companiile medii si mari sunt mai puternic afectate de acest WA

deficit, de ex., companiile de transport au o insuficienta de 20-25% \ SKI LLED
soferi; in sectorul articolelor de imbracaminte - 10-40% din
statiile de lucru nu sunt ocupate; companiile TIC se confrunta cu LABOR

un deficit de 20% de dezvoltatori de programe** T

-

Surse: *Competentele lipsa. Jan Rutkowski, Victoria Levin, Ali Bargu. Banca Mondiala. 2017.
** Evaluarea cererii de competente in sectorul privat si masura in care sectorul privat se implica in

@ WORLD BANKGROUP  crearea unui ecosistem bazat pe cerere in Moldova. Magenta Consulting. 2017 4



Unde sunt locurile de munca?

Locuri vacante publicate de Agentia Nationala de Ocupare
a Fortei de Munca
(ANOFM, dec. 2017- feb. 2018)

Privat, local Privat, cu participare Guvern Altele
straina

WORLD BANKGROUP  Sursa: Kupets, O. 2019. “Analiza cererii de competente in Moldova n baza informatiei
despre locuri vacante”. Proiect de analiza.



Care sunt tipurile de locuri de munca?

Locuri vacante publicate de ANOFM: in mare parte, sunt locuri de muncé
pentru absolventii invatdmantului secundar inferior/superior

38%

18%

Mestesugari ~ Muncitori ~ Operatori si  Lucratori din
silucratori  necalificati asamblorila atelierele de
asimilati masini si  service si din
instalatii sectiile de
marketing si
vanzari

0
13% 10%
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Locuri vacante publicate de Agentia Nationala de Ocupare a
Fortei de Munca (ANOFM, dec. 2017- feb. 2018)

8%
oY 3%
H e = =
| S —
Specialisti  Tehnicieni si  Functionari Inalti
specialisti functionari si
asimilati directori

1%
—_
Lucratori
agricoli
calificati

Sursa: Kupets, O. 2019. “Analiza cererii de competente in Moldova in baza informatiei
despre locuri vacante”. Proiect de analiza.



Care sunt tipurile de locuri de munca?

Locuri vacante publicate pe portalurile de locuri de munca: Majoritatea
ofertelor sunt pentru absolventii invatamaéntului tertiar | profesional

22%

20% Locuri vacante publicate pe portalurile private de
locuri de munca
(ANOFM, dec. 2017- feb. 2018)

7% 7%

0,
HEEmE-s
Specialisti Lucratoridin  Tehnicieni si Muncitori Functionari Operatori si  Mestesugari si Inalti functionari

ateliere de specialisti necalificati asambilori la lucratori si directori
service si din asimilati masini si asimilati

sectiile de instalatii

marketing si

vanzari

@y WORLD BANKGROUP  Sursa: Kupets, O. 2019. “Analiza cererii de competente in Moldova n baza informatie
despre locuri vacante”. Proiect de analiza.



Care sunt competentele solicitate?

Totalul competentelor solicitate de locurile vacante publicate atat de ANOFM cat si pe
portalurile de locuri de munca (normalizat la 100, dupa cerinte educationale)

Comp.tehnice spec.
Etica muncii
Comp.lingvistice (Rom.)
Calculatorul

L.rusa

Engleza sau alte LS
Comunicare

Lucrul independent
Lucrul in echipa
Interactiunea cu altii

Motivare

11’\"1”“111

Abilitati de lider

o

2 4 6 8

=
o

12

mAll jobs mTertiary mUpper secondary

Sursa: Kupets, O. 2019. “Analiza cererii de competente in Moldova in baza infornfatiei
despre locuri vacante”. Proiect de analiza.
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Companiile raporteaza un deficit de
competente nontehnice

Primele trei obstacole legate de competente pentru
performanta companiilor
(importanta relativa a diferitor competente

Etica muncii

41% din companii

Competente tehnice, specifice locului de

munca
38% din companii

Sursa: Competentele lipsa. Jan Rutkowski, Victoria Levin, Ali Bargu. Banca Mondiala. 2017.
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Competente tehnice solicitate la locurile de munca
cu studii superioare

Inalti functionari si directori Specialisti

\
\ N 4

) N

=L.rusd ) = Comp.tehnice specifice & comp.tehnice specifice = Eng.sau alte LS
= Comp.lingv.(romana) = Calculatorul = Comp.lingv.(roméana) = Calculaorul
= Eng. sau alte LS Comunicare m L.rusd Etica muncii

n baza tuturor locurilor de munca publicate pe portalurile ANOFM si de locuri
vacante in perioada dec. 2018 — feb. 2019.

WORLD BANKGROUP Sursa: Kupets, O. 2019. “Analliza cererii de competente in Moldova n baza informatiei
despre locuri vacante”. Proiect de analiza.



Competente tehnice solicitate la locurile de munca
cu studii profesionale tehnice

Tehnicieni si asimilati Mestesugari si asimilati

- Job-specific technical = Corrll.pl;ter h m Comp.tehnice specifice = Calculatorul
= Russian _ = English or other FL Etica muncii = Comp.lingv.(romana)
m Literacy (Romanian) Work ethic m|.rus3 Eng.sau alte LS

In baza tuturor locurilor de munca publicate pe portalurile ANOFM si locuri vacante in
perioada dec. 2018 — feb. 2019.

@ WORLD BANKGROUP g)rsa: Kupets, O. 2019. “Analiza cererii de competente in Moldova in baza informatiei
despre locuri vacante”. Proiect de analiza.



Competentele nontehnice devin importante in
servicii / sectorul administrativ

Lucratori din atelierele de
service si sectiile de marketing
si vanzari

o

= Calculatorul Etica muncii
m Comp.lingv.(roména) w=L.rusa
m Comp.tehnice spec. Comunicare

Functionari

\
'I

= Calculatorul Etica muncii
m Comp.lingv.(romana) mL.rusa
Comunicare = Comp.tehnice spec.

i

In baza tuturor locurilor de munca publicate pe portalurile ANOFM si de loruci vacante in

perioada dec. 2018 — feb. 2019.

WORLD BANKGROUP Sursa: Kupets, O. 2019. Analiza cererii de competente in Moldova in baza informatiei
despre locuri vacante”. Proiect de analiza.



Competentele informatice sunt solicitate si la
locurile de munca cu calificare scazuta

Operatori si asamblori de masini si instalatii Muncitori necalificati

m Calculatorul = Etica muncii m Comp.tehn.spec. ®mComp.lingv.(roméana) = Lucrul independent

In baza tuturor locurilor de munca publicate pe portalurile ANOFM si de locuri vacante in

perioada dec. 2018 — feb. 2019.
WORLD BANKGROUP Sursa: Kupets, O. 2019. “Analiza cererii de competente in Moldova in baza

informatiei despre locuri vacante”. Proiect de analiza.
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competente?

1. Coordonare multi-sectoriala si schimb de informatii

(- Lipsa informatiei privind cererea si oferta \ Persoanele
de competente utilizata in luarea deciziilor

« Colaborare strategica slaba intre actorii Investesc in
cheie competente

* Punctele slabe din sistem: finantare,
\ asigurarea calitatii, responsabilitate, sprijin

Saterm de Alinierea
Sistem a ofertei si
invatamant cererei de
receptiv
competente

ﬁ Coordonare slaba intre companii in
vederea identificarii decalajului de
competente si facilitarii educatiei/formarii

» Colaborare slaba intre companie/furnizor Angajatorii
in vederea imbunatatirii alinierii f 2 F
competentelor ormeaza sl

* Lipsa stimulentelor sau posibilitatii de coordoneaza

\ formare

@WORLD BANKGROUP

Sursa: Banca Mondiala. 2017.

* Lipsa informatiilor privind
cererea si oferta de
competente pentru luarea
deciziilor in studii si cariera

Piata muncii
recompenseaza
competentele

» Gestionare slaba a resurselor umane,
fara recompensarea competentelor

* Servicii slabe de corelare a ofertei si
cererii




2. Institutiile de formare — Necesitatea consolidarii conexiunilor
dintre formare si locuri de munca

H Average @Your institution 9 Institutional Actions; Scores between 1 and 4
I Setting a strategic direction
410 L [ _ _ .y
A 4 A 2 Developing a demand-driven approach to training
3 - 3 Establishing sustained relationships with authorities
0 4 Ensuring financial viability
S 2 - ® o _
] ) 5 Fulfilling national quality standards
) 6 Enabling students to pursue further education and training
7 Creating a teaching/studying experience conducive to learning
0 4 8  Preparing students for the world of work
1 2 3 4 5 6 7 8 9 9 Gathering and publicizing data
Institutional Actions
WORLD BANKGROUP 15

Social Protection & Jobs Sursa: Banca Mondiala. 2018. “Proiectul de evaluare a furnizorilor de formare din Moldova”. Octombrie.



3. Dezvoltarea competentelor nontehnice, lectii din practicile
Internationale

= Interventiile in primii ani de viata — eficiente din punct de vedere al

costurilor

v Programe la domiciliu pentru a ajunge la HHs la distanta (de ex., Programul de Studiu Jamaican,
programe cu vizite la domiciliu).

v" Programe disponibile in centre, care ofera o imbinare a serviciilor de educatie si stimulare cu
nutritia la un centru comunitar de ingrijire a copiilor.

v Insa aceste interventii sunt fundamentale si nu comprehensive.

= Interventii bazate pe scoala

v" Necesita formarea cadrelor didactice, consolidarea politicilor scolare, investitii in programele de
dupa scoala (after-school), etc. (de ex., Suport pentru comportament pozitiv in scoli, SUA,
Dezvoltarea Competentelor Socio-emotionale in Sistemul de Invatamant din Singapore si Mexic).

= |nterventiile post-scoala

v' Integrarea dezvoltarii competentelor socio-emotionale in programele existente de ucenicie,
practica sau formare la locul de munca (de ex., Fratii si Surorile Mai Mari ale Americii, SUA).

v Program de formare adaptat, la nivel de companie

@ WORLD BANK GROUP Sursa: Acosta et al. 2017. Dezvoltarea competentelor socio-emotionale pentru
piata muncii din Filipine. Banca Mondiala.



de ex., Ponderea Programelor de formare in companie, Filipine, dupa domeniu principal

Managerial and Writing skills,
leadership skills, 5%
6%

Technical and vocational skills
(other than IT),

Og;e" 30%
(]
Computer or
general IT skills,
11%
Interpersonal and I
communication skills, .
18% Work ethic and
commitment,
22%
Source: World Bank Philippine Enterprise Survey 2015; World Bank calculations.
Note: IT = information technology.
Sursa: Acosta et al. 2017. Dezvoltarea competentelor socio-emotionale pentru piata muncii
WORLD BANK GROUP petent , P p1at g

Social Protection & Jobs din Filipine. Banca Mondiala.



4. Dezvoltarea competentelor in vederea reducerii riscurilor asociate
automatizarii si pregatirii pentru imbatranirea populatiei

Parteneriate intre companii si furnizorii

de educatie/formare

Finantare + AT pentru
Info_rma;ii priv_i_nd elaborarea, modernizarea,

piata muncii dotarea si furnizarea
programelor universitare si
de formare a adultilor

1. Colectare (ANOFM)

Sectoarele prioritare

(TIC, industria usoara, agro-

2. Diseminare
procesarea...)

(Observatorul Pietei
Muncii)

Asigurarea calitatii (ANACEC), stagii
de practica, mecanisme de finantare,

3 Uiilizare corelarea ANOFM, locurile de munca
amenintate de automatizare

Reforme si actiuni politice complementare
(MECC, MSMPS)
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