INTERACCION
TEMPRANA
CON EL MERCADO

HOJA
INFORMATIVA

Propédsito

La interaccién proactiva con los posibles proveedores
(antes de iniciar un proceso formal de adquisiciones)
es fundamental para el éxito de cualquier proyecto
complejo. Todos los proyectos con adquisiciones
competitivas internacionales con un costo estimado
mayor a USD 10 millones deberan llevar a cabo una

Interaccién Temprana con el Mercado para cada contrato.

Esta Hoja Informativa resalta la importancia de la
Interaccién Temprana con el Mercado y ofrece
consejos practicos para apoyar al Prestatario a lograr
una Interaccién Temprana exitosay, al mismo tiempo,
gestionar los posibles riesgos.

¢Qué es la Interaccion Temprana
con el Mercado?

La Interaccién Temprana con el Mercado es un término
empresarial comun que describe interacciones
organizadas entre un comprador y posibles
proveedores, fuera del proceso de licitacion en si.

En los proyectos financiados por el Banco Mundial,

se refiere al enfoque del Prestatario para discutir

los requisitos con proveedores en cada mercado

y fomentar su participacioén, antes de que se

publiquen los documentos de licitaciéon y comience el
proceso formal.
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La Interaccién Temprana con el Mercado permite
al Prestatario:

- Comunicar las necesidades o los requisitos a
los proveedores.

- Debatir de forma abierta y transparente las
posibles soluciones.

. Considerar los impactos de costo/valor, los
beneficios y los riesgos de las posibles soluciones.

- Probar la asignacién éptima de riesgos e incentivos.

« Estimular la innovacién en el disefio y la
implementacion de la solucién.

- Entender la capacidad, las aptitudes y las
tendencias del mercado.

¢Por qué es importante
la Interaccion Temprana
con el Mercado?

La Interaccién Temprana con el Mercado puede ayudar
al Prestatario a:

« Mejorar su comprensién del mercado y convertirse
en un comprador mas informado e inteligente.

« Aumentar la confianza y credibilidad ante los
proveedores.

- ldentificar los riesgos potenciales, los costos y el
valor agregado en las primeras etapas del ciclo
del proyecto.
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. Determinar qué parte (Prestatario o Proveedor)
estd en mejor posicién para asumir o gestionar los
riesgos identificados.

- Explorar oportunidades para incorporar aspectos
tales como innovacién, valor social o iniciativas
ambientales, incluyendo medidas para reducir
impactos climaticos o mejorar la resiliencia climatica.

- Hacer que las futuras adquisiciones sean mas
atractivas para los principales proveedores y
motivar a proveedores calificados y capaces a
presentar ofertas.

« Preparar al mercado para responder a las
oportunidades de adquisiciones.

La comunicacién temprana con los proveedores
ayudara a preparar sus respuestas, planificar tiempo y
recursos para participar en las licitaciones, persuadir

a su propia gerencia para que invierta tiempo en la
licitacién, lo que incluye coordinar con socios de

la cadena de suministro o posibles asociaciones
temporales. Esto tendra un impacto particular en
adquisiciones con mercados limitados debido a
requisitos nuevos o Unicos. También puede ser
necesario aumentar la participacién de proveedores
debido a la falta de interés, por ejemplo, debido a un
proveedor establecido conocido o percibido. Ademas,
si los posibles proveedores perciben que el Prestatario
representa un alto riesgo (por ejemplo, antecedentes
de pagos atrasados, problemas de transparencia [véase
el indice de corrupcion en los paises de Transparencia
Internacional], problemas de eficiencia [véase el indice
de preparacion para la actividad empresarial del
Banco Mundial], falta de experiencia en este tipo de
adquisiciones, etc.), serd necesario realizar un esfuerzo
adicional para persuadirlos de que presenten ofertas.

¢Cuando se puede llevar a
cabo la Interaccion Temprana
con el Mercado?

Es un mito que los Prestatarios no deban hablar
directamente con proveedores sobre los objetivos y
requisitos del proyecto antes de lanzar un proceso
formal de adquisiciones. De hecho, el sector privado
puede tener una perspectiva valiosa que debe
incorporarse en las primeras etapas del disefio del
proyecto, durante el desarrollo de la nota conceptual.

La participacién temprana también puede ayudar a los
Prestatarios a entender qué es posible, por ejemplo,
qué recursos (como personal, productos o equipos) se
necesitarian para garantizar el éxito de la ejecucién.
Esta interaccién es crucial para orientar el Enfoque

de Adquisiciones, la Estrategia de Adquisiciones del
Proyecto orientada al Desarrollo (EAPD) y el Plan de
Adquisiciones.

Por ejemplo, si un Prestatario va a adquirir un

activo muy especializado, como una nueva planta

de tratamiento de agua, la Interaccién Temprana

con el Mercado ayudard al Prestatario a validar los
requisitos técnicos propuestos para asegurar que se
incluyen tecnologias nuevas o emergentes u otros
desarrollos del mercado. También pueden existir
riesgos ambientales y sociales significativos que
deban mitigarse (como el riesgo de contaminacién,
de seguridad, etc.), y el sector privado puede tener
ideas de como modificar el enfoque de ejecucion del
proyecto para mitigar dichos riesgos y maximizar las
oportunidades, como la creacién de empleo local, etc.

En las adquisiciones mas complejas, puede resultar
atil organizar la Interaccion con el Mercado en varias
etapas del proyecto. Por ejemplo, una participacion
inicial incluso antes de que el proyecto haya sido
aprobado para discutir los objetivos propuestos y el
enfoque de ejecucién, y nuevamente para discutir las
especificaciones propuestas, para luego compartir
borradores de los documentos de licitacion, etc. Al
concluir cada etapa de la Interaccién con el Mercado,
la EAPD y el Acercamiento a las Adquisiciones deben
actualizarse para reflejar las conclusiones principales.
El proceso debe completarse antes de que se anuncie
la oportunidad de licitacion.

¢Como identificar a los
proveedores para la Interaccion
Temprana con el Mercado?

No hay un nimero “correcto” de proveedores para
dialogar, y mas, no siempre es mejor. Para identificar
a los posibles participantes se debe utilizar el
andlisis de mercado realizado como parte de la
EAPD. Idealmente, se buscaria una amplia variedad y
combinacién de proveedores (incluidos proveedores
grandes y pequefios, asi como proveedores
internacionales y nacionales) para lograr una muestra
razonablemente representativa para el sector.


https://www.transparency.org/en/cpi/2023
https://www.transparency.org/en/cpi/2023
https://www.worldbank.org/en/businessready
https://www.worldbank.org/en/businessready
https://www.worldbank.org/en/businessready
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La Interaccién Temprana con el Mercado debe ser
proporcional a la escala y el valor del proyecto. En el
caso de las adquisiciones de menor valor o procesos
Unicos, bastara una simple busqueda en Internet

para identificar posibles proveedores. En el caso

de adquisiciones de mayor envergadura, puede

ser necesario realizar un analisis de mercado mas
exhaustivo (incluyendo con convocatoria abierta para
los licitantes interesados) a fin de identificar una amplia
gama de proveedores mundiales (incluyendo aquellos
que han presentado ofertas para proyectos similares
financiados anteriormente por el Banco).

¢Qué informacion se puede
solicitar a los proveedores
durante la Interaccion Temprana
con el Mercado?

El tipo de informacién recopilada dependerd de
cudndo y por qué se interactta con los proveedores,
pero puede incluir lo siguiente:

- Poner a prueba el enfoque de adquisiciones
propuesto y las conclusiones/percepciones de la
EAPD del Prestatario.

- Comentarios sobre las especificaciones
propuestas, el enfoque de adquisiciones, los
riesgos, la asignacion de riesgos, los términos
del contrato, el modelo de remuneracién/
determinacién de costos/lista de cantidades,
el enfoque/ponderaciones de la evaluacion de
ofertas, los incentivos y las oportunidades.

- Precios actuales, métodos de determinacién de

precios y otros factores que influyen en los precios.

- Las tendencias del mercado y diferencias
regionales (otras licitaciones importantes en las
que estan considerando participar y pueden
afectar la capacidad, etc.).

- Disponibilidad de bienes y servicios alternativos
(diferenciacién de productos).

« Cualquier desarrollo innovador actual o potencial
0 nuevas tecnologias que se encuentren en
el mercado.

- Riesgos comunes o prevalentes dentro de la(s)
cadena(s) de suministro.

Consideraciones clave para
una eficaz Interaccion Temprana
con el Mercado

Al elaborar su enfoque, los Prestatarios deben
considerar los siguientes factores:

- Proyectos piloto, estudios de disefio remunerados
0 ejercicios de prueba de concepto pueden ser
valiosos, en particular cuando se utilizan enfoques
innovadores y nuevas tecnologias.

. Tomar en consideracién que la retroalimentacion
del mercado puede sugerir la necesidad de
reconsiderar los requisitos y el alcance de la
adquisicion, o las opciones comerciales o
contractuales propuestas, como multiples
proveedores o una divisidon geogréfica.

- En algunos sectores, el alto grado de competencia
o las sensibilidades en torno a la propiedad
intelectual pueden significar que los proveedores
sean reacios a compartir abiertamente su
perspectiva frente a la competencia, en cuyo caso
la Interaccion Temprana con el Mercado puede
disefiarse de manera que permita compartir de
manera confidencial los comentarios.

- Es mas probable que la alta gerencia y las empresas
mas grandes tomen con mas seriedad la Interaccion
Temprana con el Mercado si la alta gerencia del
comprador esté involucrada y brinda apoyo.

Gestion de los riesgos
de la Interaccion Temprana
con el Mercado

La Interaccion Temprana con el Mercado mal ejecutada
puede dar lugar a:

« Ventaja injusta real o percibida para un proveedor
(incluido el disefio de las especificaciones o los
requisitos a favor de un posible proveedor).

- Exposicién de informacion confidencial desde el
punto de vista comercial de un proveedor.

« Creacién de un clima de desconfianza y perjuicio
sobre la reputacién del Gobierno.
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Es fundamental que la Interaccion Temprana con el Mercado se lleve a cabo respetando los principios basicos de
adquisiciones del Banco relativos a la equidad y la transparencia. En la practica, esto significa:

- Considerar la posibilidad de contratar verificadores de probidad independientes (especialmente en entornos de
alto riesgo) para gestionar los riesgos percibidos de fraude y corrupcién.

« Mantener un registro minucioso y documentar en actas las deliberaciones.

- Enla medida de lo posible, el proceso debe ser abierto y transparente, si bien se reconoce que puede haber
circunstancias en las que sea necesario proteger la informaciéon comercialmente sensible, innovadora o confidencial
de los proveedores.

- Mantener la confidencialidad comercial reteniendo informaciéon comercial sensible, por ejemplo, propiedad,
disefio, innovaciones, etc.

- Ofrecer condiciones equitativas para TODOS los proveedores durante todo el proceso, lo que implica dar a todos
los proveedores acceso a la misma cantidad de informacién (cuando los contratos sean generales, registrar y
publicar la informacién de modo que todos los proveedores interesados puedan acceder a ellos).

- Informar a los proveedores de que las adquisiciones resultantes se realizardn de manera competitiva.

Véase Guia sobre Negociaciones y MOF, Anexo C que incluye un ejemplo de TdRs para Verificadores de Probidad

Independientes



https://thedocs.worldbank.org/en/doc/663621519334519385-0290022018/original/ProcurementGuidanceNegotiationandBestFinalOffer.pdf

Interaccién amplia

Oportunidad de vincular de
manera eficiente a un grupo
grande de proveedores.

Garantiza que los proveedores
tengan acceso a la misma
informacion al mismo tiempo.

Minimiza el riesgo de fraude y
corrupcion, la percepcién de
parcialidad, etc.

Sin embargo, las oportunidades
para probar el enfoque de
adquisiciones, comprender las
innovaciones impulsadas por el
mercado, etc., son limitadas.

Es probable que los
proveedores estén menos
dispuestos a compartir
los conocimientos de los
mercados emergentes o
sugerir alternativas.

Tipo de Interaccion

con el Mercado

Evento sobre
oportunidades y
difusiéon empresarial

Anexo 1: Tipos de Interaccion Temprana con el Mercado

Evento organizado por el Prestatario o el Banco para analizar
abiertamente las préximas oportunidades de adquisiciones (a
menudo dentro de un sector o regién especificos), compartir
informacion Util sobre los objetivos del Banco o de los
clientes, y cémo participar en él.

Feria/exposicion
comercial

Una feria o exposicion comercial es un evento que permite a
los proveedores mostrar y demostrar sus Ultimos productos
y servicios y analizar las Ultimas tendencias y oportunidades
del mercado. Considerar la posibilidad de asistir a ferias
comerciales que sean especificas para las necesidades de
los Prestatarios, en particular para dar a conocer las posibles
oportunidades.

Conocer al
comprador/Conocer
al proveedor

Evento en el que diversos compradores potenciales se relinen
con diversos proveedores potenciales. Brinda oportunidades
para que los Prestatarios analicen sus necesidades y
obtengan mas informacion de los proveedores sobre
productos y servicios.

Reunion con
organismos de la
industria

Las reuniones con los organismos y grupos representativos
de la industria permiten que el Prestatario analice sus
necesidades y que los representantes de la industria
expliquen cdmo funcione ésta, presenten posibles soluciones
y proporcionen contactos con proveedores relevantes. Los
organismos del sector también pueden organizar y facilitar
sesiones con empresas invitadas.

Reunién informativa
con los proveedores
previa a la licitacion

Justo antes de publicar un Anuncio de Adquisiciones, el
Prestatario puede realizar una sesién informativa para los
proveedores antes de lanzar la licitacién. Con ello se pretende
notificar con antelacién y promover la oportunidad de
contratacion. Permite a los proveedores formular preguntas y
comprender mejor las necesidades de los Prestatarios.
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Interaccion focalizada

- Brinda la mejor oportunidad
para obtener comentarios

detallados sobre el enfoque
de adquisiciones, los enfoques Reunién con Por lo general, 1:1. brinda la mejor oportunidad para obtener

alternativos, etc. proveedores comentarios u observaciones detalladas de ese proveedor,
incluyendo posibles alternativas innovadoras. Se puede utilizar
para comprender mejor los posibles obstaculos que podrian
impedir que el proveedor presente ofertas y qué se puede
hacer para superarlos.

Tipo de interaccion | ;Qué es?

con el mercado

- Aumenta las posibilidades de
obtener acceso a informacién
destacada sobre mercados,
posibles innovaciones, etc.

Taller para Relne a un grupo mas pequefio de proveedores de un
proveedores sector determinado (de forma presencial o virtual), lo que
permite a los Prestatarios presentar sus necesidades y a los
proveedores formular preguntas y ofrecer posibles soluciones.
Tiene como objetivo captar las opiniones de los proveedores
sobre los requisitos del Prestatario, incluida la viabilidad

y las posibles opciones de entrega. Esto puede ayudar a
promover soluciones innovadoras de una amplia gama de
posibles proveedores y permite que los proveedores analicen
las oportunidades entre si (p. €j., acuerdos de asociacion,
oportunidades de subcontratacion, etc.).

« Se puede utilizar para motivar
a proveedores especificos a
presentar ofertas (mediante la
comprensién de los obstaculos
a la participacién, etc.).

- Sin embargo, puede aumentar
la exposicién a posibles
fraudes y corrupcion, y la
percepcién de parcialidad
(estos riesgos pueden
mitigarse, por ejemplo,
mediante el uso de un
verificador de probidad
independiente).

Redes de Crea un foro para que los proveedores analicen asociaciones
proveedores para presentar ofertas, acuerdos de colaboracion

u oportunidades de subcontratacién. Esto resulta
particularmente Gtil cuando el Prestatario tiene diversos
requisitos que un proveedor Unico no podria cumplir.
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Anexo 2: Plantilla del Plan de Interaccion con el Mercado

Objetivos de la
Interaccion Temprana
con el Mercado

;Qué opinidn tiene el mercado internacional sobre el Prestatario y esta oportunidad? ;Es atractivo?
De no ser asi, ;c6mo se puede hacer que la adquisiciéon sea mas atractiva?

;Qué quiere lograr el Prestatario con esta Interaccién con el Mercado?

;Cudles son las opiniones, los comentarios y los aportes especificos que el Prestatario desea obtener
del mercado?

¢Existe el riesgo de que el mercado no tenga interés en esta oportunidad (en qué medida es
necesaria la Interaccion con el Mercado para motivar la participacion)?

A qué Proveedores
dirigirse

Proveedores que han ejecutado con éxito proyectos similares para el Prestatario u otros Prestatarios
del Banco en contextos operativos relacionados

Licitantes que han respondido a proyectos similares en el pasado

Principales proveedores a nivel mundial

Proveedores recomendados por organismos comerciales, cdmaras de comercio locales

Cualquier grupo objetivo (por ejemplo, empresas propiedad de mujeres o personas con discapacidad,
u otras categorias de proveedores minoritarios o desfavorecidos a las que el Prestatario desee
orientarse)

Acercamiento

¢Existe un alto riesgo de corrupcién?

¢Se utilizara un verificador de probidad independiente?

:Se publicitara abiertamente la Interaccién con el Mercado?

;Qué formato adoptara la Interaccién con el Mercado (presentacion, taller, reunién 1:1, eventos)?

;La Interaccién con el Mercado serd presencial, virtual o hibrida?

¢Como se recopilaran las opiniones?

¢Cémo se registrardn y compartirdn los eventos con todos los proveedores interesados?

;Los informes de los verificadores de probidad independientes seran publicos (protegiendo, al mismo
tiempo, la informacion delicada desde el punto de vista comercial del oferente)?

Preparacion necesaria

;Qué insumos son necesarios (materiales de presentacion, objetivos del proyecto, EAPD, detalles
de los préximos paquetes indicativos de adquisiciones, borradores de documentos de licitacién,
criterios/ponderaciones de evaluacién propuestos)?

Rolesy
responsabilidades

¢Quién dirigira la Interaccién con el Mercado?

;Quiénes participaran?

;Cuadl es la funcién del Banco frente al Prestatario?

;Cudl es la funcién del verificador de probidad independiente (si es necesario)?

Linea de tiempo

¢Cudndo tendré lugar la Interaccién con el Mercado?

:Se necesitan varias fases de Interaccién con el Mercado?

;Cémo se escalonara en relacion con otros hitos clave (por ejemplo, después de la finalizacién de la
version inicial de la EAPD, antes de redactar los documentos de licitacién)?
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Anexo 3: Recursos de apoyo

Cdémo llevar a cabo con éxito la Interaccién Temprana con el Mercado: Elementos esenciales de las adquisiciones
(2023, Servicio Comercial de la Corona del Reino Unido)

Cdémo participar en el mercado: Panorama general del marco juridico europeo (2021)

https://www.oc-innovation.ca/wp-content/uploads/2022/01/03-OCI-IPT-Early-Market-Engagement-Strategies-Guide-
Jan-2022.pdf

https://www.procurement.govt.nz/guides/construction-procurement/construction-procurement-guidelines/

(Directrices del Gobierno de Nueva Zelandia para la Adquisicién de Obras de Construccion y Participacion del
Mercado, 2019)

BANCO MUNDIAL
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https://www.crowncommercial.gov.uk/news/how-to-carry-out-early-market-engagement-successfully-procurement-essentials
https://sustainable-procurement.org/fileadmin/templates/sp_platform/lib/sp_platform_resources/tools/push_resource_file.php?uid=b6e46060
https://www.oc-innovation.ca/wp-content/uploads/2022/01/03-OCI-IPT-Early-Market-Engagement-Strategies-Guide-Jan-2022.pdf
https://www.oc-innovation.ca/wp-content/uploads/2022/01/03-OCI-IPT-Early-Market-Engagement-Strategies-Guide-Jan-2022.pdf
https://www.procurement.govt.nz/guides/construction-procurement/construction-procurement-guidelines/

