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ملاظملا ةجلاعم ةمدخ
اعم لولحلا داجيإ ً

 نأ اوأر اذإ يلودلا كنبلا ىلإ ةرشابم مهاواكش ميدقت ةيلحملا تاعمتجملاو دارفألل حيتت ةيلآ يه ملاظملا ةجلاعم ةمدخ
 ززعتو .مهتئيب وأ يلحملا مهعمتجم ىلع وأ مهيلع - ًابلس رثؤي نأ لمتحملا نم وأ - رثأ دق يلودلا كنبلا نم ًاموعدم ًاعورشم

 ةعجارم نامض لالخ نم تاعورشملاب ةرثأتملا ةيلحملا تاعمتجملا مامأ هتلءاسمو يلودلا كنبلا ةباجتسا ملاظملا ةجلاعم ةمدخ
  .روفلا ىلع اهيف تبلاو ملاظملاو ىواكشلا

ىواكشلا عاونأ
 ةعساو ةعومجم ملاظملا ةجلاعم ةمدخ مامأ ةعوفرملا ىواكشلا يطغت

 ىلع عقاولا ررضلا اهنم ،تاعورشملاب ةلصتملا لئاسملا نم قاطنلا
 نيطوتلا ةداعإ وأ ،يئيبلا روهدتلا وأ ،ناكسلا قازرأ بسك لبس

 كاهتنا وأ ،ةينهملا ةمالسلاو ةحصلاب ةقلعتملا فواخملا وأ ،ةيرسقلا
 يف ةررضتملا ةيلحملا تاعمتجملا قوقح وأ ،نييلصألا ناكسلا قوقح

.مهعم فداه رواشت ءارجإ

ىوكشلا يف اهجاردإ بجاولا تامولعملا
:نأ ىوكشلا ىلع بجي

ىوكشلا عوضوم عورشملا ددحت •
عورشملل ةيبلسلا (راثآلا) رثألا حوضوب نيبت •

ىوكشلاب مدقت يذلا (دارفألا) صخشلا ةيوه ددحت •
 وأ (صاخشألا) صخشلا نع لثمم نم ةمدقم ىوكشلا تناك اذإ ام ددحت •

 عورشملاب رثأتملا يلحملا عمتجملا
 ىلع لمتشت نأ بجي ،نيرخآ نع لثِّممُ نم ةمدَّقمُ ىوكشلا تناك اذإ •

.مهلثمي نمل بوتكم ضيوفتو لاصتالا ليصافتو عيقوتلاو مسالا

 نوكي دق كلذ نكل ،ةلدألاب ةمّعدُم ىوكشلا نوكت نأ مزلي ال
 اضيأ ىوكشلا نَّمضتت نأ زوجيو .اهلحو ىوكشلا ةعجارم يف ًاديفم
 عم لماعتلا متيسو .ىوكشلا لح ةيفيك لوح دارفألا نم تاحرتقم

 ملاظملا ةجلاعم ةمدخ حصفت نلو .ةيرس اهنأ ىلع ىواكشلا عيمج
 نود نم ىواكشلا باحصأ ةيوه نع فشكت دق ةيصخش تانايب يأ نع

.مهتقفاوم

 ملاظملا ةجلاعم ةمدخ ىلإ ىوكشلا ميدقت

 كنبلا هدناسي اًعورشم نأب دقتعي يلحم عمتجم وأ درف يأل نكمي

 نأ هيلع اًبلس رثؤي نأ لمتحملا نم وأ هياع اًبلس رثؤي يلودلا

 ةمدخ ىلإ ةهجومو ةبوتكم ىواكشلا نوكت نأ بجي .ىوكش مدقي

 :اهلاسرإ نكميو ،ملاظملا ةجلاعم

 ةجلاعم ةمدخل ينورتكلإلا عقوملا لالخ نم - تنرتنإلا ةكبش ربع

:ملاظملا

www.worldbank.org/grs

 grievances@worldbank.org :ىلع ينورتكلإلا ديربلا قيرط نع

 :ىلإ ديلاب اهميلست وأ باطخ قيرط نع

يلودلا كنبلل يرطقُ بتكم يأ

يلودلا كنبلا ةعومجم ىلإ باطخ لاسرإ قيرط نع

يف ةمصاعلا نطنشاو يف

  يلودلا كنبلل ةعباتلا ملاظملا ةجلاعم ةمدخ
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ةلءاسملا تايلآ
 ملاظملا ةجلاعمل ةيسيئر لبس ةثالث نم ةدحاو يه ملاظملا ةجلاعم ةمدخ

.يلودلا كنبلا اهدناسي يتلا تايلمعلاب ةقلعتملا

:عورشملا ىوتسم ىلع ملّظتلا تايلآ •
 ةيلآ قيبطت نع ةلوؤسم ةضرتقملا ةموكحلا دعتُ 

 تاملظتلا عم لماعتلل تاعورشملا ىوتسم ىلع ةبواجتموةعيرسملّظت
 اهدناسي يتلا تاعورشملاب نورثأتملا صاخشألا اهريثي يتلا ىواكشلاو

.اهل لولح داجيإو ،كنبلا

:يلودلا كنبلل ةعباتلا ملاظملا ةجلاعم ةمدخ •
 فدهت ىواكشلا عم لماعتلل ةيتاسسؤم ةيلآ يه ملاظملا ةجلاعم ةمدخ  

 ةلاحملا وأ ةرشابملا ىواكشلل لولح داجيإ ىلع لمعلا قرف ةدعاسم ىلإ
 كنبلاب ايلعلا ةرادإلل عبتت يهو .يلودلا كنبلا ةرادإ ىلإ ةمدقملا

 .يلودلا

 :يلودلا كنبلل ةعباتلا شيتفتلا ةئيه •
 معازم مييقتب موقت ىواكشلا ميدقتل ةيلآ يه شيتفتلا ةئيه 

 ناك ام اذإ ثحبتو ةئيبلا هل تضرعت وأ دارفألا هل ضرعت يذلا ررضلا
 ةئيه عتمتتو .هب ةصاخلا تايلمعلا تاءارجإو تاسايس عبتا دق كنبلا

 عفرت ثيح ،نيفظوملاو كنبلا ةرادإ نع ةيلالقتسالاب شيتفتلا
.نييذيفنتلا نيريدملا سلجمل ةرشابم اهريراقت

ىوكشلا لوبق
 مييقتب اًلوأ موقت ،ىوكشلا ملاظملا ةجلاعم ةرئاد ملستت امدنع

 ةمدقملا ىوكشلا يف رظنتو .ريياعملل اهءافيتساو اهتيلهأ
:امدنع

 ديق وهو ،يلودلا كنبلا هدناسي عورشمب ىوكشلا قلعتت • 
؛ارهش 15 نم لقأ ذنم لفقأُ وأ ذيفنتلا ديق وأ دادعإلا

 ترثأت ةيلحم تاعمتجم وأ اورثأت دارفأ ىوكشلا مدقي • 
؛دمتعملا مُهلثمم وأ ،يلودلا كنبلا هدناسي عورشمب

 نم وأ اورثأت مهنأ (ىوكشلا ومدقم) ىوكشلا مدقم معزي • 
.يلودلا كنبلا هدناسي يذلا عورشملاب اورثأتي نأ لمتحملا

 قلعتت امدنع ىوكشلا لوبق مدعب ملاظملا ةجلاعم ةمدخ عفدت
 قلعتت وأ ؛داسف وأ/و لايتحا دوجو يعدت امدنع وأ ؛تايرتشملاب

 ةئيه اهيرجت يتلا تاقيقحتلا صاصتخا يف جردنت لئاسمب
 ىلع لوصحلل يعسلا وأ فيظوتلاب قلعتت وأ ؛شيتفتلا
 اهدناست تاعورشمب قلعتت وأ ؛يلودلا كنبلا يف ةفيظو

 وأ ؛رامثتسالا نامضل ةيلودلا ةلاكولاو ةيلودلا ليومتلا ةسسؤم
 ةلوبقملا ريغ ىواكشلا ةمدخلا ليحتو .ةيديك ىوكش نوكت امدنع

 ةدحو ىلإ ةيعامتجالا وأ ةيئيبلا لئاسملاب قلعتت ال يتلا
.ةصتخملا يلودلا كنبلا

ملاظملا ةجلاعم ةمدخ ىدل ىواكشلا لح تاءارجإ

 ملاظملا ةجلاعم ةمدخب لاصتالا نكمي
 :ينورتكلإلا اهعقوم قيرط نع

www.worldbank.org/grs 
  :يلاتلا ينورتكلإلا ديربلا ربع وأ

grievances@worldbank.org 

 ةجلاعم ةمدخ
 ملستت ملاظملا

ىوكشلا

اهملستب ىوكشلا بحاص رطخت ▶

 ىوكشلا ةعجارم متيس ناك اذإ ام ددحت ▶

ىواكشلا ةعجارم
 ىوكشلا فقومب ىواكشلا بحاص رطخت ▶

رمألا مزل اذإ ةيفاضإ تامولعم بلطت  ▶

لحلا ىواكشلا باحصأ ىلع ناحرتقملا ينمزلا لودجلاو لحلا ▶

 عورشملا قيرف موقي ،كلذ ىلع ىواكشلا باحصأ قفاو اذإ  ▶
 ذيفنتب عورشملا ذيفنت ةرادإ نع ةلوؤسملا ةئيهلاو
كلذ ةعباتم ملاظملا ةجلاعم ةمدخ ىلوتتو لحلا

لماكلاب لحلا ذيفنت دنع ىوكشلا لافقإ ▶


