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Herramientas digitales de apoyo a los solicitantes de empleo

Vias de
SkillCraft aprendizaje
virtual
Aplicacion basada en tareas Paquete de 5 cursos virtuales de preparacion
psicométricamente sélida que evalua conductual para el trabajo disefiados para ayudar

21 del siglo XXl para el lugar de
trabajo y para el espiritu
empresarial

Los jovenes desarrollan habilidades para
navegar por la busqueda de empleo, el éxito
en el lugar de trabajo y mas alla, al tiempo
que incorporan® desarrollo de habilidades
del siglo XXI.
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Ambas herramientas estan disefiadas para llegar a jovenes inaccesibles (a distancia, COVID-19) con bajos niveles de alfabetizacion:

*

Gratis, capacidad fuera de linea, compatible con dispositivos méviles

*

Las tareas a menudo no requieren comprension lectora.
*

Culturalmente neutral
* Atractivo, atencion plena




SkillCraft




La herramienta SkillCraft proporciona los siguientes resultados

Career Entrepreneurship

1 Skills certificate
2 Details on skill strengths
3 Links to job vacancies
associated with interests/skills
4 Links to information about jobs

] [ ] ®=E N - ] ] L]

You have a lot to offer, !
Name:

Take a look at some of the many strengthsiou have to offer an employeer. But, remember, Test Date: 9/5/2023

nothing is fixed! You can learn and grow in any of these areas with hard work
Go to Career Interests

i =1N

5. Links to resources (fraining,
networks) for enfrepreneurship

The journey begins...

» . | Download
Your Soft Skills Profile: click to get by email or click to download.

Attaching this Soft Skills Profile to your CV may help an employer to learn more about you

Your Skill Strengths
@O

Career

Entrepreneurship ~

Specialization

[Coursera/Wharton]

Growing your Busine

[Coursera/University of Virginia]
Financial

= Financial Analysis for Startups

[Coursera/Yonsei University]
= Finance for Startups
[Coursera/Korea Advanced
Institute of Science and
Technology)
Small Business Marketng
« Marketing Strategy
Specialization [Coursera/IE
Business School]
= Small Business Marketing
using Facebook [Coursera]
« South Africa startup services
Social Media Marketing
= Social Media Marketing
. Professional Certificate

Skills

Processing Speed

The ability to quickly process information. This skill
may indicate the ability to understand and

respond to information quickly and accurately

QG

Emotionals skills

Self-Awareness

The ability to understand one's own emotions.

Learn more

e@

Emotionals skil

Self-Management

The ability to manage one's own emo
stay calm and clear headed when thir

stressful)
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Pais Sudafrica

I m paCto en IOS jéve nes Beneficiario Jovenes desempleados, desfavorecidos y

objetivo dificiles de alcanzar en toda Sudafrica

F2F/En linea F2F: furgéon movil, centros comunitarios,

deSfaVOreCidOS y centros de trabajo del Gobierno (con

” . soporte de Tl en persona)
desemp|ead08 en SUdafrlca Uso ReF’)[roaIimentaci;n de habilidades,

vinculacion con capacitacion, empleos
¢Les resulta util a los jovenes? N 2,000+ jovenes

Usefullness by Gender Usefullness by Age Group Resultados a corto plazo: aumenta el informe de comentarios totalmente interactivo

8 8- 8 8-
5 = » Mejorar las habilidades (en un 6 %)
k4 64 “ .6 ,
3 3 « Esfuerzo de busqueda de empleo (en un 36%)
g, g ) _
3 3 ) + Conductas de busqueda de empleo (aumento del 20% en el salario de reserva)
S 24 o 2-
g N E N _
Male Female 181022 231025  26t028  29and older Encuesta de seguimiento a 6 meses:

N=1320 No Significant Difference N=1330 No Significant Difference

* Aumento del 30% en el empleo
Usefullness by Education « Aumento del 25% en la busqueda de empleo

] * Aumento del 25 % en la confianza para trabajar
64
44
24
0_

No Matric Matric or Higher +  Proporcionar herramientas practicas para utilizar la informacion

N=1333 No Significant Difference

-~ Combinar comentarios claros sobre las habilidades relevantes para el trabajo con informacion

sobre como las habilidades y los intereses profesionales se relacionan con los empleos.

Average Perceived Usefullness

El informe ayuda a conseguir un trabajo 87% mejora la empleabilidad de los jovenes

Promedio general _ . P - , e
No hay diferencias significativas en la utilidad segun los datos demografitasyse ony



Vias de aprendizaje virtual i i

Paquete en linea para la mejora de las habilidades para el empleo

Desafios:

A material educativo disponible para los jévenes desempleados.

No todas son pertinentes y no incorporan habilidades basicas para la vida en la
capacitacion (p. €j., la mentalidad de crecimiento).
A menudo, en nuestros entornos,




Vias de aprendizaje electronico hacia su futuro: Contenido del curso

« Este programa de aprendizaje lo ayudara a encontrar un trabajo, ser un empleado exitoso y planificar para el futuro.
« Hay cinco Caminos para ensenarte y guiarte.

e

CAMINO
HACIA: CONSEGUIR UN
EMPLEO
Cursos:

* Elaboracién de su CV
* Prepararse

mentalmente
+ Solicitud de empleo

Entrevistas para el empleo

7~
N
EXITO EN EL LUGAR
DE TRABAJO

Cursos:

Comenzar su nuevo trabajo
Actitudes favorables al éxito
+ Comunicaciones
* Trabajo en equipo

* Solucién de problemas

$

8 _ .
GESTION EXITOSA
DEL DINERO

Cursos:
Sueldos y gastos
* Presupuesto
* Ahorro
* Deuda

ATU
EQUILIBRADO

Cursos:
* Gestion del tiempo
* Manejo del estrés

+ Salud y bienestar

TU FUTURO

Cursos
* Avance en su carrera profesional
* Laimportancia de pensar
sobre tu futuro
* En busca de su proximo trabajo
» Pasos para alcanzar tus objetivos

* Medidas para un futuro mejor

Official Use Only



Ejemplo: Via 2: Exito en el lugar de trabajo

s

Remember to approach
situations with a growth
mindset

B Sowe this moteriol
You are growing and learming, but so are

other peaple, even if they're older than you
or hove worked there longer,

How do | stay organized?

Irvest in o calendar or
agendo and write in
meetings, deadlines, and
important dates

GROWTH

Keep the calendar or
agendo on wour desk at
all thmes where yau can
access it eqasily

Feepn it updated and
check it multiple times
per doy. Crossing ouwt
completed tasks makes
wau feel good!

Los cursos del Pathway 2 ensenaran a los jovenes:
« Conocer las claves para tener éxito en un nuevo empleo.

Como prepararse para el éxito: aprender y practicar habilidades

de resolucion de problemas, comunicacién y trabajo en equipo.

» Consejos practicos para ayudar a los jovenes a desarrollar
una mentalidad positiva y fuerza interior mientras se preparan
para el trabajo. Importancia de la actitud, la iniciativa, el
esfuerzo y el aprendizaje de los errores, asi como las formas

de persistir a través de los desafios y los fracasos.

» las oportunidades de aprender y crecer con el

tiempo, incluso cuando las cosas se tornan dificiles;

Completar las actividades de reflexion y aplicacion

Las técnicas incluyen: Texto corto, Refuerzo positivo y

Aliento, Check-ins, Mindfulness "Brain Breaks"

Official Use Only



Resultados de la ejecucion: Dos métodos diferentes con
Diferentes resultados

|. PSE DEL centros de trabajo: Il. Servicios de empleo para jévenes

1. El curso electronico de preparacion para el trabajo #1

(Conseguir un trabajo) reemplazé al curso de capacitacion 1 . Ap rendizaje de 1 2 meses
DEL

—  Curso presencial en 2. Cursos de preparacion para el trabajo

informatica en los centros del (opcional) a través de la aplicacion

DEL con solicitantes de ~ Proporciond teléfonos

empleo inteligentes precargados con
cursos en una aplicacion con

- calificacion cero
Evaluacién de procesos 2022-23; 262

jovenes (originalmente planeado para 1.440) RCT 2020-2021 (COVID); 1440 j6vene




Con DEL, probamos las vias de aprendizaje electronico en cuatro centros laborales de PES
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Sesion de capacitacion
sobre la busqueda de
empleo

que los consejeros
proporcionan a los
solicitantes de
empleo

employment & labour '
|  Department

¥ Employment and

REPUBLIC OF SOUTH AFRICA WORLD BANK GROUP
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En la actualidad, dos anos después del proyecto piloto

* A pesar de los desafios, DEL queria continuar

utilizando los caminos de aprendizaje electronico

- DEL comenz6 a usar Pathways a través de
sus camionetas moviles con mejor wifi y a

acercarse a los lugares donde viven los jovenes

* El proyecto piloto cred una relacion

de trabajo duradera

employment & labour

|  Department:
)/ Employment and Labour
REPUBLIC OF SOUTH AFRICA

@

WORLD BANKGROUP




Resultados de YES4Youth en Sudafrica

Formacion profesional basada en aplicaciones + aprendizaje de un aino:

1. Aumento de las habilidades blandas en la linea final f — ..ﬁ
|

a) Aumento del empleo: 6%

b) Aumento de los ingresos salariales: 29%* Remember to approach
situations with a growth

c¢) En particular, el aumento de dos habilidades condujo a mejores resultados en el mercado laboral: mindset

i.  Autoeficacia: la juventud tiene un mayor sentido de confianza en si mismos, y

ii. Mentalidad de crecimiento: una mayor creencia en poder crecer y mejorar sus habilidades con esfuerzo 1 Yau are growing and leaming, but so are
other people, even if they're clder than you

iii. Los efectos también se observan con la conciencia, el locus de control y la orientacion futura or have worked there longer,

2. Los empleadores de jovenes en los aprendizajes valoraban mas a los jovenes que tenian estas habilidades blandas.
— Los jovenes con estas habilidades obtuvieron puntajes mas altos en los tres grupos de habilidades (interpersonales,

técnicas, organizacionales/culturales y mas probabilidades de ser recomendados y/o retenidos por su empleador)

3. Elimpacto del programa "YES" en los ingresos es, en promedio, mayor que las conclusiones mundiales de ﬁu"

los metaanalisis de programas que también ofrecen capacitacion y experiencia laboral (programas "mixtos").

4. El programa YES aumento los ingresos salariales de los jovenes en el mercado laboral después del programa; GRON“'H
un total adicional de R1,186 ($ 76USD) por mes en los bolsillos de los jévenes de YES en comparacion con el

MINDSET

grupo de control. El programa se amortizaria al cabo de 43 meses (3,6 anos).

Los hallazgos sugieren que el fortalecimiento de las habilidades blandas con cursos de aprendizaje electronico +K\ //

aprendizaje es una via viable para mejorar los resultados en el mercado laboral de los jévenes desfavorecidos.




Lecciones aprendidas | ensenhanzas extraidas | ensenanzas
recogidas
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SkillCraft .
* No evalua las competencias basicas de lengua, alfabetizacion y aritmética. p

Las pruebas piloto son fundamentales para calibrar los problemas de medicién (demograficos, validez, concordancia

laboral) y evaluar los problemas de implementacion (alfabetizacion digital, cuestiones técnicas, idioma).

* No es un sustituto de la colocacion laboral

LSO EORSEjeTos BduUcHTvosS Y 1abBrAES HST como los servicios de intermediacion en los que
trabajan, desempenan un papel crucial en su éxito
« Se debe establecer confianza en las contrapartes, los asociados y el sector privado en el

uso de esta herramienta

Para garantizar su cumplimiento, incorporarlo en el proceso de registro o en la capacitacién del programa

« Seguimiento de las politicas y recopilacion de datos

R




Vias

1. Los eLearning Pathways como herramienta complementaria:
 No pretende reemplazar la capacitacion presencial ni a los consejeros.

« Destinado a llegar a aquellos que pueden necesitar tomar capacitacion en horarios flexibles.

. Incorporar la capacitacion en habilidades para la vida en el contenido de los cursos puede ser mas eficaz que los modulos
independientes. Por ejemplo, ensefiar la mentalidad de crecimiento en el contexto de como lidiar con el rechazo de una solicitud

2. Las herramientas digitales requieren mucho apoyo logistico y técnico:
« Los datos y el wifi son una limitacién vinculante (datos gratuitos y no es necesario tener Wifi en Si, no en DEL)

« Algunos consejeros laborales de PSE no sabian muy bien los conocimientos digitales.
« Proporcionar un teléfono inteligente con cursos de ayuda precargada

3. ¢ En modalidad autodirigida, en clase o en seguimiento con consejeros?:
« Los jovenes/solicitantes de empleo necesitan apoyo para seguir la capacitacién digital/autodirigida

* i No hay que temer a la opcidn autodirigida! Sin embargo, es util conceder un plazo mas extenso (programa YES: 1 afio)

« ¢ Seria mas util como parte de una serie de actividades de asesoramiento individual?
« ¢lncorporar mas incentivos reales para completar los cursos?




Pasos para
adaptar
SkillCraft en

diferentes
entornos

Paso 1: Lluvia de ideas sobre posibles usos (segun las
necesidades del cliente); comprension del sistema actual

y si debe integrarse en él; comprension del entorno
propicio.

Paso 2: Traducir SkillCraft al idioma local; se necesitan otras
adaptaciones (p. €j., enlaces de capacitacion)

Paso 3: Mapeo de las ocupaciones del mercado laboral
local y las ofertas de trabajo (de lo contrario, use ONET
como predeterminado)

Paso 4: Prototipo piloto con una muestra representativa de
beneficiarios (para la adaptacion psicométrica y los posibles
problemas de ejecucion).

Paso 5: Adaptacion en funcion de los resultados del proyecto piloto

Paso 6: Integracion con los sistemas gubernamentales/traspaso
Plan de mantenimiento y sostenibilidad

Paso 7: Mas pruebas, mantenimiento
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Algunas herramientas digitales que pueden respaldar los programas de empleo y oportunidades para los jovenes

ALL BENEFITS AND SERVICES HAVE A SIMILAR DELIVERY CHAIN

ASSESS ENROLL N PROVIDE

Eligibility Determination Provision of Beneficiaries Exit decisions,
Assessment and of benefits Notification benefits compliance, notifications,
Intake and ofneedsand enrollment and service and and/or updating, and and case

Outreach registration conditions decisions package onboarding services grievances outcomes

PERIODIC REASSESSMENT

SIA del programa

Registro social || SkillCraft Vias
‘§ Identificacion de posibles Elaboracion inicial del Electronica gratuita en lineg ] ] ]
E; b fiiari bas d il de | ol Chatbot de orientacién profesional con IA
eneficiarios, pruebas de erfil de los posibles i
i P P P Cursos de aprendizaje Herramienta de busqueda de empleo (PINE)
riqueza, facilitacion del alcance . para el empleo
Beneficiarios;
fuera, etc. orientandolos hacia | | preparacion y

salario/empresario financiero
Trayectorias de los barcog | glfabetizacion




De cara al futuro: Lumina

SkillCraft. Enlaces a perfiles, preparacion y otras
Evaluacién fuentes de datos sobre el mercado laboral. Se incorpora
a los observatorios de |A para un monitoreo continuo.

Chatbot. Ofrece vias de capacitacion adaptativas, planes

Your saree Orientacidn personalizados de perfeccionamiento y reconversion de
our Journe tarts Here!
I ot habilidades y orientacion profesional facilitada por IA.

Vias. El aprendizaje electronico de preparacion para el
trabajo proporciona apoyo en la busqueda de empleo,
CV y entrevistas, y capacitacion mental.

Let's grow!

PINO. Conecta a las personas con algoritmos de
busqueda de empleos, plataformas de intermediacién
y sefiales de demanda del mercado laboral.

Recommendation Matching

Un elemento facilitador transversal para la transparencia, la
equidad y el seguimiento del desempefio. Garantiza la rendicion
de cuentas a través de ciclos continuos de retroalimentacion.

e la presentacion

Abarca todos los componentes basicos mediante la recopilacion,
Observatorio de el analisis y la curacion de la informacion sobre el mercado laboral;
laIA respalda la imparcialidad, las auditorias de sesgos y los
conocimientos en tiempo real para los responsables de formular
politicas, los proveedores de capacitacion y los empleadores.

Al Observatories

Reporting

(transversal)
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THE WORLD BANK  aMBel)

IBRD « IDA | WORLD BANK GROUP Mind, Behavior, and
Development Economics * Impact Development Unit

Lumina: su copiloto de |IA para
promover el empleo inclusivo

Una plataforma de vanguardia para el bien publico digital que transforma la compleja
navegacion profesional y empresarial en un viaje de usuario simple y personalizado,
mejorando los resultados de agencia y empleo para las poblaciones vulnerables de todo

el mundo.

Welcome to Lumina, John Smith!

Meet Lumina - Your Personal Co-pilot

Your launchpad from learning to earning. lake our career assessment to get

) personalized track recommendation

(@ Start Career Assessment >

& Al-Powered Recommendation

Self Select Option
fy know which oose dire
2 «aD =
Ziagale Rl (2
/= {

Entrepreneurship Track Wage Employment Track

f t with skl
trategies. and netweacking re : asse b saarch stratugies. ar twarekir
D SEr. S

b Sign Out
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