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Herramientas digitales de apoyo a los solicitantes de empleo

SkillCraft
Vías de

aprendizaje

virtual

Aplicación basada en tareas

psicométricamente sólida que evalúa

Paquete de 5 cursos virtuales de preparación

conductual para el trabajo diseñados para ayudar

21 del siglo XXI para el lugar de

trabajo y para el espíritu

empresarial

Los jóvenes desarrollan habilidades para

navegar por la búsqueda de empleo, el éxito

en el lugar de trabajo y más allá, al tiempo

que incorporanel desarrollo de habilidades

del siglo XXI.

Ambas herramientas están diseñadas para llegar a jóvenes inaccesibles (a distancia, COVID-19) con bajos niveles de alfabetización:

* Gratis, capacidad fuera de línea, compatible con dispositivos móviles

* Las tareas a menudo no requieren comprensión lectora.

* Culturalmente neutral

* Atractivo, atención plena
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https://vimeo.com/708618868



La herramienta SkillCraft proporciona los siguientes resultados
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Impacto en los jóvenes

desfavorecidos y

desempleados en Sudáfrica

¿Les resulta útil a los jóvenes?

El informe ayuda a conseguir un trabajo 87%

Promedio general 80%

País Sudáfrica

Beneficiario

objetivo

Jóvenes desempleados, desfavorecidos y

difíciles de alcanzar en toda Sudáfrica

F2F/En línea F2F: furgón móvil, centros comunitarios,

centros de trabajo del Gobierno (con

soporte de TI en persona)

Uso

N

Retroalimentación de habilidades,

vinculación con capacitación, empleos

2,000+ jóvenes

Resultados a corto plazo: aumenta el informe de comentarios totalmente interactivo

•  Mejorar las habilidades (en un 6 %)

•  Esfuerzo de búsqueda de empleo (en un 36%)

•  Conductas de búsqueda de empleo (aumento del 20% en el salario de reserva)

Encuesta de seguimiento a 6 meses:

•  Aumento del 30% en el empleo

•  Aumento del 25% en la búsqueda de empleo

•  Aumento del 25 % en la confianza para trabajar

￫ Combinar comentarios claros sobre las habilidades relevantes para el trabajo con información

sobre cómo las habilidades y los intereses profesionales se relacionan con los empleos.

+ Proporcionar herramientas prácticas para utilizar la información

mejora la empleabilidad de los jóvenes

•  No hay diferencias significativas en la utilidad según los datos demográficos



Vías de aprendizaje virtual
Paquete en línea para la mejora de las habilidades para el empleo

Desafíos:

A material educativo disponible para los jóvenes desempleados.

No todas son pertinentes y no incorporan habilidades básicas para la vida en la

capacitación (p. ej., la mentalidad de crecimiento).

A menudo, en nuestros entornos,

Alta calidad
Capacitaciones

presenciales y

apoyo en la

búsqueda de

empleo

Material en línea

gratuito en un solo

lugar, creado para

su grupo

demográfico, con una

calidad constante

Transporte a los

emplazamientos

físicos debido a

los costos,

LA COVID-19

Restricciones

Capacitación en

habilidades del siglo

XXI

solicitados por

los

empleadores



Vías de aprendizaje electrónico hacia su futuro: Contenido del curso

•  Este programa de aprendizaje lo ayudará a encontrar un trabajo, ser un empleado exitoso y planificar para el futuro.

•  Hay cinco Caminos para enseñarte y guiarte.

CAMINO

HACIA:
CONSEGUIR UN

EMPLEO

Cursos:

•  Elaboración de su CV

•  Prepararse

mentalmente

•  Solicitud de empleo

•  Entrevistas para el empleo

ÉXITO EN EL LUGAR

DE TRABAJO

Cursos:

•  Comenzar su nuevo trabajo

•  Actitudes favorables al éxito

•  Comunicaciones

•  Trabajo en equipo

•  Solución de problemas
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GESTIÓN EXITOSA

DEL DINERO

Cursos:

•  Sueldos y gastos

•  Presupuesto

•  Ahorro

•  Deuda

A TÚ

EQUILIBRADO

Cursos:

•  Gestión del tiempo

•  Manejo del estrés

•  Salud y bienestar

TU FUTURO

Cursos

•  Avance en su carrera profesional

•  La importancia de pensar

sobre tu futuro

•  En busca de su próximo trabajo

•  Pasos para alcanzar tus objetivos

•  Medidas para un futuro mejor



Ejemplo: Vía 2: Éxito en el lugar de trabajo
P  r

T  i
t e s e n t a c i ó n

l  e

Subtítulo
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Subtítulo

Los cursos del Pathway 2 enseñarán a los jóvenes:

•  Conocer las claves para tener éxito en un nuevo empleo.

•  Cómo prepararse para el éxito: aprender y practicar habilidades

de resolución de problemas, comunicación y trabajo en equipo.

•  Consejos prácticos para ayudar a los jóvenes a desarrollar

una mentalidad positiva y fuerza interior mientras se preparan

para el trabajo. Importancia de la actitud, la iniciativa, el

esfuerzo y el aprendizaje de los errores, así como las formas

de persistir a través de los desafíos y los fracasos.

•  las oportunidades de aprender y crecer con el

tiempo, incluso cuando las cosas se tornan difíciles;

•  Completar las actividades de reflexión y aplicación

Las técnicas incluyen: Texto corto, Refuerzo positivo y

Aliento, Check-ins, Mindfulness "Brain Breaks"



Resultados de la ejecución:

Diferentes resultados

I. PSE DEL centros de trabajo:

1. El curso electrónico de preparación para el trabajo #1

(Conseguir un trabajo) reemplazó al curso de capacitación

DEL

→ Curso presencial en

informática en los centros del

DEL con solicitantes de

empleo

Evaluación de procesos 2022-23; 262

jóvenes (originalmente planeado para 1.440)

Dos métodos diferentes con

II. Servicios de empleo para jóvenes:

1. Aprendizaje de 12 meses

2. Cursos de preparación para el trabajo

(opcional) a través de la aplicación

￫ Proporcionó teléfonos

inteligentes precargados con

cursos en una aplicación con

calificación cero

RCT 2020-2021 (COVID); 1440 jóvenes
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Con DEL, probamos las vías de aprendizaje electrónico en cuatro centros laborales de PES

•  "estilo de aula"–

probado como parte del

Sesión de capacitación

sobre la búsqueda de

empleo

que los consejeros

proporcionan a los

solicitantes de

empleo
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En la actualidad, dos años después del proyecto piloto

• A pesar de los desafíos, DEL quería continuar

utilizando los caminos de aprendizaje electrónico

• DEL comenzó a usar Pathways a través de

sus camionetas móviles con mejor wifi y a

acercarse a los lugares donde viven los jóvenes

• El proyecto piloto creó una relación

de trabajo duradera
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Resultados de YES4Youth en Sudáfrica
Formación profesional basada en aplicaciones + aprendizaje de un año:

1. Aumento de las habilidades blandas en la línea final

a) Aumento del empleo: 6%

b) Aumento de los ingresos salariales: 29%*

c) En particular, el aumento de dos habilidades condujo a mejores resultados en el mercado laboral:

i. Autoeficacia: la juventud tiene un mayor sentido de confianza en sí mismos, y

ii. Mentalidad de crecimiento: una mayor creencia en poder crecer y mejorar sus habilidades con esfuerzo

iii. Los efectos también se observan con la conciencia, el locus de control y la orientación futura

2. Los empleadores de jóvenes en los aprendizajes valoraban más a los jóvenes que tenían estas habilidades blandas.

→ Los jóvenes con estas habilidades obtuvieron puntajes más altos en los tres grupos de habilidades (interpersonales,

técnicas, organizacionales/culturales y más probabilidades de ser recomendados y/o retenidos por su empleador)

3. El impacto del programa "YES" en los ingresos es, en promedio, mayor que las conclusiones mundiales de

los metaanálisis de programas que también ofrecen capacitación y experiencia laboral (programas "mixtos").

4. El programa YES aumentó los ingresos salariales de los jóvenes en el mercado laboral después del programa;

un total adicional de R1,186 ($ 76USD) por mes en los bolsillos de los jóvenes de YES en comparación con el

grupo de control. El programa se amortizaría al cabo de 43 meses (3,6 años).

Los hallazgos sugieren que el fortalecimiento de las habilidades blandas con cursos de aprendizaje electrónico +

aprendizaje es una vía viable para mejorar los resultados en el mercado laboral de los jóvenes desfavorecidos.
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Lecciones aprendidas | enseñanzas extraídas | enseñanzas

recogidas
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SkillCraft

•  No evalúa las competencias básicas de lengua, alfabetización y aritmética.

•  Las pruebas piloto son fundamentales para calibrar los problemas de medición (demográficos, validez, concordancia

laboral) y evaluar los problemas de implementación (alfabetización digital, cuestiones técnicas, idioma).

--------

•  No es un sustituto de la colocación laboral
•  Las personas que buscan empleo seguirán necesitando apoyo en persona:

Los consejeros educativos y laborales, así como los servicios de intermediación en los que

trabajan, desempeñan un papel crucial en su éxito

•  Se debe establecer confianza en las contrapartes, los asociados y el sector privado en el

uso de esta herramienta

•  Para garantizar su cumplimiento, incorporarlo en el proceso de registro o en la capacitación del programa

--------

•  Seguimiento de las políticas y recopilación de datos
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Vías

1. Los eLearning Pathways como herramienta complementaria:

•  No pretende reemplazar la capacitación presencial ni a los consejeros.

•  Destinado a llegar a aquellos que pueden necesitar tomar capacitación en horarios flexibles.

•  Incorporar la capacitación en habilidades para la vida en el contenido de los cursos puede ser más eficaz que los módulos

independientes. Por ejemplo, enseñar la mentalidad de crecimiento en el contexto de cómo lidiar con el rechazo de una solicitud

2. Las herramientas digitales requieren mucho apoyo logístico y técnico:
•  Los datos y el wifi son una limitación vinculante (datos gratuitos y no es necesario tener Wifi en SÍ, no en DEL)

•  Algunos consejeros laborales de PSE no sabían muy bien los conocimientos digitales.

•  Proporcionar un teléfono inteligente con cursos de ayuda precargada

3. ¿En modalidad autodirigida, en clase o en seguimiento con consejeros?:

•  Los jóvenes/solicitantes de empleo necesitan apoyo para seguir la capacitación digital/autodirigida

•  ¡ No hay que temer a la opción autodirigida! Sin embargo, es útil conceder un plazo más extenso (programa YES: 1 año)

•  ¿Sería más útil como parte de una serie de actividades de asesoramiento individual?

•  ¿Incorporar más incentivos reales para completar los cursos?
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Pasos para
adaptar
SkillCraft en
diferentes
entornos

Paso 1: Lluvia de ideas sobre posibles usos (según las

necesidades del cliente); comprensión del sistema actual

y si debe integrarse en él; comprensión del entorno

propicio.

Paso 2: Traducir SkillCraft al idioma local; se necesitan otras

adaptaciones (p. ej., enlaces de capacitación)

Paso 3: Mapeo de las ocupaciones del mercado laboral

local y las ofertas de trabajo (de lo contrario, use ONET

como predeterminado)

Paso 4: Prototipo piloto con una muestra representativa de

beneficiarios (para la adaptación psicométrica y los posibles

problemas de ejecución).

Paso 5: Adaptación en función de los resultados del proyecto piloto

Paso 6: Integración con los sistemas gubernamentales/traspaso

Plan de mantenimiento y sostenibilidad

Paso 7: Más pruebas, mantenimiento
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Algunas herramientas digitales que pueden respaldar los programas de empleo y oportunidades para los jóvenes

Registro social
Identificación de posibles

beneficiarios, pruebas de

riqueza, facilitación del alcance

fuera, etc.

SkillCraft
Elaboración inicial del

perfil de los posibles

orientándolos hacia

salario/empresario

Trayectorias de los barcos

Beneficiarios;

SIA del programa

Vías
Electrónica gratuita en línea

alfabetización

financiero

preparación y

Cursos de aprendizaje

para el empleo

Chatbot de orientación profesional con IA

Herramienta de búsqueda de empleo (PINE)
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De cara al futuro: Lumina
P t i o n
T

Presentación

Subtítulo de la presentación

Aspecto esencial | componente

Descripción

Evaluación

SkillCraft. Enlaces a perfiles, preparación y otras

fuentes de datos sobre el mercado laboral. Se incorpora

a los observatorios de IA para un monitoreo continuo.

Orientación

Chatbot. Ofrece vías de capacitación adaptativas, planes

personalizados de perfeccionamiento y reconversión de

habilidades y orientación profesional facilitada por IA.

Aprendizaje

Vías. El aprendizaje electrónico de preparación para el

trabajo proporciona apoyo en la búsqueda de empleo,

CV y entrevistas, y capacitación mental.

Cotejo

PINO. Conecta a las personas con algoritmos de

búsqueda de empleos, plataformas de intermediación

y señales de demanda del mercado laboral.

Informes

Un elemento facilitador transversal para la transparencia, la

equidad y el seguimiento del desempeño. Garantiza la rendición

de cuentas a través de ciclos continuos de retroalimentación.

Observatorio de

la IA

(transversal)

Abarca todos los componentes básicos mediante la recopilación,

el análisis y la curación de la información sobre el mercado laboral;

respalda la imparcialidad, las auditorías de sesgos y los

conocimientos en tiempo real para los responsables de formular

políticas, los proveedores de capacitación y los empleadores.

19 1
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Lumina: su copiloto de IA para

promover el empleo inclusivo

Una plataforma de vanguardia para el bien público digital que transforma la compleja

navegación profesional y empresarial en un viaje de usuario simple y personalizado,

mejorando los resultados de agencia y empleo para las poblaciones vulnerables de todo

el mundo.
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