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A propos de I’évaluation DE4A

du Groupede la
Bangue mondiale. Cette initiative s@ppuie sur un cadre de diagnostic intégré et se référant aux
fondements pour examiner le niveau actuel de développementde I&conomie numérique a travers
[GAfrique. L&valuation répertorie les forces et faiblesses actuelles qui caractérisent |@cosystéme
national de I@conomienumeérique en RDCet cerne les défis et les opportunités pour la croissancea
I@venir.

imprégnant pratiquement tous les secteurs et aspects de la vie quotidienne et changeantla fagon
dont nous apprenons,travaillons, échangeons,socialisonset accédonsaux serviceset informations
publics et privés. En 2016, I@conomie numérique valait quelque 11,5 trillions USD a I@&chelle
mondiale, soit 15,5 pour cent du produit intérieur brut (PIB)du monde. Il devrait atteindre 25 pour
cent en moins d@ne décennie, distanciant rapidement le rythme de croissancede I@&conomiedans
son ensemble. Cependant,des pays tels que la RDCnattirent actuellement qudne fraction de ce
potentiel de croissanceet doiventinvestir stratégiquementdans les éléments fondamentauxde leur
économienumérique pour pouvoirsuivre le rythme et éviter de se retrouvera la traine.

Le cadre d@nalyse global qui faconne cette évaluation repose sur le principe selon lequel
sont les éléments de constitutifs qui permettent de

débloquerla transformation numérique en RDCet déterminentainsi la capacité du paysa construire
une économienumeérique robuste :

1. qui permetaux particuliers,aux entreprises et au Gouvernement
de se mettre en ligne et d@ccéder par la suite aux servicesnumériques nationaux et mondiaux,
sntégrant ainsi efficacementdans I&conomienumérigue mondiale en tant quditilisateurs. Ddine
maniére générale, ldnfrastructure numérigue se compose de servicesde connectivité de haute
gualité, accessibleset abordables,mais comprend égalementldnternet des objets et les centres
de données, ainsi que des institutions et des régles qui favorisent un marché des
télécommunicationsconcurentiel.

2. gui viennent en appui a la création ddine main-dd u v avesée
en matiere de numérique. Elles sont essentiellesa la mise en place daune économie numérique
robuste et compétitive dans laquelle des services, des industries et des modéles commerciaux
innovants peuvent émerger. Une alphabétisation numérigue largementrépandue et l@acquisition
de compétencesde base sont essentiellespour soutenirl@doptionet lautilisation a grandeéchelle
des produits et services numériques par le consommateur moyen, et sont ainsi également
essentielles pour garantir ldnclusion numérique. Cependant, le niveau de compétences
numérigques intermédiaires, avancées et hautement spécialiséesdéterminera la capacité de la
RDCa adopter [@nnovation numeérique.

3. qui permettentles transactionset les échangesnumériqueset qui
prennent en charge les nouvellesentreprises numériques et les nouveauxmodeéles numériques
de prestation de services. Les systémes, applications et services connexes peuvent ainsi
transformer la fagon dont les gens, le Gouvernement, les entreprises et la société civile
interagissentles uns avecles autres dans tous les aspectsde la vie. Les plateformesnumériques
permettent de générerdes économies d@chelle et de tirer parti des effets de réseau pour créer
de la valeur et soutenir les gains de productivité.

4. qui fournissentaux particuliers et aux ménagesdes
moyens de paiement pratiques et abordables et leur permettent également d@pargner et
d@mpruntera l@ide d@utils et de plateformesnumériques.Lesentreprisespeuventtirer parti des
SFN pour traiter plus facilement avec leurs clients et fournisseurs, ainsi que pour créer des
historiqguesde crédit numériquesqui permettront d@ccéderau financement. Les gouvernements



peuventutiliser les SFNpour accroitrel@fficience et la redevabilité dans divers flux de paiement,
y compris pour le décaissementde transferts sociauxet la réceptiondes paiementsddmpots. Les
paiements numériques sont souvent le point d@ntrée des SFN et offrent la voie par laquelle
d@utres produits et cas dautilisation peuventétre développés.

5. et de ldnnovation numérique qui aide a donner
vie a l@conomienumeérique et a accélérerla transformation numeérique- les jeunes entrepriseset
les innovateursaidant & générerde nouveauxproduits et servicesqui tirent parti des technologies
et des modéles d@ffaires numériques, et les industries traditionnelles adoptant des solutions
connexes et contribuant ainsi a I@mploi net et a I@mélioration de la compétitivité et de la
productivité. L&ntrepreneuriatnumérique permet ainsi d@largir [®@ffre de produits et de services
mais peut égalementcréer de nouveauxmarchés.

6. Enoutre, plusieurs fagonnentces élémentsfondamentaux,
qui déterminent la capacité de la RDCa créer un environnement institutionnel et politique
favorable. |l est nécessaired@voir a la fois une stratégie claire et un leadershipfort pour mener
a bien le programme au niveau national. De méme, I@conomie numeérigue s@ccompagnede
nouveauxdéfis en matiére juridigue et réglementaire,tels que la question de la protection des
consommateurset de leur droit a la vie privée, I@ppui a la cybersécuritéet a la protection des
données,ou encorel@fficacité de la fiscalité et de la concurrence,autant d@&léments qui doivent
étre efficacementpris en compte pour assurer une émergencecontinue de servicesinnovantset
garantir un acces sdr et abordable a de tels services. De plus, pour que tous les Congolais
puissentrécolterles dividendesnumériquesde I@&conomienumérique, celleci doit étre inclusive
et garantir que toute personne,quels que soient son age, son sexe,ses revenuset son milieu de
résidence,ait la possibilité d@ccéderauxoutils et servicesnumériques.

Principes de I'approche Fondements de I’économie numérique

Adopte une approche écosystémique qui considére |'offre et

la demande et remet en question une approche étroite en silo

dans la définition des éléments requis et des fondements de CAS D’UTILISATION
I'économique numérique

Compléte

@ ENTREPRISES NUMERIQUES
@ SERVICES FINANCIERS NUMERIQUES

@ INFRASTRUCTURE NUMERIQUE

5 Vise a parvenir une échelle d'ambition tout a fait différente,
Transformationnelle ) M .. .
dépassant les flots de réussite par palier

Economique numérique pour tous, partout et a tout moment,
[TEEES créant I'égalité d’accés aux opportunités et s'attaquant aux
risques d’exclusion

Basée sur les réalités de I'Afrique et libérant I'esprit
d’entreprise africain de maniére a avoir du contenu et des
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PLATEFORMES NUMERIQUES PUBLIQUES

Le travail sur I'économie numérique exige une mentalité
différente et souple qui appelle a différents types de

(LI FLITEITE collaboration entre pays, entre secteurs et entre acteurs
publics et privés, a la facilitation, a la réorganisation et
I'incitation a la prise de risque.

Domaines transversaux
etré ires solides pour
Gestiondesrisques, i ialité des donnéesetcyb

pp ité pour iser les femmes et

Figure 0.1 : Approche et fondements de l'Initiative DE4A

. Dansle cadrede cette STN,
des objectifs ambitieux de haut niveau ont été définis en rapport aux cinq piliers fondamentauxde
|@conomienumériquetels qu@xposésdans le cadre d@valuation DE4A définissant et permettant de
mesurer la réussite par rapport a l@bjectif global de garantir que chaque individu, chaque entreprise
et le Gouvernementsoient passésen mode numérique daci 2030. Bonnombre de ces objectifsont a
leur tour été intégrésdans les engagementsIDA19du Groupede la Banque mondiale.



Tableau 0.1 : Objectifs de haut niveau de la stratégie de transformation numérique de 'Union

A

Couvertureuniverselle
du réseau Internet Tousles éléves
agésde 15 ans

Internet abordable

compétences
2 pour centdu RNB
par habitant
100 000
Doublerla
connectivitéhaut compétences
débit numeériques

avancées

africaine

Doublerle scorea l

Accésuniversel Tripler
servicesfinanciers
numériques entreprises
Toutesles personnes numeériques
identité par voie Plateformes
numérique danfrastructure de

paiementa l@chelle

Aumoins 50 pour cent de lAfrique capitaHisque
utilise 0,25 pour

régulié@rementldnternet centdu PIB



] o 9 b - D <
. - O» © Fanm 1 r 2 =]
=3 - O O » S Glo 1 e O © (-3
=1 - O *» o R B s 31 rF O < .
o - O O» = BSOS O s 1 f O [ =] o
. - L . L B » 1 L . .
» - 3 T o L B | O L - 0 .
. - O = O . f O O -9 . o
o = 3 S ©o o L& 1 * T O < =4
o - O O» o L Je) A | < =]
. 1 = i L " i - 3 S .

[T LT o= 0 1T o PP PP PRI 7

\iI=2igTeTe o] [oTe T{=To [W o [F=Te ] g0 1S i oo TRPPPPRPTRPOPPPR 8

[ (o [T RoTod 0] )Y/ 0 1T=T PP PP PP PPRPPPPPI 9

RESUMEEXECULIT.......iieieie ittt ettt e e e e e s s e e e bbb e e e e e e e e e e e e s bnnnnns 10

R 1 11 0T L[ 1o o T 17

1.1 LaRDCenUN COUP T O Touuleidoiiiiiieiiiii e e e 17

1.2 L 6 ®c o muwnirigueen Républiquedémocratiquedu Corgo : principalesopportunitéset

PrINCIPAUXODSIACIES. ......ceviiiiiiiiiieeiiiei e ee e e e e et e e e e e e e e e e e e e e eeeer bbb a e na s anmmneeeeaeseeaeeaaeeeeeeeees 18

TG IS 1 (0 Tox (0T (=0 (U =T oL ] PP POPRR TP 19

2  Cadrestratégique,institutionnel et jJUridiQUE.............ocuviiiiiiiiiieene e e 21

2.1 Importanced 06 leadership etd & ucoardinationde haut niveau..........ccccceeeeeeieeniiiicae.. 21

2.2 Constatsde!l 8 ® diagdostique: Gouvernancedel 6 ® ¢ 0 MUMENIQUE..................... 22

2.3 Recommandationset MAarCh@a SUIVIE.........ccuuuuiiiiiiiee e iime et e e rmmne e 26

3 INfraStrUCIUIE NMUMETIQUE ... ieiiiee et eet ettt e smme et e et e e e et eneme e e e e nbne s 28

3.1 Importancedel i N f r aNEMENQUEC..L..LL.I... . .eiiiiiiii e 28

3.2 Constatsde!| 6 ® wiagdostique: Situation actuelle du développementdes infrastructures

29

3.3 Recommandations & MArChe & SUIVIE..........cciiiuuuiiiiiiiieeeeieee e e e e e e e e s ereeeeee e e e e e 41

4 COMPELENCES NUIMETIGUES. ... ceeeiitiieeeaiuitiiesaammeaitteeaaassteeeaesasseseneaseesasabeeeasastbeeeesansnnnssseaesanns 45

4.1  Importance des COMPEtENCES NUMETIQUES.........evvreeeeeeriiiiiiemmisinrrrreeeeeeeeessssssseensssnnn 45

42 Constats de | 0®t ude di aegcompstenceg numériquesS.i..t4& at i on

4.3 Recommandations & MArChe & SUIVIE..........coiiiiuuiiiiiiiieeeeiiee e e e e e e e s eeeeeeee e e e e e ane 53

5  Plateformes NUMETIQUES. ........ueiiiiiiiiiie e eeeet ittt smee sttt e e st e e e anbb s et e e e s nneeeas 56

5.1 Importance des plateformes NUMENQUES..........cooeiiiiiiieiiiireniiie e emee e 56

52 Constats de | 06®t ude di aepplateformegnureériquesS.i..tstat i on

5.3 Recommandations & MAarChe & SUIVIE..........coiiiuuuiiiiiiiieeeeieee e e e e e e e s eeeeeeee e e e e e 68

6 Services fiNANCIErS NUMETIQUES. .........cceeii ittt ieeerteee e e e e e e e e e e esaab b s seensseeeeeeaeesaasssnnsseesenasees 72

6.1 Importance des services finanCiers NUMETQUES. .........uueieeiriiiiiieceeriiiee e eieeeee e 72

62 Constats daostiqde®Ssituaton actuell@des services financiers numériqués

6.3 Recommandationset MAarCh@a SUIVIE.........cccuuuuiiiiiiiee e emmme e 79

7 ENtrepreneuriatnUMETIQUE..........coiiiiiieiieeiiieieeeee e e e ettt e e e sttt e e e s s ne et e e e s snsteeeeeentseessmneesnneeeas 82

7.1 Importancedel 6 e nt r e MUMEMIBEU..I..0..A. L. oceiiiiiieeeiiiee e 82

7.2 Constatsde!| 0 ® Wiagdostique: Situationactuelledel 6 e nt r e punengeeu.r.84a t
7.3  Recommandationset MAarCN@ & SUIVIE...........cocuuiiiiiiiiiiiieenee et 98

5| Page



8  CONCIUSION: MAICNE A SUIVIC..... ettt et e e e e e e e e e enmn e 102

S B = (=] (= 3 o E O P TSP PP PP PPUPRPRT 103
ANNEXEL : INAICAIEUISCIES .....eiiiiieiiie ettt enr e 105
Annexe2 : Tableaudes reCoOMMANTALIONS..........coiiiiiiiiiiiiir e e e e s erer e e e e e e e nnnneees 107
Annexe3 : Récapituhtif des COmMpPEtenCeSNUMENQUES..........uuviiiiiiiiiieeiieerteee e 112

Liste des figures

Liste des tableaux

Liste des encadrés

Chaque personne, entreprise et gouvernement en Afrique a la capacité numérique d’ici 2030

® © O

Infrastructure Compétences Plateformes Services financiers Entreprenariat
numeérique numériques numériques numériques numeériques

‘IIERAI11 L
“wO0 -
.,,.- ’ &
T T .

L P
-..-QQQ.Oﬁ

I 1 ERERY 11 L
“000~=0=~00
Ot OO0 =
A LTEYI REL LT
“00~==000

k=)
-
'
k=)
' 0
'
s
o
=]
' 9

"0"0""9

-



Remerciements

Larechercheen vuede cerapportet la rédactiondu rapport ont été menéespar une equipe de travail
intersectorielle, dirigée par Marc Jean YvesLixi (Chefde Programme,SD & INF) et Gabriel Negedu
David(Spécialistedu Développementnumeérique)et composeed@xpertsde I@nsembledu Groupede
la Banquemondiale (GBM).Lesmembresde I@&quipe principalecomprenaient: PierreJosephKamano
(Chefde programme,Développementhumain), AlphonsusN;ji T. Achomuma (Spécialisteprincipal du
secteurfinancier), MamadouLamaraneDeme (Spécialisteprincipal en gestionfinanciére), JeanMabi
Mulumba (Spécialisteprincipal du secteur public), Natalia Agapitova(Economisteprincipale), Malick
Fall (Représentant résident, IFC), Sarah Dominique Lenoble (Consultante) Clément Gevaudan
(Consultant)et TOanhPhan (Consultant),qui ont égalementcontribué a la synthésede ce rapport.
L&quipe a été assistée par Patricia Komina Dele (Assistante d@&quipe), Jeanine Kashoshi Nkakala
(Assistante de programme), Tresor Angela Ikobo (Assistante d@&quipe), Julie Luvisa Bazolana
(Assistanted@quipe) et BouryNdiaye (Assistantede programme,Développementumeérique).

L&quipe tient a remercierldJnité de gestion paysde la Banque mondiale,y compris JeanChristophe
Carret (Directeur pays)et Issa Diaw (Directeurdes opérations) pour avoir aidé dans la facilitation et
I@rientation de I@tude diagnostiquedans le pays.

L&quiperemercieégalementPaterneKadiatdu Ministére des Postes,des Télécommunicationset des
Nouvelles Technologiesde ldnformation et des Communications (PTNTIC) Delphin Muteba de
|GAutorité de Régulationdes Postes et Télécommunicationsdu Congo (ARPTC)Eric Mutonji de la
Présidenceet Rachde Mupira au Ministére des Financespour leur gestion du c6té client ainsi que
toutes les autres parties prenantes dans le pays (liste détaillée au verso), qui ont contribué a cette
étude diagnostique.

Desconseilset contributionssupplémentaires,qui ont renforcé ce rapport, ont été fournis par Caroline
Koech (Spécialistedu Développementnumérique), Siegfried Zottel (Spécialisteprincipal du Secteur
financier), Jana Kunicova (Spécialiste principale du Secteur public), Elena Babkova (Chargéedes
Opératims, IFC)et FeyiBoroffice (Spécialisteprincipale du Secteurprivé),qui ont bien voulu participer
au comité de lecture de ce document.



Méthodologie du diagnostic

Collecte de données
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Résume executif

Enseptembre 2019, la RépubliqueDémocratiquedu Congo(RDC)s 0 alatdée d & unowvellevision
pour son économienumérique,visionqg u & a énbneéedans son Plannational du numérique (PNN)
0 Horizon2025. Endépitd 6 ° It & dea paysles plus pauvresau monde ( d 6 alpsrestimations,
pres de 80 pour cent de la populationde la RDCvit en-dessousdu seuil de pauvretéde 1,90 USDpar
jour)etd 6 ° domfrentée a plusieurs contraintes structurelles a la prestation de servicesde base, la
RDC a fait preuve d 6 uventhousiasme indéniable quant au développement de son économie
numeérique,rencontrantquelquessuccésa petite échelle.Néanmoins,les fortes inégalitéssocialeset
économiques,ainsi que la mauvaise coordinationinstitutionnelle, ont limité | & o pofinaligatiandes
propositionsinscrites dans le PNN.

Larécente pandémiede COVIEL9 a perturbé et accéléréces plans. Alorsméme que la distanciation
socialeetl @ i nt edegseryicésadministratifs et desactivitésdes entreprisesont mis en évidence
| 6i mp od G a\waémvironnement favorable au numérique, la crise a également mis a nu
plusieurs facettes de la fracture numérique associéeaux niveauxde revenu,au milieu de résidence,
al 6 Cay eiveaud 0 ®d u ceall seoteurd & a ¢ tSi dvd it M®p o segmenistdes la population
restent non connectés,au fur et a mesure que les besoins se feront ressentir, les entrepriseset le
gouvernementdépendront plus que jamais des infrastructures et des services numériques, ce qui
risqued 6 a m p davafitdagedarfracture numérique.La pandémiemet égalementen évidencele sous-
investissementcrueldans| & i n f r anamériqueettles serwicesqui en découlent.LaRDCn Gpas
les éléments de base nécessaires pour mettre a profit des applications électroniques dans les
solutions gouvernementaleset les secteurscléstels quelasanté,| 6 ®d ueth ® a g niochient ur e,
ces éléments sont insuffisants. Néanmoins,aprés le début de la crise, le gouvernements 6 dosirhé
vers | 6 ®c 0 s ya@skantndes startups pour concevoir des solutions innovantes utilisant
| 6 ens ei adsame|n&anmerceet les technologiesde la santé. Le développementde ces
solutions et d 6 a u tontgbge simultanément au lancement d 6 u mpeste immédiate et & une
meilleure préparation aux crisesa venir et a une reprise économiqueplus rapide.

A la suite des élections de 2018, le nouveau gouvernementa fait de la réformede| 6 ®c on o mi e
numériquel O wasespriorités. Lavisionénoncéedansle PNNviseafairedel 6 ® ¢ o mumérigque
unlevierd 8 i nt ®dehbanneigauvernance,de croissanceéconomiqueet de progréssocial. Pour
y parvenir, le PNN introduit quatre piliers relatifs aux infrastructures, au contenu, aux usages des
applications et a la gouvernance, déclinés en 68 actions prioritaires, telles que la révision des
programmesd @ e n s e i gunlesro@mpédtencesnumériques,la fourniture d 6 @atésuniversela
| 6 ® e ettamisecen fla@e de centres communautairesinternet! Cependant,le développement
d 6 uétanomienumérique dynamiquerequiert une collaborationet un dialogue solides au sein des
ministéres clés et des parties prenantes concernées,y compris le secteur privé et les associations.ll
faudra attribuer des réles clairement définis et créer des structures de coordination pour mettre en
i u v cete vision. Parailleurs, la stratégie fixe des objectifs ambitieux dont la réalisation passe par
des investissements privés massifs. Cependant, les investisseurs potentiels sont conscients de
| 6 a b sde néglementationet destauxd 6 i mp oékevés, et attendent| 6 e nen vigReurde la
nouvelleloi-cadre sur les télécommunications,promulguéeen novembre2020, autant de facteurs qui
ontempéchélaréalisationd 6 i n sementsagsandeéchelledansun environnementfragile. Sicette
nouvelleloi remplaceracelle de 2002, des aspectsréglementairesessentielsmanqueronttoujours,y
comprisles normesde cybersécuritéet de protection des données.

1Gouvernementde la RDC(2019). Plan national du numérique d Horizon2025.



LaRDCdétient| 6 desmarchésdu haut débit présentantles niveauxde sousdéveloppementet de
sousinvestissementles plus élevésd 6 A f rcomgne en {émoignentses faibles taux de pénétration
de | 6 i n teede faetéléphonie mobile, soit 9 pour cent et 38,7 pour cent, respectivement.
L 6 a ¢ c e dirmnciBre dose tin®contrainte majeure, les prix étant élevés(58e paysle plus cher sur
61 en Afrique) et le pouvoird d a ctiesafaible. La mauvaise performance de la RDCen matiére
doi nf r amumérigueesturne eontrainte majeureal 6 ® me rdgdeudoce®mienumérique.Le
marchédel 6 | n eserelativeermentcompétitif, mémes Gest toncentréautour destrois plus grands
opérateurs qui appliquent des stratégies de prix similaires et détiennent des parts de marché a peu
prés égales: Vodacom(37 pour cent), Airtel (31 pour cent) et Orange(29 pour cent). Des défis se
posent a cause du manque d 6 a p p | des adlitiques, de la lenteur d 8 ® v o ldw tadr® n
réglementaire, les positionsde monopolede longuedate de la société nationale des postes (la SCPT),
| 6i n s udefaicanrectivat&nternationale,le caractereclairseméet étroit de la dorsale nationale

etl 6 i n s u flefcanseativité du dernier maillon (le service 3G ne couvre que 65 pour cent de la
population congolaise).

Le pays se caractérise par une infrastructure dorsale inadéquate, freinée par des années de sous-
investissementdans tous les segmentsde la chainede valeur du haut débit. Les 620 km de réseau
fibre optique de la SCPTentre Kinshasaet la stationd 6 at t e r MIAGS Klataei manquent de
maintenance.Dans le cadre du projet CAB5en cours, financé par la Banque mondiale, une nouvelle
infrastructure en fibre optique est en cours de construction sur le méme itinéraire pour assurerune
connectivié internationale de qualité, a travers un programmede partenariat publicprivé (PPB. Sila
connectivité internationale s & eagssi récemmentaméliorée au niveau des principaux corridors de
circulation (par exemple, via Goma et Lubumbashi),| 6 a b sde docsales et d 6 a cdu deynier
maillon ont créédes disparitésrégionaleset une mauvaisequalité de service.Les1 700 km de réseau
fibre optique le long de la ligne a haute tension de la SNELentre Kinshasaet Kasumbalesane sont
pas encore opérationnels Cependant,cette nouvelle infrastructure traversantla RDCsera confiée a
la gestionprivée (PPPX & A i Viodaainet Liquid, et devrait significativementfaire augmenterle taux
de pénétration des services haut débit. L 6 a jddu tn f r a sfibre sugptéroentaires dans les
principauxaxesfrontaliersal 0 o uaé $tetsad sud, et la mise en place récented 06 wystemede
cache et de deux pointsd 6 ® ¢ h laterrete(IXPa Kinshasa et Lubumbashi)a augmenté la bande
passantedisponible. |l est toujours essentield 6 a ¢ ¢ ®ltads aspectsclésde la chainede valeur
de la connectivité. La nouvelle loi sur les télécommunicationsayant été réecemment promulguée, le
secteur privé procedera nécessairementa des investissementsdans certains segments, mais les
progrés seront probablementlents et la couverture largement inéquitable. Ainsi, la promotion des
partenariats publicprivé et la coordinationavecd 6 a utravaexd 6 i n f r a @dr exanple,les e
routes) créeraient une spirale positive beaucoup plus rapidement que dansd 8 a u ¢ircoestances.
La conceptionde politiques c6té demandea traversle Fondsd 6 a cetde serviceuniverselpourrait
contribuerau développementdu plus grand marché francophoneau monde en termes de taille de la
population et a la créationd d i n c i & de houveaus investissements de la part des acteurs
nationauxet internationaux.

La RDCreconnait que les compétences numériques sont un élément critique d d u écenomie
numérique, tel que soulignédans le PNN.Méme si le pays a réalisé des progréssignificatifs dans le
secteurde | 6 ® d u G @duse denla faible qualité du systéme éducatif formel, la disponibilité de
maind 6 T uayantelescompétencesnumeériquesde baseet avancéeestlimitée et fragmentée.Alors

gue les autorités éducatives de la RDCreconnaissentl 6 i mp ograhdissantedes compétences

numériques, des défis significatifs subsistent, y compris les lacunesd 6 i nf r a sTICrpouc t ur e s

connecter les centres d 6 ® d u cea deifasnmation, le manque d 6 e n s e ieg dedanmateurs
qualifies, et le manque d 6 a d ® g udast pragnammes d 0 e n s e i get e@sesugports
d 6 e n s e itpanrapmpeet aux besoinsdu marché.Lestauxd 6 a b a éledésentraventla capacité
du systéme éducatif formel a réduire les lacunes de compétencesnumeérigues existantes. Dans ce
contexte, la RDCa commencé a appliquer une série d 6 a p p r ionovarges pour développer

2 |l s'est écoulé deux ans entre le vote et la promulgationde la nouvelle Loicadre sur les télécommunications.Au mois de
mars 2021, elle n'est pas encore publiée au JournalOfficiel.



I 6 al ph a m@mérigseattieiperfactionnementdes compétences,mobilisant a la fois le secteur
privé et les partenaires au développement.La pandémie de COVIEL9 a également apporté des
opportunités de stimuler le développement des compéences numériqueset | 6 appr eati ssag
distance, a travers des plateformes d 6 ® d u cea ligheatelles que SchoolApet VODAEDUCLe
Gouvernementde la RDCa rapidement réagi a la pandémie en faisant appel a des acteurs non
étatiqgues pourassurerl © e n anerit ydistance. Avecplus de 250 membresactifs, CogDigmet les
personnesayantdes compétenceset des connaissancesnumériquesen relationavecd & a uduirere s
ont besoin. Des incubateursd 6 i n n otelsaqua Kinshasa Digital, Tech4Mininget une nouvelle
agencenumeériquequi a organiséle HackathonEbola2019 ont commencéa dispenserdesformations
intensivessur les compétencesnumériques.Amesureque! & ® ¢ o mumérigue se développera,la
demande de compétences numérigues devrait continuer d @ a u g meun vYuedes efforts de
numeérisation du gouvernementet des PME,des besoins en communicationet en apprentissage,du
développement des services financiers mobiles et de | 6 ut i Hu nemériquedans le secteur
informel. Ceciexigerade renforcer la coordination, d 8 a m® llaicallecte de données et de mieux
suivre les besoins du marché du travail, ainsiqued 6 ® | aumefeuiderde route clairement définie
pourl 6 ®d u oumérigue antous les niveaux.

Siles pouvoirspublics se sont lancés dans de multiples initiatives de numérisationau fil des années,

il lui manque de nombreuxéléments de base nécessairespour soutenir une approcheal 6 ® cdeel | e
| 6 e n s dugduvemementet développerun secteurde!l &ammercea grandeéchelle.Sicertaines
administrations ont mis en place des applicationsopérationnelles,elles| 6 chadunefait de maniére
indépendanteen réponsea leurs besoinspropres. |l en a résulté une mauvaiseprestationde services,

une intégrité douteuse des données et des inefficacités a grande échelle. Dans| & e n s ¢arRDC e ,
est encoreloin derriérela plupart des autres paysafricains,avecun scorede 26 sur100 al 6 | el i c e
développementde | &@a@uvernementcontre la moyenned 6 A f subsgahagenne(ASS)de 32,9. De
méme,al 0 |erddservices,qui mesurela capacité et la volontéd 6 gauvernementa fournir des
servicesen ligne et a communiqueravecses citoyenspar voie électronique,la RDCobtient, en 2018,

un scorede 21 sur 100 contre une moyennede 35,4 pour la régiond & A Balupart des initiatives

de numérisation récentesont été motivéespar la nécessitéd & a m® le recouveementde recettes
fiscales et la gestiondes finances publiques?, passantlargementoutre la qualité de la prestation de
services au public. Par exemple,| 6 a d mi n fissaleraaé&cemment commencé a piloter une
déclarationen ligne de la TVA(en mai 2020) et la douane (DGDDA# introduitetdéployél d appl i cati o
mondiale du Systeme douanier informatique automatisé (SYDONIA)Cependant,le systeme n 6 e s t
souventpas accessiblea cause de la lenteur de la bande passante Internet. La mauvaise prestation

de services est exacerbéepar le manque d d ut i ldifdsoauetiddins n s t rnunmérquoes, &a
faiblesse de la coordination gouvernementaleet le manque de catalyseursclés tels q u 6 systeme

d 6 i dewmtériqued faudrait mettre a profitl 6 o p p ode Ia dposteta [R@ COVIELY, de la bonne
volontédes bailleursetde| & a pquo®gsamtdes jeunesde la RDCpourle numérique pour améliorer

les systémes dorsaux (par exemple, SIGIF),mettre au point une stratégie globale et un cadre

ddi nt er oppublesplatéfdrmnes Mmeériques publiques, et réaliser des gains rapides pour un
puissant effet de démonstrationqui varelancerl 6 a pdefutilisateurs.

Le rapport dresse un tableau quelque peu différent en ce qui concerneles plateformes numériques
privées.Comptetenudel & ® me rdgled ® ® o s gnydevenuelquesréussites. |l ya un nombre
grandissantd 6 i n ¢ u bdea potes) desmanifestations et de concours dédiés aux entrepreneurs
numériquesva en grandissant,donnant naissancea une industrie de | &ammercea petite échelle.
Des services tels g u 8 e Ma Tirtda au dSyaloo, qui sont des opérateurs d cemmerce ou de
logistiqueactifs & Kinshasaet dansd 6 a ugrandesvilles, contribuenta un environnementfavorable
aux plateformes numeériques privées en RDC,dont la nécessité est largement renforcée par la
pandémie de COVIEL9. Cecistimule | 6 ®c o0 s gled t0 eme r e En généelu & Gama, par
exemple,DHLs 0 eassociéa une startup d 8cemmercelocale qui peut désormaiss 6 appr ovi si onn

3 Voir Le numeérique au service de la maximisation des recettes et de la bonne gouvernance des finances
publiques, Rapport Matinée FiscaleDGDAL17 & 18 décembre2020, pour une liste de recommandationsutiles
sur le sujet.



al 0 ®t raamtagifepréférentiel. Néanmoins,les startups d dcemmercesont confrontéesaux défis

des codts élevés, des difficultés logistiques sur le dernier maillon et du manque de confiance de la

population. A cause de cela, les entrepreneursdoivent assurer eux-mémes la livraison des produits

ou demanderaux clients de récupérerleurs achats, ce qui pése sur les colts de transaction et limite

le potentiel de leurs entreprises.Dansl 6 e n s ¢ @b In @ dai sort cheonim mais une plus grande

impulsion est nécessaire pour vulgariser les servicesde paiement,| 6 ®d uabh déd u b nteilssat i on
technologie et un meilleur accés a la connectivité, pour permettre aux modéelesd 6 a f fdasi r e s
plateformes numériquesprivéesde fonctionner pleinement.

Les servicesfinanciers numériques (SFN)sont en train de prendrede | 6 e gréceades solutionsa
faible technologie telles que les servicesd 8 a r mabife fpar SMS et USSD,aussi bien q u @és
technologiesavancéestelles que le blockchain Toutefois,| 6 i n cfihamaere ceste faible dans le
pays.En 2017, seuls 15 pour cent des adultes possédaientun compte bancaire (contre 32,8 pour

cent en moyenneen ASS),29 pour cent des titulaires de comptes utilisaient leur mobile ou Internet

pour accédera leurs compteshbancaires,et 16 pourcent desadultes possédaientuncompted d ar g e nt
mobile (21 pour cent pourla moyenneen Afrique),selonla base de données GlobalFindex.Le marché

du transfertd 6 a r dueaysdaffiche un fort potentiel, avec une demande importante et plus de 80
sociétésde transfertd 6 a r enelaceé en 2019. Cependant,la croissancedes SFNest restreinte par

une connectivitéinadéquate,une faible utilisation des paiementsélectroniquespar le gouvernement,

une fiscalité lourde, des exigences de connaissance du client (KYC)strictes, | 6 a b sdenc e
réglementation sur la confidentialité des donnéeset | & a b sdedn®cl e® wié&sets slue | &ntited
numeérique,le systetmed 6 ® v a |ducaédit, eormeme, une réglementationde base des marchésdes
capitaux. Surle courtterme,| & i n cfiham@ére aumérique peut étre améliorée par la finalisation

delastratégienationaled 6 i n cfinansired b o p ®r at i dehdahit & a mplt@Grale,i | | t ®
la promotiondel 6 ut i deiplatefdrmespartagées/communespour les IMF,le renforcementdes
capacitésdu régulateuret| & a d odpstréiglenrentationsconformémentaux pratiguesd 6 e x cel | enc e

internationales, et bien entendu, le développementd & wystemed 6 i d dimanciére ométrique

unique (basé sur un systemed 6 i d e n t unifersal)aui iesierle principal obstacleal 6 a @aux s
servicesdans les pays pauvres.Néanmoins,| 6 i n mest entrainad 6 a wroeifat disruptif sur le
secteur, tel que | 6 i | le cas deMaishapay,une startup initialement lancéeal 6 i ntdett i on
diasporacongolaiseen Chine,qui permet des transactionsd 6 a r rgobile ¢t des achats marchands

via la technologieSMSet USSDau moyend & uapmicationbaséesur le blockchain

Exploitantle potentiel de la population en croissance rapide de la RDCet opérant a travers des
incubateurs technologiqueset| d e nt r e pnuneériqaeylr @ &ct o s gussdcteun@ivé pourrait
contribuer a la transformation économique et aider le pays a franchir les étapes menant a une
nouvelletrajectoire de croissance.Cependant,es entrepreneursnumériquessont toujours confrontés

a de nombreusescontraintes importantes, telles que la mauvaise qualité des infrastructures, le colt
élevé du matériel informatique et des servicesfinanciers, la faiblesse des compétencesnumériques

de la population ou le manque de financement. Malgré ces défis, un écosysttmed d e nt r epr eneur
numériguesestentraind & ® me Wngeanguéte unique en songenremenéeauprésde 122 startups
numérigues a montré g u 6 e domt erimcipalement concentrées dans les trois pbéles urbains de
Kinshasa (59 pour cent), Lubumbashi(17 pour cent) et Goma(10 pour cent), tel que mentionnéa la
Section7.2.1. L & ®c 0 s passsant sestructure autour de quelques organisationshabilitantes qui
ouvrentla voie & un appui technique et & des opportunitésd d i n v e s tpous lssentrepreneurs
numériquescongolais.Certainsentrepreneursnumeériquesse sont déja démarquéspar leur réussite.
Pour devenir une puissance numérique, la RDCaura besoin de milliersd 6 a u Poury parvenir, le
pays aurait besoind 8 a m® | i consalérablesulestoutes les conditions écosystémiqueset d 6 u n
ensemble dédié de politiques favorables, telles que des plateformes de paiement interopérables,la
signhature numérique et une fiscalité simplifiée.

Selonune enquéte menée auprésde plus de 2 000 micros, petites et moyennesentreprises (MPME)
a Kinshasa, Matadi, Lubumbashiet Goma,l 6 ut i Heilastechnolagie par les MPMEdans leurs
processuscommerciauxet leur routine reste faible. Parmiles MPME,77 pour cent estiment que le
manqued 6 ® q u i petdaechhobgiesmodernes constitue une contrainte a leur productivité, et
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seulement29 pour cent utilisent les technologiesde| & i n f oet da & tommumication(TIC)pour
améliorerla visibilité de leur entreprise. Les sites web sont utilisés pour communiqueravecune vaste
clientéle et atteindre de nouveauxclients, 9 pour cent des MPMEutilisent les médias sociauxpour le
réseautageet le partaged 6 i n f o ravealduis dients et leurs partenaires,7 pour cent utilisent la
technologiepouraccédera la formation et développerde nouvellesaptitudes et acquérirde nouvelles
compétences, et 6 pour cent utilisent la technologie pour faciliter leurs opérations commerciales
(telles que les ventes, les achats ou la production). La plupart des entrepreneurs souhaitent des
améliorations dans ce domaine: 37 pour cent des répondants estiment que la technologie peut
augmenterla productiona travers| @ a u t o meattairéaliaationad @ ® ¢ o ndod® ceBeurckla .
il faudra déployer un effort transversal pour la mise en i u v rde Programme national de
développementde | 6 e nt r e pau Eamgd (PRONADECGEcemment adopté et la promotion de
| 6 ®d u sumérigue at de la confianceenversles servicesnumériquesparmila population.

Figure2 : Résumé du développement de I'écosystéme numérique de la RDC
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Partantdes constats du rapport, les recommandationssuivantes sont proposéesen premiére priorité
(un tableau completde toutes les recommandationsest disponibleal 6 An2)e x e

Figure 0.3: Sélection des trois recommandations les plus importantes par chapitre (veuillez vous
référer a chaque chapitre pour plus de détails)

Action Délai Priorité
Cadre institutionnel et gouvernance
R1.Veillera la revue et au repositionnementdu nouveauPlan
national numérique (PNN)et, au besoin, a la pleine adhésiona Au plus vite Elevé
celuici.
R2. Elargirle champd & a p p | du cadréjuridique et
réglementairede maniére a couvrirtous les aspectsde
| 6 ®c o mménque (donnéespersonnelles,cybersécurité,
transactions électroniques,etc.).
R3. Définirles roles et les responsabiltés des différents
organesde réglementation,politiques et de surveillance.
Infrastructure numérique

R4. Libéralisercomplétementet améliorerl 6 a @ ka station
ddatt er rauxpanesté a tinternationauxet au 2021 Elevé
transport de la capacité Internet sur fiborej u s Kinghdsa
R8. Renforceret élargirla dorsale nationale et augmenterla
connectivité a forte capacité dans les principauxpbles
économiques

Au plus vite Elevé

2021 Elevé

2022-2023 Elevé

R9. Réduire/supprimerles taxesdirectes sur les appareilset les

servicesInternet 2021-2022 | Moyen terme

Compétences numériques
R1. Renforcerla coordinationet élaborerune feuille de route

, Au plus vite Elevé
claire
R4. Offrir des possibilités supplémentairesde formation en
compétencesnumériguesde base en privilégiantles 2021 Elevé
enseignantset les fonctionnaires.
R5. Repounraux acteursnon étatiques pourJa formation aux 5021-2022 Moyen
compétencesnumériquesde base et avancées.

Plateformes numériques

R1.Elaborerune stratégieglobaleetuncadred 6 i nt er o Au plus vite Moyen

pour les plateformes numériquespubliques.
R8. Faireavancerlamiseeni u v d & systemeintégré Elevé
dodi nf odemestionfinamciere(SIIGFal 6 ®cdee |l | e 2021
| 6 e n s @dumduvemement.
R9.Mettre eni u v des solutionsa résultats rapides (par
exemple,YSISRegie,SIGMAP).

Services financiers numériques
R2.Développeret mettreeni u v d & gystemed 6 i den't
financiére biométrique unigue.
R3. Modernisermes plateformes numériquesdu gouvernement
et des entreprisespubliqueset accroitredel 6 ut i deilas a
monnaie électroniquedans les paiementsde gouvernementa Moyen Elevé
particulier (G2P)et de particulier a gouvernement(P2G)(en
particulier pour les impots, les servicespublics, etc.).

2022 Moyen

Au plus vite Elevé




R4.Finaliserla StratégieNationaled 8 | n c Finargiere,qui
devraitinclure la StratégieNationale pour les Systemesde
Paiementet la Stratégied 8 E d u driaandiéceet Numérique.

Au plus vite

Moyen

Entrepreneuriat numérique

R1. Apporterdes améliorationsglobalesau climat des affaires
etal 6 ®c osdes D e mé r e pAlaboneeuncadrea t .
juridigueet| 6 a d aumhiesoinsdes startups numériques.

Au plus vite

Elevé

R6. Favoriserla collaborationau sein des acteursde

| 6 ®c o s ycermprigies entrepreneursnumériques,les
polesd 6 i n n olesariversités,les grandesentreprises,les
investisseurset le gouvernement.

2022-2023

Moyen

R9. Motiver les entrepreneursnumeérigueset réduire les risques

enrapportal 6 i n v e s tansles praméeresphases.

2021-2022

Elevé




1 Introduction

1.1 La RDC en un coup d’ceil

Bieng u & edit ote de ressourcesnaturelles abondantes,la RépubliqgueDémocratiquedu Congo
(RDC)reste | & den pays les plus pauvres au monde, présentant des niveaux de développement
humain extrémement faibles. Avec un territoire de la taille de | & E u ocoidemale, la troisieme
population d 8 Af r deg uieéhesses minérales abondantes et des réserves agricoles et
hydroélectriqies largement inexploitées,la RDCest | 0 den pays les plus riches en ressourcesau
monde# Pourtant,en 2019, son produit intérieur brut (PIB)par habitant n 8 ® fua det564 USD,et
environ 76,6 pour cent de la population vivait dans la pauvreté extrémes (en dessous du seuil de
pauvretéinternationalde 1,90 USDpar jour).LaRDCabrite 7 pourcentdel & e n s @etapdpdation
mondialevivantdans| & e x tpauvretéet se classetroisiéme (aprésl 0 | enle Migéria)en termes
de nombre absolu de personnes vivant dans la pauvreté extréme, soit environ 62 millions de
personnes.

L 6 i n s pditlmue)lai rtawaise gouvernanceet le manque de prestation de servicesde base qui
enrésulte contribuenttous a un faible développementet a une pauvretépersistante. LaRDCse remet
encore d & u séee de conflits ayant éclaté dans les années 1990. Aprés plusieurs reports des
élections présidentielles, Félix Antoine TshisekediTshilombo,le fils d 6 E t iTshisekedi,leader de
| 6 0 p p desldngue date du pays, a remporté|l 6 ® | eedédermbre 2018, succédanta Joseph
Kabilagui avait été a la téte du payspendant18 ans.L & h i snbuweimentede la RDC comprenant
une guerrecivile prolongéedans les années1990 et un conflit actif continu dans certaines parties du
pays,a empéchéla mise en placed 8 i n s t stablesteti de coalitions de pouvoir constructives,
permettant simultanémenta | & ® d a Yaarmainmise sur les ressourcesabondantes du pays et
favorisantune corruptionendémique.

Les mauvaises conditions des infrastructures de transport aggravent les inégalités sociales et
économiquesa traversles provinceset entre le milieu urbain et rural. Seuls34 pour centdes ménages
vivent dans un rayon de cing kilométres de la route la plus proche; 15 pour cent ont acces a

| 6 ® e cet 52i pour te ont accés a une eau potable propre. Avec un taux de croissance
démographique annuel de 3,2 pour cent, le simple maintien de ces faibles niveaux de services
constitue un défi dans le contexte fragile de la RDC.La RDCse classe 146¢ sur 157 paysen termes
de capital humain, avecun Indice du capital humain de 37 sur 100, ce qui est inférieur a la moyenne

d 6 Af subsgahagennede 40.6 Les enfants congolaispassenten moyenne9,2 ansal 6 ® etd3 e
pour cent des enfants souffrent de malnutrition.

Si la performance macroéconomiquerécente de la RDCa été robuste, la pandémie de COVIEL9
implique des risques de baisse substantiels en ce qui concerne la croissance et les perspectives
budgétairesdu pays Lacroissanceéconomiques 6 eétakiie en moyennea 7,5 pour cententre 2010

et 2015, alimentée par la vigueurdes prix des produits de base et des rentréesimportantesd 6 ai d e
internationale. Toutefois,avecla propagationrapide de la COVIEL9 a traversle monde et son entrée

en RDC,des défis supplémentaires risquent de se poser, affectant la croissance et les résultats
budgétaires.Aprésavoir atteint 5,8 pour cent en 2018, le taux de croissanceéconomiquea ralenti a

4,4 pour centen 2019, a causede la baissedes coursdes matiéres premiéres,en particulier le cobalt

et le cuivre, qui représentent plus de 80 pour cent des exportationsdu pays.L 8 augmedesat i on
dépenseset la stagnationdes recettes ont creusé le déficit budgétaire,quiafrolé | 6 @hreen 2018

avec un déficit équivalanta 2 pour cent du PIBen 2019. Les dépensespubliques supplémentaires

ont principalementservia couvrirles augmentationsde salaire dans la fonction publique, la gratuité

del 6 ensei denbaseetnlds projets dd i n f r a s ltarbaisse des recettes fiscales est

4Banquemondiale.2018. Etude diagnostiquesystématiquepaysde la RDC.
5Banquemondiale.2020. Perspectivesmacroéconomiquesde la pauvretéen RDC.
6 Banque mondiale, Indice du capital humain 2018
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attribuable en partie au faible recouvrementde| @ i sypléstsociétés,en particulier dans le secteur
minier.

La RDCa lancé plusieurs réformes visant a améliorer le climat des affaires et a renforcer la
gouvernance dans la gestion des ressources naturelles. Néanmoins, le pays reste au bas du
classementDoing Business se positionnanta la 183 place sur 190 paysen 2020, présentantdes

défis transversaux en matiecre ddaca [ 9 ®l ecddaccauta®dit, ddappl idesat i on
réglementations commerciales et de protection des investisseurs. Il a donc de nombreux défis a

relever pour créer des opportunités d 6 i nv e st pesnetenmh e ® & x p le® iechmlogies
numéeriques.

Tableau 1.1 : La République Démocratique du Congo en un coup d’ceil : chiffres clés et carte

Population(2018) 84
millions
PIB,USDcourants (2018) 47.2
PIBpar habitant, PPPUSD(2018) 1,111
Populationurbaine (2018) 44%
Tauxd & a | p h a bdedaduttea @201®) n 77%
Accésal 6 ®1 e@Ql8)i ci t ® 19%
Tauxd 6 a ¢ (2D19)i t ® 63,9% -‘
Tauxd & a c tgiowpéedt dBcdp=l5-24 ans 35%
(2019)
Emploisagricolesdans| & e ntqatdl (@G19) 65%
Indice Doing Business scorede 1 a 100 (2020) 36
Indiced 6 a cnomésque,scorede 1 a 100 21
(2016)

Source : Indicateurs du développement dans le monde (WDI) de la Banque mondiale, Rapport sur le
développement dans le monde 2016.

1.2 L’économie numérique en République démocratique du Congo :

principales opportunités et principaux obstacles
Le tableau actuelde | 6 ® ¢ o s npumériquende la RDCmontre que le pays est dans une position
intermédiaire, entre le stade embryonnaireet celui de croissance,et se caractériseparl d ab sdle nc e
nombreuxéléments fondamentaux:

1 Infrastructure numérique: L 6 i n f r a sumérique teula BDCest | 06 udesplus sous
développéesd 6 A f raveqaewement 8,6 pour cent de la population utilisant| 6 | nterer net
2017 selon| 6 U rintemationale des télécommunications (UIT),et des services haut débit
colteux. De nombreuses lacunes persistent tout au long de la chaine de valeur de la
connectivité,en particulierl 8 i n f r adersalkeinaclédquate,&reinée par desannéesde sous-
investissement, un monopole de | 8 o p ® eraplaeewsoutenu par | & £ tina tonnectivté
internationale insuffisante et des réseaux du dernier maillon limités. Le mauvais état de la
connectivité numeérique freine le décollage de | 6 ® ¢ o mwneriquee, dont de nombreux
éléments ont besoin de connexionsrapides,d 6 ulargebased 6 ut i | do®eadtdeaucacs s
donnéeset de modelesd 6 a f faxéssur esdonnées.

1 Compétencesnumeériques: Le stock actuel de compétencesnumeériquesformelles en RDCest
faible et souventmal adapté a la demande du marché, par manque de coordination dans la
définition des programmes d 6 ®t uQle e .soit en ce qui concerne les compétences
fondamentalestellesquel 6 a | p h a let®d calaulawx compétencesnumériques de base
qui permettent a la population d 6 ut ilds iteshmalogies de | i nf o etnetld on
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communication (TIC)avec efficacité, le systeme éducatif actuel ne prépare pas suffisamment
bien ses apprenantsa acquérirces compétences,ce qui entrave la capacité du gouvernement
a atteindre les citoyens a travers la prestation de services numériques. Alors que la RDC
s 0 e f tlecse rmmériser, le manque de compétencesde base nécessairespour utiliser ces
nouvelles plateformes et interagir avec elles pourrait davantage creuser les inégalités et
aggraverl 6 excl usi on.

1 Plateformes numériques: Le gouverrement s & eesgagé dans de multiples initiatives de
numeérisation qui ont abouti a une légére amélioration des services et a quelques gains
d 6 e f f Siceatainesadninistrationsont mis en placedesapplicationsopérationnelles,elles
| 6 ehadunefait de maniére indépendanteen réponse a leurs besoins propres. Bon nombre
des éléments de base nécessairespour soutenir une approchea | &@@&uvernementqui soit a
| 6 ®c kWeell & € n s eun bouvernement et élargir la prestation des services publics
numériques font défaut. Ces lacunes se manifestent notamment par la faiblesse de la
coordinationgouvernementaleet del @ a @ ane isfrastructure et a des servicesnumériques
partagéset a des plateformes structurantes, tellesq u 6gystémed 6 i d e n tfondamentlt i o n
robuste. C 6 emour ces raisons que la RDCa une mauvaise performance a | 6 | ndddi ec e
commerce B2C de la CNUCER019, se classant 148e sur 152 pays. Pour les plateformes
commerciales,la population en croissancerapide et de plus en plus urbaine de la RDCoffre un
tremplin a la croissancedes entreprisesnumeériquesqui créentde nouveauxproduits, exploitent
les nouvellestechnologieset ouvrentde nouveauxmarchés.

1 Servicesfinanciers numériques: La RDCprésente| & den niveauxd & i n c finansiéredlas
plusfaiblesd & A f subsahareenne(ASSkavec26 pour centdesadultes possédantun compte
(auprésd 6 uimsttution financiéereoud & fouarnisseurd 6 a r rgobile)en 2017, selonla base
de données Global Findex.L & u t i letilasdamande chd@rgent mobile ont considérablement
augmenté dans les centres urbains a forte population. Néanmoins,| d ac ¢ e st¢esthux | i t ®
ddut i Irestenafdiblempour une part importante de la population rurale. Comptetenu de
| 6 ®t eg@odrapkiquede la RDCet des colts élevés des structures physiques, les canaux
numériquestels que | & a rnpkilaet les servicesbancairesen ligne offrent une importante
possibilité aux fournisseursde réduire les colts,etparlad 6 a t t lesclirentsrsitués dansles
zones mal desservies Le gouvernementpeut apporterune contributionsignificativeal d adopt i on
des servicesfinanciers numériquesen modernisantses propres plateformesnumériqueset en
augmentantles paiements de gouvernementa particulier.

1 Entrepreneuriatnumérique:L 6 e nt r e pnureéniqeieen RDECést encore naissant, malgré
la croissancerécentedel 6 ® ¢ 0 s Yedqgtu Oni en.aidessus & RDCse positionne 183¢ sur
190 au classementDoing Business2020 de la BM, avec un score de 36,2 sur 100, qui est
inférieur & la moyennede 51,8 de| & A&c8use de facteurs tels que la difficulté a créer une
entreprise, la gestion des permis de construction et le faible accesa | & ® e cSt la
numeérisation des servicesfinanciers et non financiersoffre| 6 o p p od & @l resning®chés
locaux, il faut éduquer les consommateurs, les entreprises et le secteur public sur les
compétences et les solutions numériques. Le secteur public doit intensifier et élargr la
numeérisation de ses systéemeset de ses opérations et ouvrir son marché aux entrepreneurs
numeériqueslocaux.

cit®.

1.3 Structure du rapport

Les chapitres ci-apres présenterontun résumé des principauxconstatsde | 6 ® tdiagdostique,une
analyse des principales forces, faiblesses, opportunités et menaces (SWOT)ainsiq u 0 tsynthése
des principalesrecommandationsissuesde| 0 ® v a Inatianald D&4A Le premier chapitre traitera
de |l 0 a cde lagualité et de la résilience actuelsde | 8 i n f r amurhérique; aingimue de la
disponibilitéetdel 0 a c c e financidradé la conBectivité,desaspectsessentielsa considérerpour

amener plus de personnesen ligne. Le deuxieme chapitre se penche sur la situation actuelle de
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| & a c q wids la touvertre de compétencesnumeériques,en rapport aux compétencesde base,
avancées et d @beisiness nécessaires pour promouvoir une plus grande adoption des services
numériqueset| 6 a p p | de solatibris wumériques. Le troisiéme chapitre concernela présenceet
6 ut i | deglatefornmen numériques qui permettraient davantaged 6 ® ¢ h awmngrxses, de
transactions numériques et un plus grand accés d @services publics et privés. Les quatrieme et
cinquieme chapitres examinent la situation actuelle des services financiers numériques et de

| 6 ®c osdes beméer e punegngeeu r i at
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2 Cadre stratégique, institutionnel et juridique

Principaux messages :

%  Si une vision globale et transversale du développement de I'économie numérique en
RDC a été proposée dans le PNN 2025, les capacités de mise en ceuvre sont faibles
et manquent de coordination.

x Le dispositif institutionnel pour la direction et la supervision du programme du
numérique ne fait pas consensus et des rdles clairement définis restent a attribuer.

x Différents ministéres et agences sont en train d'élaborer des approches
cloisonnées. Si différentes agences publiques ont démarré plusieurs projets de mise
en réseau et d'informatisation, elles l'ont souvent fait de maniére indépendante et
non coordonnée.

2.1 Importance d’un leadership et d’'une coordination de haut niveau
Lesenseignementstirés des programmesde développementdel & ® ¢ o mumériquemontrentq u 6 i |

est essentiel que le gouvernementait une vision, une compréhensionet un engagementclairs des

voieset des principes sousjacents. Alorsque la RDCtache de diversifierson économieetd 6 a c ¢ ® | ®r e r
sa croissance, il est capital g u @ enhihtienne et applique les principales réformes juridiques et
réglementaires.Pourmettre | & a mbdu gouvermementen correspondanceavec une trajectoire de
développementpositive, il est nécessaired 6 a des ingtitutions fortes et capables pour définir une

stratégie qui contribuera a concentrer les ressourcesdans des modéles de développementa haut

rendement, veiller & une évolution durable et équitable, et maximiser les avantages des progrés
technologiques. Enmémetemps, la définition d & @adre institutionnel, tant pour les pouvoirspublics

que pourl 8 e n s desdrtbues du secteur, contribue a créer un cyclede renforcementpositif pour

| 6 ®c o mondriqee. L © E n ¢ b di-de@sous présente certaines des pratiques d 6 excel | ence
internationalesdans la mise en placed 6 tehcadre de gouvernancepourl 6 ® ¢ o muménque.

21| Page



Encadré 1 : Pratiques d'excellence dans la mise en place d'un cadre institutionnel efficace
Selonles pratiqguesd'excellenceinternationales, il existedeuxapprochesprincipalespour soutenir
un leadershipefficace en rapport au programmedu numeérique :

1. Confierle leadership a une entité supraministérielle. Dans la plupart des cas, le leadership
est conféré a la plus haute fonction politique par la mise en place d & uagence qui releve
directement de la Présidenceou de la Primature. Ce modéle est actuellement utilisé par le
Brésil, le Chili,la Coréedu Sud, I'Estonie,le Luxembourg|e Mexiqueet la Slovaquie.ll permet
de veiller a un leadership de haut niveau et de soutenir une coordination stratégique
centralisée. Plusieursvariantes de cette approche existent, selon le degré d'implication des
autres ministres.

2. Confierla coordination stratégique a un ministére chef de file. Ce modéle est actuellement
utilisé par la Belgique,la Républiguepopulaire de Chine,le Japon,la Pologne,le Portugal,la
Slovénie et le Rwanda. Ici aussi, plusieurs variantes sont possibles suivant la nature du
ministére chargéde la coordination : responsabilitéexclusivedu numérigue ; autres domaines
de responsabilité simultanés ; ou partage des prérogativesavec plusieurs autres ministéres.

Le choix de la meilleure configuration dépend des spécificités nationales telles que la capacité
institutionnelle, la configurationet la culture administrative, etc.

Source : OCDE (2019). Going Digital : Shaping Policies, Improving Lives. Editions OCDE, Paris.

Lorsque le gouvernementa une vision, des institutions solides et une législation pertinente, il est
possible de clarifier les réles, les responsabilités et les mécanismes des parties prenantes
gouvernementaleset non gouvernementalesAcontrario,en| 6 a b sl & neadee cohérentou mener
lesinitiatives privéeset publiques, les prestatairesde servicespublicset les opérateursprivéspeuvent
avoir des comportementsinefficacespour! 6 ® ¢ o heriggueexiste aussique les investisseurs ne
concentreront leurs efforts que sur les segments de marché (zones géographiquesou clients
spécifiques) présentant les meilleurs niveaux de rentabilité, délaissant de larges segments de la
population mal desservie.

2.2 Constats de l'étude diagnostique : Gouvernance de [|’économie
numérique

2.2.1 Vision et stratégie de 'économie numérique
Laréforme du secteurdes TICa été | & despremiers projets de réformes sectoriellesmiseni uv r e
par le gouvernement.Elle a pour vision de faire de | & ® ¢ o numénigue un moteur de croissance
économiqueetunlevierd 6 i n t ®debanrie goovernanceet de progréssocial? Poury parvenir,la
réforme est axéesurl 6 a m® | dedla gauvernantedu secteur et la modernisationet] 6 e xt ensi on
des infrastructures existantes. Une vision de la transformation numérique pourrait permettre de
réorienter la capacité du payssur une économiedu savoir et lui permettre de mettre le numérique a
profitentantq u & i m pfactedr de modernisationdel & £de edissanceéconomiqueetde progres
social.

La stratégie nationale actuelle de la RDCest le Plan national stratégique de développement(PNSD),
lancé en 2015, qui fixe le cadre stratégiquepours 6 a t t aanqdéfie de développementdans leur
ensemble. Le document se pose de grandes ambitions pour propulser la RDCau statut de pays a
revenu intermédiaire d 6 2021, de pays émergentd 0 2030 et de pays développéd 6 2050.8

7Gouvernementde la RDC(2019). PlanNational du Numériqued Horizon2025.
8 |bid.
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Malheureusement, les politiques sectorielles de
| & ® c 0o numérmigue sont assez mal prises en
compte dans le PNSD, méme si la stratégie
mentionnela créationd 6 ®Parctechnologiqueet
scientifique.

Une nouvelle stratégie pour | 6 ®c or
numérique, le Plan national du numérique (PNN)
a été élaborée et lancée en 2019,° mais attend
encore d & o b tueenlarge adhésion. Le plan
s 0 a r tadtourwlé geatre piliers stratégiques, a
savoirl 6 i nf r ale domtany leswsagesdes
applicationset la gouvernance(voirEncadré2). Si
le PNNa obtenul & a plypPuésident,une bonne
partie du cadre g u @rbplose est tributaire de la
Loi sur les télécommunications promulguée en
novembre 2020 (traitée plus en détails a la
Section 3.2.3.4). Au titre du PNN,un Comité de
pilotage a été mis en place sous la coordination
de la Présidence,et est chargé de supervisersa
miseeni u v rCependant,malgrél 6 a d odp t
PNN, le secteur des TIC est resté sans cadre
stratégique sectoriel depuis le Document de
politigue sectorielle (DPS) de 2009, qui est
a uj o u tagenenidésuet.

2.2.2 Cadre institutionnel
Si les administrations publiques se lancent
actuellement dans plusieurs projets de mise en
reseau et d i nf or malles le donti de n
maniére indépendante et non coordonnée.
Plusieursministéresont des réseauxqui leur sont
propres (Mdl, MinSan, Education)et certains ont
mis en T u v des projets (a savoir le MdF, le
Ministére des PTNTICet de grandes institutions

Encadré 2 : Le Plan national du numérique,
premiere vision stratégique de la RDC pour
son économie numérique

Lancé sous I'égide de la Présidence en
septembre 2019, le PNNest la vision globale
gue la RDCs'est donnée pour son économie
numérique. Toutefois,il reste beaucoupa faire
pour opérationnalisercette nouvellestratégie.
Elle instaure quatre piliers pour orienter le
développementde I'économie numérique en
RDC:

- Linfrastructure englobel'infrastructure haut
débit, les centres de données sécurisés et
les incitations a accroitre l'accés a la
connectivité.

- Le contenu comprendle secteur numérique
local, le capitalhumainet le leadership,ainsi
gue l'exploitation des big data et des
donnéesouvertes.

- Les usages des applications incluent la
culture numérique, I'e-gouvernementet les
normesde sécurité.

- Lagouvernancecomprendle cadrejuridique
et réglementare, la cybersécurité et la
protection des données.

Le PNNproposela mise en place d'un Conseil
national du numérique pour faire le suivide sa
mise en 1 uvr E€ependant, il ny a
actuellement aucune structure de la sorte et
le PNNen est toujours a son point de départ
en ce qui concerneson opérationnalisation.

telles que la Banque centrale du Congo, les Douanes et le Cadastre). Une Commission
interministérielle des servicespublicsd 6 i n f o a éréanisé em place pour fédérer tous les projets
ddi nf or ndastdiffésentd ministéres, mais sans grandeinfluence.

Les défis institutionnels se situent a deux niveaux.Premiérement,le processusde consultation et de
rechercheayant abouti a la productionde | & o r d o fixantlas poavoirsdes différents ministéres
aurait pu étre élargi davantage. A cause des contraintes rencontrées par les membres de la
commissionde rédaction,de nombreuxréles ministériels et institutionnels restent mal définis, créant
un risque de conflit dans la chaine de décision et de contrbéle. Deuxiemement,bon nombre des
nouvelles institutions congues pour combler des lacunes institutionnelles spécifiques (telles que
| 6 a g decaordinationdes TIC)attendent encored 0 ° dréees.Leslégislationshabilitantes (telles
gue la Loicadre pour le secteur des télécommunications)ont, soit, été promulguées aprés un délai
prolongé,soit, attendent encored 6 ° rédigées(telq u 6 i nalld Sgatidh2.2.3 ci-dessous).

2.2.21 Leadership
La structure de gouvernancedu programmedu numérique regroupele Ministeredes TICet] 6 Aut or i t ®
de régulationsousla direction du Présidentde la République.

9 https://www.numerique.cd/pnn/pnn/Plan_National_du_Nume%CC%81rique_ HORIZON_2025.pdf
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A LaPrésidence quiadémarréet assurelamiseeni u v dué’NN.LePrésidentde la République
a fixé le cadre général dans son allocution du 3 septembre 2019 pour le lancement du PNN,
reconnaissantle caractéretransversalde! 6 ® ¢ o mumérnique et proposantles quatre piliers
susmentionnés.

A LaPrimature joue un réle de premier plan dans la coordination de la numérisation des divers
ministéres. Il s 6 ad © urdle d d h a r mo nesserdidl, ie h 0 a besden 0 a g @e c e
développementnumérique dont la création est prévue dans le cadre de la nouvelle stratégie
numeérique.

A Le Ministére des Postes, des Télécommunicationset des Nouvelles Technologies(MPTNTIC)
est, en théorie, le ministére de tutelle, chargé de diriger le programmedu numérique en RDC.
Dansle dispositif institutionnel, la planificationet lamiseeni u v deesystemesd 6 i nf or mat i o |
et de communicationde| & £stnaptacéessousla responsabilté du Ministre.

A L 0 A u tderégulati@ des postes et télécommunications(ARPTCst le régulateurdu secteur
des télécommunications,chargéde | & a p p |desdoss tdésoeglementset des conventions
existants pour les postes, les télécommunicationset les nouvellestechnologies.L 6 A Rdit C
notammentveiller a ce que les citoyenspuissentaccéderauxservicess @ a p p suyles MIE.

2.2.2.2 Autres ministéres, départements et agences de tutelle
Quelquesautres ministéres et institutions sont égalementa| & at-gaadedes initiatives numériques
en RDC:
A LeMinistére des Finances(MdF)est le moteur de la plupart desinitiatives numériques,en partie

a cause de son r6le fiduciaire de premiére ligne, en tant homologuede | & apuldigue au
développementen RDC La plupart de ces initiatives numériquessont axéessur la mobilisation
des ressources intérieures, la gestion financiére et les motivationspour| d opt i mdss at i on
ressources, telles que leur utilisation rationnelle et leur pertinence en termes de
dévelopement. La plus forte numérisation est notée au niveau de nombreux organes et
agencesrelevantdu Ministére tels que la Directiongénéraledes douaneset accises(DGDAEt
la Directiongénéraledes imp6ts (DGI).

A LeMinistére du Budgetprend les dispositions financiéresrelatives a de nombreusesinitiatives
de numérisationdu gouvernement.

A LeMinistére du Plan est le ministére de tutelle del 6 ® | a bdesplarts @conomiquesa long
terme, dans lesquelsil inscrit la dimensionnumérique.

A LeMinistéredel 6 | n t(Mt) & dérigérla stratégie de numérisationde | 6 i d eumérigue,®
des passeportsélectroniqueset des visas électroniques.

A LeMinistére de la Santé (MinSan)a récemmentlancé|! & A g mationaéed & i n g ®lmique,r i e
del 6i nf oetdah 6 i o h o desanté {(ANICisP VoirEncadré7, Section5.2.3.1.

A Le Ministére des PMEa dirigé les travauxsur| & e nt r e mungrgeeyen patitulier pour
les jeuneset les femmes.

2.2.3 Cadre juridique et réglementaire
Commeévoqué a la Section 3.2.3.4, au mois de mars 2021, la Loicadre de 2002 était le principal
cadreréglementairedu secteurdes télécommunicationsmais il est désormaislargementdépassé.La
loi estfondéesurun modélede marchéoul 6 o p ®publit développeun réseaude référenceoffrant
aux autres opérateurs des capacitées d 8 i nt e r c e nde etransmission nationales et
internationales. A ce jour, le réseau de référence réglementairen 6pas été mis en place et chaque
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opérateurou utilisateur indépendanta développésa propreinfrastructure de transmissionen fonction
de ses propresbesoins. |l est & noter en particulier que la vision présidentielle du développementde
| 6 ®c o muménique dépasselargementle cadre de la Loicadre de 2002. UnenouvelleLoicadre
était en cours de préparation et vient d 0 ° promeilguée deux ans aprés avoir été votée par le
Parlementmais attend encored & ° gubli& au JournalOfficiel.

Aucunestructure n dé&é mise en place pour coordonnerles activités dans les autres domainesdes
TICnon couvertspar la législationde 2002. Siles PTNTI®nt récemmentcréé une Celluletechnique
TIC plusieurslacunessubsistent:

V Communicationsélectroniques 0 La mise en i u v deela Loicadre de 2002 se heurte a
| 6 a b sde certams textes réglementaires,encorea | 6 ®ie prajet, et a celle des textes
réglementairesrelatifs a la gestion et au contrdle du spectre radioélectrique.

V Loisurl &@mmerce - Le texte réglementairepour | &@nmerceest au stade de rédaction
depuisde nombreusesannées,en partie a causede retardsdans| 6 a d adela nouveileLoi
sur les télécommunicationsetdel © a p B@églementaire.

3 Transactions électroniques - Les transactions électroniqueset | 6 ut i ldd sigaatuie n
numérigues ne sont pas couvertes par la législation en vigueur sur les communications
électroniques. Les dispositions relatives aux transactions électroniques sont une condition
préalablea la conduite de transactionsen ligne ayantvaleurjuridigue,dansla mesureou elles
reconnaissentl 8 ® g u i jurdifue enttedes formesd 6 ® ¢ hsaurpapier et électroniques

et contribuent ainsi a soutenir | 6 e x p adassserviges publics et des transactions
commercialesen ligne.

3 Cybersécuritéet cybercriminalitéd La Loicadre 2002 ne prévoitpas de textesréglementaires
en matiére de cybersécuritéet de cybercriminalité.

3 Protectiondes données et respect de la vie privée 8 La RDCn dpas de loi compléte sur la
protection des donnéeset le respectde la vie privée,en revanchela Constitutionreconnaitle
droit au respectde la vie privée dans la correspondance Jes télécommunicationsetd 6 aut r e s
formes de communication. La Loicadre de 2002 ne prévoit que des clauses pénales
partielles. Les probléemesliés a la protectionde la vie privée,al 6 a @t 66 nf oprivée@ t i o n
ou publique et aux droits de propriété intellectuelle doivent encore étre pris en considération.

Unerevue exhaustivede la réglementation du secteurindique que de nombreuseslois sont désuétes

et que la capacité de mise en application est faible. Par exemple, les lois sur les finances publiques

et sur la TVAJe Codefiscal, le code des douaneset autres textes connexesont besoind @ré révisés
pourintégrerla numérisationdel & a d mi n publique & Wnenouvellecharte des investissements

et une loi sur les partenariats public-privé (PPP)ont été adoptées, mais la réglementation pour leur
miseeni u v rese encorea élaborer.La faiblessedesrecoursjudicairesetdel 6 a p p ldelalait i on
tend a étouffer le développementdes affaires en RDC.De méme, les textes réglementaires et
juridiguesguidantl 6 i n ddesJICen RECsont soit dépassés,soit en conflitles uns avecles autres,

et la capacitéd 6 a p p | éffectve riestera prouver. Dans ce contexte, le gouvernementpourrait
gagneras 6 i n slgs cadresrégionauxexistants,telq u 6 ® tdardli & E n @ ai-dess®us.

10 L enumériqueau servicede la maximisationdesrecettes et de la bonne gouvernancedes finances publiques.
RapportMatinée Fiscale DGDA17 & 18 décembre2020.

25| Page



Encadré 3 : Bénéficier des cadres juridiques et réglementaires existants a travers les
organismes régionaux

La RDCest membre de plusieurs blocs économiquesrégionaux, tels que la Communauté de
développementde I'Afrique australe (SADC)le Marché communde I'Afrique orientale et australe
(COMESA9t la Communautééconomiquedes Etats de I'Afrique centrale (CEEAC).'accessionde
la RDCa 'OHADAaidera le paysa se mettre a jour et a améliorersa préparationcommerciale.De
méme, 'OHADA publié de nombreuxcadresjuridiques pertinents pour stimuler I'entrepreneuriat
et les affaires numériquesen RDC Leslois et reglementsde 'OHADAvisent a réduire les risques
d'investissementet a améliorer la transparence des informations financiéres et comptables. Le
traité OHAIA prévoit que toute |égislation adoptée par I'organisationprend effet immédiat dans
tous les paysmembres. Toutefois,la capacitéde miseeni u v et k& volonté politique ont souvent
été faibles et ont empéchél'application de la réglementation.

2.3 Recommandations et marche a suivre

Tableau 2.1 : Analyse SWOT du cadre institutionnel

Forces Faiblesses

- Fortélan générépar le gouvernement - Absenced 6 uwvérgable stratégie et
actuel, comprenantle lancementd 6 u n e coordinationsectorielle
nouvellestratégie - Cadrejuridique et réglementairedésuet et

- Pointsd 6 e nmulti®es pourles limité
engagementsen faveur du développement - Faiblessesde la fonction de réglementation
numérigque notammenten ce qui concernela gestion

- Soutiende haut niveau et reconnaissance desfréquences
del 61 mpodelt @inmfer astr u- Absencedecertainesmesures
numeérigue et de la prestation de services d 6 app!l ycomptisiaplanjfication des

numériques. fréquenceset les procédures

- Unestratégie numérique nationale a été - Faiblessesdeslicenceset cahiersdes
élaborée,offrant un point de départ. chargesdes opérateurs,notammenten

- Plusieurscadresrégionauxsont en place
qui,s 0 sohtmiseni u v mpaurraient

appuyerl 6 i nt ®esmardchéso n

termesd d o b j et de guialitésle service.
Droit des sociétés peu propice et fiscalité
complexeet lourde

numériqguesen RDC. - Interactionsinsuffisantes avecles
- Appuide la communautéinternationale,y principales parties prenantesde
comprisde la Banque mondiale | 6®cosyst me

L 6 ® tdiaghastiquepaysDE4Asuggéreles recommandationsci-apres pour appuyerla gouvernance
numeérique:

Obijectif 1 : Mettre en place un cadre stratégique commun de haut niveau

R1.Veilleralarevueet au repositionnementdu nouveauPlannational numérique (PNN)et, au besoin,
a la pleine adhésion a celui<i. Il faudrait tacherd 6 o b ure adhésion plus large en consultant la
Primatureet la Présidenceen ce qui concernele Plan numérique national. Celacontribueraita doter
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le secteur numériqued 0 ustraégie globale, qui réduira le gaspillage,mobilisera les ressourceset
accélérerale rythme de la croissancetirée par le numeérique. Il faudrait aussi élaborerune feuille de
route bien définie pour la mise eni u v dueprogrammedu numérique en RDC,contrairementa la
pratique actuelle ou plusieurs stratégies nationales manquent a intégrer des modalités de
financementet de miseeni u v clarementdéfinies.

R2. Elargirle champd & a p p | du caalre juridigue et réglementairede maniére & couvrir tous les
aspectsdel 6 ® ¢ o numénigue (donnéespersonnelles, cybersécurité transactions électroniques,
etc.). La nouvelle Loi sur les télécommunications,en dépit d & ° ¢énrcahérenceavec les pratiques
d 8 e x c einternationales,estaxéesur! d i n f r ansmériquec Rowr assurerla bonne mise en
T u v duePNN (R1 ci-dessus), le cadre juridique doit étre complété par un ensemble de lois et de

textes|égislatifs englobanttous les aspectsde| & ® ¢ 0 muménique.

Obijectif 2 : Mettre en place un cadre institutionnel efficace

R3. Définir les attributions. Il est essentiel de clarifier les roles et les responsabilitésrespectifs des
institutions clésafind & ® Jes ¢omflits de compétencequi, a terme, affectent tous les autres acteurs
du secteur: opérateurs, prestataires de services,investisseurspotentiels et utilisateurs finaux. Cette
clarification des réles devrait étre effectuée a la lumiéere des pratiqguesd & e X ¢ eiitdrnationales,
notamment en tenant comptede | 6 e n g a geclanRDIC &t des recommandationsémanant des
institutions régionales. Cette allocation sera prise en compte dans la formulation du futur cadre
juridique, ainsi que des textesréglementairesd d appl i cat i on.
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3 Infrastructure numérique

Principaux messages :

x La RDC posséde l'un des marchés de connectivité les plus sous-développés d'Afrique,
se caractérisant par une faible pénétration de l'Internet et du mobile et des prix élevés.
La sous-performance de la RDC est en grande partie due au manque d'application des
politiques, au manque d’adéquation de la Loi sur les télécommunications qui a suivi
['élimination des positions de monopole de longue date, & une connectivité internationale
insuffisante, a une dorsale nationale clairsemée et étroite, et a une faible connectivité sur
le dernier maillon.

x La RDC est un marché qui a historiquement souffert de sous-investissement, malgré
son fort potentiel et sa population nombreuse. Les opérateurs mobiles qui ont bravé
l'environnement d'exploitation difficile ont investi le strict minimum dans une large
mesure et ont déployé des plans tarifaires basés sur des périodes de recouvrement
accéléré des investissements.

x La connectivité internationale s'est récemment améliorée dans les principaux
corridors de circulation, mais de profondes disparités régionales et des interruptions
du service persistent. L'ajout d'infrastructures fibre supplémentaires dans les principaux
axes frontaliers a l'ouest, a l'est et au sud, et la mise en place récente d'un systéme de
cache et de deux points d'échange Internet ont augmenté la bande passante disponible.

3.1 Importance de I'infrastructure numérique

3.1.1. Justificatif socioéconomique du développement de l'infrastructure
numérique

L 6 i mgedadechnologienumérique sur la

croissanceéconomiqueest documentédans

un vaste corpus de recherches Selon les

Tableau 3.1 : Indicateurs clés en matiére
d'infrastructure numérique

. X ~ . Indicateur RDC ASS

estimations d 6 u ®tade de la Banque Pénétration:
mondiale, une augmentation de 10 pour icationdel 6 1 n %201k t , | 8.6 | 241
centdela penetratlondu haut deb't_ gapSIeS Abonnementcellulaire mobile unique, 38,7 87,9
pays en développementest associéea une %(2020)
augmentation de 1,4 pour cent du Produit ~ Aponnementsuniques au haut débit 20,9 329
intérieur brut (PIB)(Kim,Kellyet Raja,2010).  mobile, % (2020)
Si la connectivité numérique peut Abonnementsa large bande fixe, % 0,04 | 1,6
effectivement accélérer la croissanceet le (2019)
développement,exploiter| 6 e n s demb | o .
potentiel nécessite non seulement de plus _Accessibilitéfinanciere :
amples investissements, mais aussi des PrixduHDmobile1 Go,%duRNBpar | 26,2 = 7.8
réformes qui s 6 at t aagxucentraintes hab. (2019)
ddapprovi etddmrcement

Couverture:
Laréalisation des objectifs louablesdu Plan S/Oo(%igl)”ede la population par le 2G, 65 87.3
d? de\_/eloppeme_nt nat!onal de la RDC Couverturede la population par le 3G, 64,5 70
necessitera une impulsion plus forte. Le o4(2019)

Couverturede la population par le 4G, 17,9 34
28 | Page %(2019) pop P
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financement du vaste plan de développementdes infrastructures du gouvernement exigera un
environnementfavorable, propice aux investissementsdu secteur publicprivé. Des investissements
supplémentaires et une attention particuliere sont nécessaires pour garantir une meilleure
gouvernancedu secteur, accroitre la bande passante internationale sur la base d & w@ates ouvert,
augmenterla densité de la dorsale nationale, avoir des centres de donnéesrobustes et accroitre la

pénétrationde! 6 | n hamtrdébieattraversune combinaisonde méthodesd 6 acc s .

3.1.2. Cohérence par rapport a la stratégie nationale
Le gouvernementreconnaitquel & u slanmyraériqueest! 0 desfacteursessentielsal @ ® me r
deséconomies,au développementdu capitalhumainetal 6 a m®| dedarcraigsanceéconomique
Le Gouvernementde la RDCa élaboré un nouveauPlan de développementnational (PNSD)Xont les
objectifs stratégiques en matiére de TICcomprennent! 6 a ¢ ¢ awsstaiutoda pays développéa
travers une société du savoir.L 6 a ¢ esemistsur la transformation des structures de |
| & a c c &la Ompeétiivité internationale a traversle progréstechnique.

3.2 Constats de [I'étude diagnostique : Situation actuelle du

développement des infrastructures

3.2.1 Disponibilité, accés et accessibilité financiére de 'Internet haut débit

3.2.1.1 Adoption du haut débit

Letauxde pénétrationd 6 | n tee RD&aontinue de stagnera moins de 10 pourcentselonl 6 dé
qui constitue | & des taux les plus faibles de la région. Au premier trimestre de 2019, selon les
estimations, le pays comptait environ 343 000 abonnements4G, contre 34 000 un an plus tot. Le
nombre total de vrais abonnés haut débit (y compris les connexionsfixes)estd & e n \87 Q0@ ce
gui équivauta un taux de pénétrationdes ménagesde moinsd & dami pour cent, soit en dessousde
la moyenne régionale de 8 pour cent. Le taux d 6 a b o unig®@s au haut débit mobile, moyen
privilégiéd & a caoxseyviceshaut débit, se situe aux alentoursde 20 pour cent selon les derniéres
donnéesde la GSMA(Figure3.1). Aucunfacteur direct autre que la faible pénétration mobile (tauxde
40 pour cent pour un paysde 80 millionsd 6 h a b intbaenxtpeae}ie gousperformance.Parmiles
facteurs contributifs, on trouve égalementune connectivité internationale insuffisante, des réseaux
dorsaux nationaux épars, une faible connectivité du dernier maillon et le prix €levé des services
Internet et des appareils. Le report de | 6 at t er du chldeesousmarin j u s q 202 tha
délivrancetardive deslicences4G et du spectrecorrespondant.et le déploiementtardif de la premiere
liaison fibre ont relégué la RDCderriére ses pays pairs et ont fait que la couverture est limitée a
guelquesgrandesvilles.

Figure 3.1 : Pénétration unique du haut débit mobile en Afrique subsaharienne, premier trimestre
2020
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3.2.1.2 Couverture réseau

La couvertureréseau est sousoptimale dés q u d smnhdes grandesvilles et autres centres urbains,
ce qui affecte la qualité du servicedans de nombreusesrégionsintérieuresde la RDC La couverture
globaleen RDCest de 64 pour cent pour la 3G et de 18 pour cent pour la 4G, des taux qui se situent
loin derriére de ceuxde nombreuxpayspairsd 6 A f subsahamenne(ASS)Le Rwanda(couverture
de 95 pour cent pour la 3G) et la Tanzanie(67 pour cent), a titre d & e x e afficheet une bien
meilleure performance.La RDCse classe aussi derriere d 6 a u paysdensément peuplésd 6 a u
régionsd & A f tels quell@Nigériaet! 6 £t KFigurgB.2)eAlorsque 3 des 4 principauxopérateurs
de réseauxmobiles (ORM)operentdans toutes les 26 provinces,la couverturedes réseaux3G et 4G
reste limitée a quelques grandes villes, y compris Kinshasa, Lubumbashiet Goma. Les régions les
moins couvertesse trouvental 6 i n td®paysgen particulier dans le Nord-Ouest. Le secteur du
haut débit fixe a une couverture beaucoup plus restreinte, la plupart des opérateurs limitant leur
servicea la capitale, Kinshasa. Alorsque le vaste territoire et le relief difficile de la RDCfont que le
déploiementde | 6 i n f r ade téseaucest difficde, la couverture a souffert d 6 a n @O
investissement,de | 6 a d otgrdive @demouvellestechnologiestelles que la 4G et du manque de
programmescohérents,tels g u 6fandsd 6 a cetde serviceuniversel (FASU).

Figure 3.2: Couverture de la population par les réseaux 3G et 4G en Afrique subsaharienne
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3.2.1.3 Usage de la bande passante internationale
LaRDCdépendlargementd 6 senl systemede cablessousmarins,!! qui 12 ans de cela, a mis fin a
la dépendanceenversles satellites. Le pays dispose de trois corridorsde connectivitéinternationale
situésal 0 o e & etausud.L & e s s delattanredtivitéinternationale totale disponiblede 20
Gode la RDCprovientdu corridor ouest, qui est connectéau cable sousmarin WACSet desservipar
des liaisons fibre et radio. Le corridor est desservi par une liaison fibre allant de la station
ddat t er rdéMuandajeurstdKinghisa,ainsi que par une liaison par cable sousfluvial allant
de Brazzavillea Kinshasa.A partir du corridor est, la RDCest connectéeau systemede cable Seacom
du Rwanda,en plus de liaisonsmicro-ondes. Apartir du corridorsud, la RDCest connectéea la Zambie
par des liaisons terrestres fibre et radio. Sil 6 a r deilavc@naectivité fibre a réduit le role des
satellites, les opérateurscontinuentdes 6 a p p r 0 \em connectivité emternationale a travers les
satellites, en particulier pour les différents sitesde | & a rpayiset a des fins de capacitéde secours.

Lesplus grandsobstaclesa la bande passanteinternationale sont le manquede redondancedu cable

tres

WACSIe monopoledel & o p ®publit enplacesurlastatond d at t er retil B9 enmseurdléf i s anc e

capacité de la technologied © a cpar liason fibre. A cause de cela, les prix de la bande passante
sont élevés,la qualité du serviceest mauvaiseet la fiabilité est faible. Siles prix de grosont suiviune
tendance a la baisse au cours de ces dernieres années,le tarif d d u t i |de Ia lmahde passante
internationale (a ~ 20 000 USDpour STM1) équivaut toujours au double de celui appliqué sur les
marchésinternationaux.

11 Une propositionde projet de connexionde la RDCau cable sousmarin ACEne s'est pas concrétisée.
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3.2.1.4 Accessibilité financiére
LaRDCest| 8 desmarchésde connectivitéles plus colteuxd & A f rsé ctpssant58e sur 61 pays
entermesd 8 a ¢ ¢ e dirmmcigre (tonttel® 8 O u gsa cladsant36¢ et le Nigéria192me). Entermes
de colt d 6 a cabsok, 1 God 6 a b o n nietemreetnen RDC colte, en moyenne, la somme
ahurissante de 10,71 USD, contre 3,17 USD au Burundi, 4,19 USD au Kenya et 3,43 USDau
Cameroun.L 6 a ¢ c e diramcigre dstil td@dasglus grandes contraintes entravantl 6 avanc e ment

de la pénétrationde| 6 | n hamitrdébiten RDC tel que décrita la Figure3.4 ci-apres.

Figure 3.3: Colt du haut débit mobile en pourcentage du RNB par habitant, T12020
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Source : Alliance pour un Internet abordable (A4Al)

Lastructure tarifaire desforfaits Internetn 6 i rpasa leue utilisation, la communicationsur les tarifs
est souventtrop complexepourl 0 a b maoyen@ lafacturationn 8 eastransparente.Commedans
la plupart des pays, les prix du haut débit mobile ont diminué au fil des années, en partie gracea la
baisse du co(t de la connectivité de gros et au passage des consommateursa des substituts.
Cependant,les opérateursen RDCn & cencbremiseni u v aueuneréductionde prix substantielle,
malgré guelgues nouvellespromotionstactiques.

Tableau 3.2 : Tarification des produits haut débit mobile

Validitéde 1 jour Validitéde 7 jours Validité de 30 jours

70 Mo pour 0,11 USD 20 Gopour 50 USD

HBeEETT 1 Gopour 1 USD 1 Gopour6 USD 101 Gopour 100 USD
. 512 Mo pour2 USD 300 Gopour 60 USD
Al 1 Gopour1 USD 2 Gopour5 USD 100 Gopour 100 USD

Africell 10 Mo pour 0,10 USD 100 Mo pour1 USD 2,5 Gopour10 USD
1 Gopour1 USD 500 Mo pour5 USD 125 Gopour 100 USD
Orange 20 Mo pour0,20 USD | 1 Gopour 10 USD 16 Gopour 50 USD

100 Gopour 100 USD
Source : Interviews et revue des tarifs des ORM

3.2.2 Analyse de la structure du marché et de la concurrence

Les principauxacteurs du marchéde la connectivité sont les opérateursmobiles, les fournisseursde
connectivitéen gros, les fournisseursd 6 a clnternst (FAI))es sociétésde relais, les fournisseursde
capacité satelliteet| & o p ® englace détenupar| & £ lta&DCcompte 10 fournisseursd 6 ac ¢ s
Internet (FAI) dont 4 opérantsur le marché du haut débit mobile 12 Cesacteurs proposentaux clients
plusieursservicesinternetvia différents réseauxd 6 a c: ¥SATWiMAXréseauxmobiles,etc. LesFAl

qui offrent exclusivementce service ont connu des difficultés en RDCen raison du manque de
capitaux,descoltsd 6 e x p | élévésat tu faible pouvoird & a cstrr & marché de détail. Facea

une mortalité élevée,la plupart des survivantsse sont ainsi concentréssur le segmentdes entreprises

a plus forte marge.

12 || s'agit d'Airtel, Vodacom Africell, Orange Afrinet, DHI,GBS,Microcom, Orioncomet Standard Telecom.
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Encadré 4 : Services offerts par les principaux opérateurs de réseau mobile (ORM) en RDC
Vodacoma élargila couverture2G a 907 villes/grandes villes situées dans toutes les provinces.
Elle a déployéla 3G dans 49 villes/grandes villes et la 4G dans au moins trois grandes villes.
Parallelementa ses offres mobiles, Vodacomproposeun servicehaut débit sansfil dans certaines
zonesde Kinshasa,Lubumbashiet Goma,offrant des vitessesde téléchargementmaximalesallant
jusqu'a 80 Mbps, en théorie. Vodacom a commenceé par installer 350 stations de base,
essentiellement concentrées a Kinshasa et a Lubumbashi, avec une couverture 3G largement
stationnaire jusqu'ala fin de I'année 2018.

Airtel, avec 981 sites, est parvenuea couvrir 65 pour cent de la population pour la 2G et de 45
pour cent pour la 4G. Le réseau 2G d'Airtel offre une couverture substantielle dans toutes les
provinces, mais celles de la 3G et de la 4G sont limitées. Suite a la signature d'un accord de
cessionbail sur des infrastructures de relais avec Helios Towers,Airtel a bénéficié du programme
d'extensiondu réseaude cette derniére.

Orangea étendu sa couverture a toutes les provinces,s'appuyantsur I'empreinte réseau héritée
de son acquisition, Tigo.L'opérateura atteint une couverturede 50 pour cent, avec 80 pour cent
de ses sites mobiles prenant désormaisen chargela 3G. La couverture 4G, initialement limitée
auxvilles principalesde Kinshasa,Gomaet Lubumbashi,est en train de s'étendre.

Africell,qui détient la plus petite couverturede tous les opérateurs, exploite un réseau W-CDMAa
Kinshasa, dans le BasCongoet au Katanga, ainsi que des services4G LTEa Lubumbashiet a
Kinshasa.Africells'estimplanté en RDCavecun réseauW-CDMAen 2015, offrant des services3G
a Kinshasa, mais est a présentpasséa la 4G et a étendu le servicea Lubumbashi.

QuatreORMsontagrééspar le régulateurARPT@ourl & ode $ervieesmobilescellulaireset Internet
mobile (voirEncadré4). lls & adgbi At i Vodamrh,,
Orangeet Africell.Le marchédu haut débit mobile i 3.4 Part d hé d <ot
en RDCa décollé avec la délivrance de licences lgure <4 Fart de marche des operateurs
3G au cours de la période 2010-12. Vodacoma ~ mobiles

été le premier a lancer un réseau 3G en 2012,

suivid & Or atd § A itandiselu,0 A fnronas ¢

en service un réseau W-CDMA(Q u & @éhut de

| 0 a n201®.eDes licences 4G ont été délivrées

en mai 2018 aux4 opérateursmobiles, et Orange

et Vodacom ont lancé des services LTE

commerciauxle méme mois, tandis q u & Aeétr

Africellleur ont emboitéle pas en 2019. Le pays Orange, 25%
compte maintenant quelque 340 000 clients de U R Airtel, 31%

la 4GLTE.Néanmans, de vastes segmentsde la
populationdu paysrestent largementexclus.

Le marché de | & | n tmehile estt relativement compétitif, méme s & gravite autour des trois
principaux acteurs (Figure3.4). Vodacomest le leader du marché avec 13,4 millionsd d a b oaun ® s
servicevoixet 974 299 abonnésau servicedonnées.ll représent 36,91 pour cent des clients des
donnéeset 195 000 utilisateursde la 4G et 3 650 000 clientsde la 3G. Airtelcontréle 30,8 pour cent

du marchédes donnéesmobilesavec5,2 millionsd @ a b o suivif@as Qrangeavec4,8 millions (28,9

pour cent de part de marché)et Africellavec498 000 (2,9 pour centde part de marché).Africelln 6 e s t
actif que dans trois provinces,a savoir Kinshasa,Bas-Congoet Katanga, et prévoitde se lancer dans

| 6 dedatRDCd 6 ROR1i. Il exploitedes services4G LTEa Lubumbashi et Kinshasa.
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3.2.3 Développement de la chaine de valeur du haut débit

Le développementde la connectivitéa haut débit en RDCnécessiteune compréhensionapprofondie
de la chaine de valeur du secteur (Figure3.5). Dans les sections ci-dessous,la chaine de valeur du
haut débit en RDCest étudiée. Elle est constituée des principauxsegmentssuivants :13

A

Compléments
analogues :

REGLEMENTATIONS
promouvant la

Premier maillon :commentl & | n entredansle pays Ils 6 adg ¢omnprendrecommentla
RDCest connectéeaux réseauxinternationauxet régionaux.

Maillon intermédiaire : commentl & | n traversele pays Il s 0 aig de se penchersur la
dorsale nationale, la réglementationet les pratiques commercialesassociées,ainsi que sur
lespointsd & ® ¢ hlaterngtélXP)Jes centresde données/modalitésd d h ® b er gt@ ment |,
Dernier maillon : comment Internet arrive dans un centre de population et atteint les
utilisateursfinaux.lls & adgbi etx a Imd a éecaletdesréseauxmobiles(2G,3Get 4G),ainsi
gue la dynamique,la structure, la réglementationet les pratiques commercialesdu marché
des télécommunications.

Maillon invisible : commentles élémentscachéssont essentielsal & i n tde®aychained®
valeur.Le maillon invisible porte sur la cybersécuritéet des composantestelles que le spectre
radio et les bases de données du réseau. Il concerne également les aspects politiques et
réglementairesrégissantle marché,y compris ceuxliés a la concurrence,a la cybersécurité,
al 6 at t ddspeuatreét &laprotection des données.

Figure 3.5: Chaine de valeur du haut débit

But : Acces universel, abordable et de bonne qualité a la large bande

Accroitre le déploiement/la portée de la composante infrastructure numérique par :

PLUS D’INVESTISSEMENTS PARTENARIAT PUBLIC-PRIVE NOUVELLES TECHNOLOGIES

concurrence et
'entrée

COMPETENCES
pour tirer parti

des opportunités
numériques

Hyperfréquence a IXP
transfrontaliére Frontiéres internationales

Antennes HiyberiréoUEnes & , )
paraboliques Pylone Confidentialité des données

sansfil

Stations Antennes 2435 o
d’atterrissement % paraboliques % Antennes ﬁ[wio Cybersécurité
paraboliques

Cables
sous-marins \ Dorsaledefibre I i Boucle locale Spectre

@ ¥ @

INSTITUTIONS

capables et
redevables

Premier maillon Maillon intermédiaire Dernier maillon Maillon invisible Equipementde Référentielde
I'utilisateur final données
Infrastructure de connectivitéde réseau

Source : DE4A de la Banque mondiale

llexisted 6 i mp o latunesdneatiered & o Erfraport & pratiquementtous les élémentsde la
chainede valeurdu haut débit en RDC ce qui a desimplications profondesen termes de disponibilité,
ddacdd st i |ddsaactci eosisanclerie,lde quatité, de concurrenceet de croissance. Sans
réelle surprise, les opérateurs des télécommunicatbns et autres investisseurscalent généralement

leurs

stratégies de marché sur les éléments de la chaine de valeur et les corridors géographiques.

Toutens 0 a d a & cedamés exigencesd 0 i n v e s tmingmaira, Keun premier temps, les
opérateurs ciblent généralement!| @&Ilément » ou le corridor offrant la plus grande rentabilité ou
faisabilité et se développentgraduellementa travers une série de mouvementsde contiguité.

Lesvilles frontaliéres de Matadi, Kinshasa,Goma,Bukavuet Lubumbashiaffichent une performance
supérieurea la moyennenationale au premier maillon et au maillon intermédiaire, en raison de leur
proximité avec les corridors internationaux. Les ORMsonttous (Al 6 e x c & @ A i panermusal )
une couverture nationale avec une forme ou une autre de connectivité, méme si les fournisseurs

doi

n f r a gdets gue tiduid et BGSse concentrentsur de petites zonesd & o p p o plutbuque t ®

13 Cecadre a été développédansle Rapportsur le développementdans le monde 2016 de la Banque mondiale qui a porté
sur les dividendesnumériques.
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surl 6 e n s eéupdys.lea phase suivantede| 0 ® v oseatetirjowl@s interventions publiques ont
un potentiel, consiste & connecter| 6 e n s dumplyls en un tout intégré, a travers une dorsale
nationale unifiée ou un ensemblede dorsales.

3.2.3.1 Premier maillon : Connectivité internationale
Il existe trois principaux corridors de connectivité internationale (correspondantsouvent a la ville
principalede chaquecorridor),a savoirl 6 o (Ksmshasa),le sud (Lubumbashilet! 6 @Gemadansle
Nord Kivu).LaFigure3.6 ci-aprés montre la dorsale nationale de la RDCet ses points de contactavec
la Républiquedu Congo(RC),Je Rwandaet la Zambie.

A LaRDCse connecteessentiellementpar le cable sousmarin WACSsitué le longde son corridor
ouestparle biaisdelastationd d at t e r dé Muandameayrandepartie de la connectivité
internationale de la RDCpasse par ce corridor compte tenu de sa proximité avec la capitale
Kinshasa. L & o p ® rea placa détenu par | 0 E taaSbcjété congolaise des postes et
télécommunications (SCPT),garde le monopole du marché de | 6 a caux capacités
internationalesalastationd 6 at t e r retidsnsaecméderattransmissionen gros, par fibre,
de la capacité de la station d 6 at t e r railascapiata.eCetiaxe comporte aussi la sortie
internationale par fibre de KinshasaBrazzavillePointeNoire,mémesi la liaisona étéfaibled 6 u n
point de vue opérationnel.

A L 6 edsla RDCest connectéau Rwanda,et le Rwandaest, lui-méme, connectévial 8 Ougand a

aux systémesde cables sousmarins atterrissant en Tarzanie et au Kenya Sur ce corridor, la
RDCest desserviepar deuxliaisonsfibre terrestre et deuxliaisons micro-ondes. Liquid Telecom,
le fournisseur de gros panafricain, exploite une liaison de 10 Ghpsvia le Rwanda.Environ4
Gbpsde bande passante Internet sont actuellement consommeéssur la liaison. BCS,un autre
fournisseurd 6 i n f r adegrosuconheatel@&RDCpar une autre fibre d 8 ucapacitéde 10
Gbpsviale Rwanda.Lesopérateursmobiles Vodacom Airtelet Orangelouent des capacitéssur
les deuxliaisonsfibre.L 6 o p ® mabiledintel exploite sa propre connexionmicro-ondesde 1
Gbpsvia le Rwanda.

A Surle corridor sud, la RDCest connectéeau trafic international via la Zambie L 8 a ¢ enter d
| 0 0 p ®enalacedétenupar|l & Eela RDC,a SCPTet son homologuezambiena abouti
al 6i nt er desrhaspagxdésdenxpays,aprésquela SCPTadéployéla fibre a la frontiére
zambienne en octobre 2017. Cette liaison serait en mauvais état, mais une connexion
transfrontaliére similaire proposée séparémentpar Liquid Telecomet Airtel permet une sortie
internationale via la deuxiémeplus grandeville de RDC,Lubumbashi.

Les ORM et plusieurs autres FAI continuent d 8 a ¢ q un® quantité limitée de connectivité
internationale par le biais de satellites et de liaisonsradio transfrontaliéres Sila technologiesatellite
joue désormaisun moindre réle en RDC,de nombreuxopérateurs maintiennenttoujours des liaisons
satellites pour desservirles centres de population plus difficiles a atteindre et a des fins de capacité
de secours.

La RDC compte deux points d 8 ® ¢ h mtergeg un a Kinshasa et un a Lubumbashi Le point
d 6 ® c hlaterree(IXP)nouvellement construit a Kinshasa jouit d 6 u augmentation du trafic de
| 6 o dedlR @oet les centres de données associésont connu une amélioration de la latence, de
| 6 e x p @e nawgatiordnternet et des services.Auparavant,le trafic Internet était principalement
échangévia des pdlesinternationaux,ce qui en augmentaitles codts, réduisait la fiabilité et nuisait a
| 6 e x p @itilisateur.acGeAceaux points d 6 ® ¢ h laterete les réseaux IP peuvent désormais se
connecterdirectement, aiguillonnantle trafic vers une infrastructure locale et abordable.La mise en
placed 0 traisiemelXPaGoma,dans| 6 HedatRDC estprévuemaisle financementn &pasencore
été obtenu.
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Figure 3.6: Infrastructure dorsale nationale de la RDC

= == = = .
7 N

. A i
B 5 et

] ™

F}

3 Blpublique Centafiza ) Soudsn du Sutl

‘|\ \ -

| 1\ it O e Hautdlele

Bas-Uele
s

ganyika

. . » ]
Kasai o
Central 4
| \ = Haut-Lg ma;rnl‘_f"“‘"“““' 3 £
[} g
5 ) cssronens, |} #om = N
f : Haming'g, ya
5 <’ Lualaba et
g n Haut-Katanga
§ h
§| y i

s —
% = "\/l\nt Zamhie
Dok e g - -Gm-

| AL

i ~oR B
4 Argo 3 H
.«-—) Msanec
. / e
s
s
I
- | R
B 5 B
{ 3 I
,( . N | A
— -
-"{ — . S = = = e = =
Légende it
[ Chef-leu de Province ‘Voies navigables Fibre OP(ique . . - Cm'llnle.
B ChetSeudeTemiore  emmmmCtasse e Carte produite dans le cadre du plan de développement W infrastructures
o Vil t grande cie — gt 1 arealiser, Haute Ension des infrastructures intégrées de la RDC —
Lacs e Cl358E 2 D=Eas
Limites ge Province 3 O 3 re3lISET. TEITESE
Réseau routler dnérat I e & réaliser, Teeste et
géngral Femoviaire

&~ arealisar, Fuvial
@—=— 3realiser, Fermoviaire

arealises, Fiuvial et

Femoviae A 2000

Source : Unité Infrastructures, Ministére des Infrastructures, des Travaux Publics et de la Reconstruction

Le risque posé par un point de défaillance unique dans le cable WACS:onstitue un défi majeur. Les
coupures fréquentes ont récemment causé d 8 i mp o rruptarestde services et continuent de
souleverdesincertitudes.Lamiseen placeprévued 6 ufibrede 160 kmallantdel 6 A naKinshasa
n Opas encore été concrétisée, et les capacitésoffertes par la connectivitévial 6 deda RDCpar le
cable Seacomsont tres faibles. Il en va de méme pour les liaisons passantpar le sud du pays.
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3.2.3.2 Maillon intermédiaire : Réseaux dorsaux

Lesegmentdorsalde la RDCsouffred & sausinvestissementmarqué et est principalementdesservi
par des liaisons micro-ondes de faible capacité. Deux des liaisons dorsales fibre optique les plus
longues de la RDC(~ 2 300 km chacune) sont concentréesdans la direction ouestsud avec des
extensionsversla capitale Kinshasaet la ville miniere de Lubumbashi.Le lien le plus fonctionnel est
la fibre nouvellementopérationnelled & | -Kagumbalesa,appartenanta la compagnied d ® 1 ect r i ci t
SNELL 6 o p ® deggtogLiguid et les opérateursmobileslouentdes paires et des capacitésde fibre
sur cette liaison. La deuxieme dorsale fibre est la liaison défectueuse de MuandaKinshasa
Kasumbalesa,détenue et exploitéepar| 6 o p ®enplacedétenuepar!l 6 Ela SCPT Cetteliaison,
d 6 ucapacitédisponiblede 10 Go,étaitj u s gacdimmentla seule dorsalefibre de toute la RDCet
est connue pour la fréquence de ses coupureset interruptions de service.

Les grands ORMtels que Vodacomet Airtel exploitent leurs propres dorsales micro-ondes. Les
principauxitinéraires pour les liaisons radio sont MuandaKinshasa, llebo-KanangaBujimayiKindu et
Kanangalodja. Ces dorsales ainsi que leurs réseauxde collecte ne sont pas optimisées pour une
transmission de grande capacité. Contrairementa la fibre dont la capacité peut étre facilement
augmentéej u s qdesttéraoctets par paire, les liaisons micro-ondes atteignent en moyenne 1,2
Ghit/s sur les principalesdorsaleset 350 Mbps sur les sites et les boucleslocaux.L 8 o p ® mabtlee u r
Africell,par exemple,a déployéune infrastructure micro-ondesde 3 000 km pour relier tous ses sites

en RDC.

Les priorités des fournisseurs d 6 a ¢ eorrespondent & la demande d 6 e x t e dusmaitlan s
intermédiaire, des extensionstellement nécessaires.La priorité immédiate des opérateurs mobiles
enmatiéred 0 e x p eestd & ® Inlarésgaude collecte fibre haut débit a un plus grand nombre de
leurs sites cellulaires, ainsi que de mettre la fibre métropolitaine a profit pour offrir un service fibre
j us xR Tx)a ses clients privilégiés dans un premier temps. La priorité pour les fournisseurs
ddi nfr asedtd @ ® It laurfigris métropolitaine, de satisfaire aux besoinsde déploiementdes
opérateurs en créant plus de déploiementsinternationaux multiples, de développerune couverture
ddi nf r amdionaleettdainorétiserles anneauxmétropolitains existants en les louant a plus
de FAIqui étendentla fiborej u s g UoBaaxdes clients.L & a n métepolitain de 50 km de BCSa
été créédansle cadred & ucorestructionconjointe avecVodacomet Airtel,au départ pourla miseen
place du réseaude collecte de leurs sites cellulaires.

De nouvellesliaisons dorsalesfibre sont soit en cours de construction, soit en phase de conception
(voir Encadré 5). Deux nouvelles liaisons fibre sont en cours de construction le long de la route
hautement fréquentée de MuandaKinshasa La SCPTestentraind 6 i n dansune nouvellefibre
terrestresurl 0 i t i tan®is que la ligne fibre de 620 km financée par la Banque mondiale est en
cours de construction. Ce nouveau lien est financé par une partie du don de 92,1 millions USD
approuvépar| 0 leri2814, dansle cadre du projet CAB5.
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Encadré 5 : Fibre de Muanda-Kinshasa dans le cadre du Projet de dorsale fibre optique
(CAB) en Afrique centrale

Uneliaison fibre de 620 km est en cours de constructiondans le cadre du Projet CAB5.Le projet
CAB5est un donde | & Id®9®,1 millions USDa la RDC,approuvéen 2014. Le projet a pour
composanteprincipale le déploiementdes liaisons dorsales manquantes pour connecterles plus
grandes régions économiques du pays dans | 6 o Kenshasa, Matadi et Muanda), dans | 0 €
(Goma,Bukavu)et dansle sud (Lubumbashi,Kalemie,Moma et Kisangani),entre autres. Le projet
fournit égalementune assistancetechnique pour renforcerle ministére de tutelle (MPTNTC)et le
régulateur du secteur (ARPTCEN vue d 6 a m® llaigouveenancedu secteur et permettre les
investissementsdu secteur privé.

La composantela plus importante du projet et une grande partie de la constructionde la dorsale
ont subi des retards prolongésdus a | & e x i dgGeanactpiéalables Seule une des quatre
conditions initiales de décaissementa été remplie. Les conditions de décaissementavaient été
fixées pour s 6 a s gquerleeGouvernementmet en place le cadre juridique, réglementaire et
d di ns tnéaessdireadanréalisationde| & o b gealévelappement.La composantela plus
importante (les clusters sud et est) est toujours assuijettie a la publication de la nouvelle Loi sur
les télécommunications,toujours en suspense.

Les prépardtions relatives au recrutement d & wpérateur chargé d & a s slaigestion et la
commercialisationde la fibre dansle cadred 6 PRPal d a ¢ h ~— dedamenstrtiction, sont en
cours. Son déploiement fournirait une connexion Internet fiable et meilleure marché a la
population de Kinshasa, et a terme la couverture s 6 ® | a & g b a a itégians Ainsi, la
construction de cette liaison pourrait générerdes gains considérablespour| 6 ® ¢ o et aréer
des emploisdirects et indirects, entres autres nombreuxavantages.

Les autres infrastructures complémentaires,telles que les tours de relais et les centres de données,
sontencoreen petit nombreen RDC Endépit de compterplusde 5 000 tours de téléphoniecellulaire,
le pays présente une densité de tours (une mesure de la couverture) encore faible en termes
d 0 ®t egeagwaghique,méme lorsque les zones a faible densité démographiquesont prises en
compte. La RDCn d&pas de centre de données haut de gamme en libre accés. Etant donné que la
principale société de relais ne construitq u & 'demandedes ORM les zonesou les ORMne trouvent
aucune justification commerciale convaincante resteront mal desservies ou non desservies. Le
manqued d i n f r a gtdratgllrsiguedes routes pose des problémes supplémentaires. Etant
donné que cela crée des dépenses d i nv e st suspEreemiainest pour les fournisseurs
ddi nf r a sldsppératéurs deaéseau mobile paient plus pour la location des tours, ce qui fait
gue les prix restent élevéspour les abonnés.

Le vaste territoire de la RDCrequiertd 6 ® n o investissementset une stratégie cohérente pour la
dorsale fibre a | 6 ® ¢ hatidndleeMalgré un plus grand déploiement ces derniéres années, de
nombreuses régions de la RDC,y compris de larges segments de population, sont encore
extrémementmal desservies.De nombreuxinvestisseurspotentiels restent sur la touche, en partie
parceque leur activité est restreinte par un cadrejuridique obsoléteet un environnementopérationnel
difficile. L & ® v o Heul t Bv@ornmement externe (par exemple, la tarification de la connectivité) a
exercéune pressiona la baisse sur les prix de gros, toutefois, quand bien méme le prix de la bande
passantediminue, la capacité Internet et le réseaude transmissionont stagné.Dansl d envi r onne mer
actuel,le développementse fera probablementdansla durée et dansle temps, et la couverturerisque

de ne pas étre véritablement équitable si les interventions ne sont pas soigneusementcongues et
déployées.Dansle respectde la nécessité d 6 a | lefinamaementsen cascade,les interventions

au plus grand potentiel d 6 i m gangisteraient éventuellement a accélérer ou a faconner les
tendances les plus prometteuses, plutdét g u &e€ livrer a la pratique conventionnelled d o c tdesoy e r
subventions.
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3.2.3.3 Dernier maillon : Services Internet
La RDCdétient | & deataux de pénétration mobile les plus faibles au monde a seulement42 pour
cent au quatrieme trimestre 201924 selonl & A RIRTakleau parait encore plus sombrel or s qu 6 on
considere la possessionde plusieurs cartes SIMet| dut i Dbsatleoambré¢e ddabonn®s
uniquesal o | n mebilechaitanta seulement20,9 pour cent. Commeindiqué a la Section3.2.1, la
pénétration du mobile en RDCse trouve freinée par le colt élevé des servicesde données et des

appareils,| 6 i n s u defaicansenurceet la mauvaisequalité de la bande passante.

Dansla plus grandepartiedelaRDC| & | n mebileestde loin la technologied 6 a cadntemetla
plus répandue. Le pays compte actuellementquelque 37 millionsd 6 a b o mobil@squi rapportent
al 6 i n deaveant milkard USDde revenusannuels. La RDCcompte a présent un total de 16,95
millionsd & a b oal nd&i sn mebilencentre 13,36 millions un an plus tét, quoique la majorité des
connexionsutilisent la 2G, plus lente (2G a ~59 pour cent contre 4G a ~1 pour cent). Ensemble,les
ORMont déployéun total d d e n 1 400 sites cellulaires a travers le pays. Les trois plus grands
opérateursmobiles (Airtel,Vodacomet Orange)ont une clientéle relativementimportante dans toutes
les provinces.Africell,le plus petit opérateur,fait exception,n & ® tpréseritque dans trois provinces.
La Figure3.6 montre la part de marché des quatre ORMsur le marchédel & | n mebilen e t

Lademandede donnéesmobiles est en augmentationavecl & a r de sewi@esde cache offerts par
des fournisseurstels que Facebooket GoogleL 6 ut i Idid $ & tdiens la segmentdu commerce
de détail s 6 ® | & endiront25 Go au premier trimestre 2020, contre 15 Go deux ans plus t6t.
L 6 a u g me detlaacbnisoonmation est stimulée par les services de cache qui, en maintenant le
trafic local au niveau local, réduisent les besoins en bande passante et augmentent la vitesse.
A uj o u radydasitotalité des contenusYouTubeet Facebooksont désormaiséchangésau seinde
la RDC.

Lescolts élevésdel 0 ® q u i n@seanet dudéploiementfont que les éventuels utilisateurs finaux
de paquets de données4G fibre optique plus rapides paient plus cher. Bon nombre des équipements
dansleslocauxdel d ut i finals & & gasn © i n t dibref, lesopgrateursont dd investir dans
des convertisseurs. De nombreuses régions ne sont pas électrifiées et ne disposent pas
ddi nf r a slternatices pour ke siéploiement de la fibre aérienne. La situation sécuritaire est
égalementpréoccupantedans des endroits tels que Beni, Kalehe, Manyema,Kongoloet Bembe.Les
prix étant encorehors de portée de nombreuxménages,les FAlconcentrentactuellementleur activité
sur la connexiondes entrepriseset des institutions. Mais avecla baisse du codt de la bande passante
et le déplacementdes fournisseursde gros vers un marché de détail de plus en plus concurrentiel,
I6 a c devraits 0 o tlauxménages,du moins les plus aisés.

Certainesgrandesvilles sont déja dotéesde la fibre métropolitaine, mais son utilisation est trés faible.
Standard Telecoma déployé 300 km de fibre dans la capitale Kinshasa et envisaged Ga®ir sa
couvertureal 6 e n s durpays, ecompris Goma.Dans la capitale Kinshasa, Standard Telecomet
Orioncomexploitentrespectivementun réseaufibre optique de 300 km et 40 km. Liquid Telecomet
BCSont chacun déployé un anneau métropolitain de 40 km dans la ville de Gomaa | & esrtsle
corridorsud, un anneau métropolitain est exploité par Liquid Telecom,desservantles fournisseursde
réseaux mobiles qui déploient la connectivité du dernier maillon. Microcom a sans doute la plus
grande empreinte, avecdix villes couvertes.Mé&me si le service FTTxest extrémementprometteur, le
potentiel des anneaux métropolitains dont il dépend reste restreint par | 6 e x ¢ |du @drait\de t ®
constructionauparavantdétenue par la SCPTun cadre réglementaireflou et un marché potentiel de
petite taille. Les opérateurs Vodacomet Orangeont installé les équipements pour le démarragedu
FTTx,sans pour autant lancer le service parce q u 6n d apas encore achevé les installations ni
terminé les accordscommerciaux.

14 Lesdonnéesrelevéespar la GSMAsont Iégerementinférieures pour le T1 2020, s'établissanta 38,7 pour cent
d'abonnementscellulaires uniques. Cette différence est probablementdue au fait que les donnéesont été observéesa un
moment différent et que la méthode de collecte de donnéesutilisée était Iégerementdifférente.
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Malgré la croissance récente de la demande de services de données mobiles et fixes, des défis

persistent. Seule 10 pour cent de la fibre est souterraine a cause des difficultés de déploiement,

exacerbéespar| 6 a b gleragtementationdéfinissantles normes. Acausede cela, trois ou quatre

opérateurs se déploient de maniere désordonnée.De plus, le cadre juridique actuel n 6 o pds dee
dispositionsclairessur les servicesFTTxalors que les FAlfont de leur mieuxpourtirer le meilleur parti

d 6 végimejuridique obsoléte.llss 6 a p pprincipatementsur des concessionset des négociations
avecles autorités. Apart cela, il n aypasdechained 6 a p pr o v i $ocate poorée aéploiement
et la maintenancede la fibre optique. Al 6 ® c rfégtohalege nord du paysest presque entierement

déconnecté,et le cas échéant, le débit disponible atteint a peine la 2G, parce que le réseau manque

de densité et de robustesse.Lebudgetd 6 i n v e s tpouslesdépiementdu FTTHen RDCest trés

limité, comptetenu du manqued 6 e s pualgéiredu gouvernement,du peu de développementdu

secteurfinancier et des difficultés a attirer des capitauxexternes.

3.2.3.4 Maillon invisible : Cadre juridique, politique et réglementaire
La principale législation sur les télécommunicationsreste la Loicadre n°013/2002 du 16 octobre
2002. La loi a établi la structure du secteur, tandis que la loi n°014/2002 du 16 octobre 2002 a
détaillé la mise en placed 6 wégulateurindépendantdu secteur,| & A RIRTéQulateuropere sous
la tutelle directe du Présidentde la République(Article2), toutefois, la nouvelleloi qui a été votée par
le Parlementen novembre2018 le placerasous| 6 a u HuAMIPTNTI®.

La nouvelle Loicadre sur les télécommunications visant & moderniserla structure réglementairedu

secteur a été promulguéepar le Présidenten novembre2020. Enrevanche,elle n dpas encore été

publiée au JournalOfficiel. Enl & a b sd & neaueejuridique a jour, les acteursde la gouvernarce du

secteur ont émis des décrets et des autorisations au gré des circonstances. Compte tenu de

| i ncedelt @ ¢ mier oégleamemedraatbien des égards, chacun cherche a se créer des

rentes. Il est donctrés important de rationaliserle processusd 8 o cde licemdes(licencede spectre,

transfert international, équipement, déploiement) parce que chaque demande ddaut ori sat i c
sdaccompladggogat dd ®t r a n qul ceéara uné opportunité de recherche de rentes.

D 6 a u lbisdedsi n so@eénfintéréesau Tableau3.3.

Tableau 3.3 : Principales lois applicables au secteur des télécommunications

Lelezaiart GUEnos Cetteloi a établi la structure du secteur et introduit les organesde gouvernance.

de 2002
Loicadre n°014/2002 Cette loi dispose dans les détails de la mise en place d & urégulateur
de 2002 indépendant,] 8 ARPTC.

LaLoide 2002 sur les télécommunicationsprévoitq u 6Romdsd & a cetde serviceuniverselserait

géré par le régulateur ( j u slg er&tiond & uagence dédiée) mais ne mentionne aucune revue
périodiquedu fonds ou des obligationsde service Lefutur cadrejuridique prévoiraun «établissement

public »,pour gérerle fondsd 6 a cetde serviceuniversel,touchant a partir de 3 pour cent du chiffre

d 6 a f fdesiopéeateurs de télécommunications. Ce mode de gouvernancea été misal 6 es s ai
pendantenviron18 ans (depuisla Loi014/2002 portantinstitution du régulateurdu secteur,l 6 ARP T C)
mais n djamais réussia financer le secteur avecefficacité. Ceciest d au fait que toutes les recettes

du secteur (16 pour cent de TVA+ 10 pourcentd 6 a ¢ c+i3 poaircentdu chifred 6 a f fsart r e s )
directement affectées au Trésor public pour contribuer au budget national. En outre, | d arr °t ®
ministériel qui devraitrégirl 6 o r g a duifonds h dpasencore été publié. Ceciexpliqueen partie
pourquoi, par exemple,| & A RdPEE Qarfois des taxes occasionnellespour financer ses propres
charges.

Commeindiqué a la Section 2.2.3, certains aspectsde la réglementationsont largementtombés en
désuétude et ont eu des effets négatifs sur le développementdu secteurdu haut débit. Desrégimes
de licences aléatoires ont contribué a la disparitiond & udoezained & 0 p ® r quitsatun 16 Lpast
réussileur lancement, soit ont rapidement quitté le secteur. Le 30 janvier 2018, le gouvernementa
publié un décret et un contrat pour la miseeni u v d & gystémede surveillancedu trafic, mais le
12 février2019, le nouveauPrésidenta demandéau mémegouvernementde résilierle contrat, chose
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qui a été faite le 27 avril 2019. Enmai 2018, des licences4G ont été octroyéesa Orange,Vodacom,
Airtel et Africell. Unebonne partie des bandesde fréquencesvenduespar le gouvernementn 6 oétét
entierement disponiblesq u & a gue [e pays commencea migrer progressivementde la télévision

analogique a la télévision numeériquets. Le gouvernementa récemment publié un nouveau décret

imposant des taxes sur les téléphones existants et nouveauxpour financer une base de données

téléphoniques(CEIR)un changementqui pourrait ralentir la croissancedel 6 ® ¢ o muménigue.

3.2.4 Contraintes au développement de l'internet a haut débit
3.2.4.1 Cadre juridique obsoléte

Le cadre juridique etréglementaire global du secteur numérique en RDC est obsoléte et largement

restrictif. La loicadre, déja adoptée au Parlement en 2018, a été promulguée par le Président. Le
cadre actuel est vague, une caract®atiisan,gue Ilq@uav ot
du gouvernement la plupart du temps, et qui élargir les possibilités de corruption. En outre, de
nombreuses réglementations sont dépassées, hotamment en matiére de confidentialité des données

et -corbneerce.

La surveillance réglementae est souvent difficile a planifier en raison de la mauvaise coordination
des politiques.L es contr !l es dans | e secteur r®v | ent | dab
|l acunes techniques fondamentales au niveau du r ®g

3.2.4.2 Environnement politique défavorable pour les affaires
Léenvironnement existant pour | a coordination nde
travaillant largement en paralléleLe régulateur ne coopére pas avec le ministere chargé des HIC
les conseillers présidentiels ne coopérent pas assez avec le régulateur. De nouvelles taxes et
redevances sont souvent appligu®es sans cohcertat
la promotion de la croissance du secteur numérique. Laxa sur les téléphones portables annoncée
récemment en est un exemple.

Tr s peu de progr s ont ®t® r®alis®s depuis | d6ann
déacc s et de ser vi celeuweliéitéemosopdlistiquds AcSftllisseeratels2 01 7 .
gue SCPT ne sont guére contrblées, avec comme conséquence le maintien de tarifsleasus du

niveau optimal. La recherche de rentes a partir de taxes élevées et les exigences prohibitives en

mati re de d®penses doiudwd st idD9RVd meamtg |l erm@ert pbas d
gue |l es tarifs sont ®l ev®s. La RDC est | dun des me
de t ® ®phonie mobile et | 6un des rares ~ imposer

contrlles effectu®s dans ce secteur indiquent des t
ad hoc.

3.2.4.3 Absence d’investissements d’envergure

La RDC est | 6un des pays de | a r ®gi o-imvestidéenried. sect e
Le syséme dorsal de la RDC et le segment du dernier maillon en particulier souffrent de sous

investissements du fait que | e financement public
gue le strict minimum et que les investisseurs potentiels continmet restent dans | 6at

partie freinés par un environnement opérationnel difficile et incertain.

Le syst me dorsal de | a RDC reste fragment® et | e
seul cable sousmarin. En conséquence, les tarifs ant élevés, la capacité est limitée, de vastes

15 L esfréquences2G ont été réaffectéespar les opérateurspour utiliser les technologies4G dans les fréquences
attribuées. Lesnouvelleslicencesdélivréesen 2018 leur ont permis de ce faire, contredisantainsi le régime de «
concession»des licencesglobalesqui rattachait une technologiea une bande de fréguences.
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r®gi ons ne sont pas couvertes, | es fondcametéts de |
des marchés potentielsa été pénétree. Le manque ddinvestissement d ¢
complémentaires telles que les centres de données et les pylones de fibre optique vient encore
compliquer les perspectives.

3.2.4.4 Des faiblesses considérables du cété de la demande
Le manque de pr®paration des consommat guag s et
développement numériquelLe marché numeérique de la RDC est onéreux, ce qui aggrave le probléme

de |l a p®n®tration doélnternet. Les appareils finar
forfait de donn®es ddent r ®edudevengneensoet et lescappareils 1 4 , 3 3
doentr ®e de gamme ~ haut d®bit atteignent | es 40
élevés en raison de (a) la tarification de gros prohibitive due au monopole de la SCGP{b) les taxes

élevéesetlamt ure de | a structure du secteur ; et (c) |
Les services compl ®mentaires tels que |l e paiement
sousd ®vel opp®s, et lorsqudils existentandustelsquae sont
le paiement mobile. Cette question est examinée plus en détail au Chapitre 6 sur les services

financiers num®riques. Les incubateurs ddentrepri

de contenu numérique débutent a un niveau tres ds, comme indiqué au Chapitre 7 sur
| dentrepreneuriat num®ri que.

3.3 Recommandations & marche a suivre

Tableau 3.6 : Analyse SWOT de l'infrastructure numérique

Forces Faiblesses

1 Cadre juridique obsoléte
9 Comportement de recherche de rente élevé
f Manqued di nfrastructure:

fLa RDC est léspluspeupléss
d 0 Af etiofffeuus grand potentiel de

marché.
1 Une population trés jeunegdésireuse 9 Faible couverture, faible accés et colts
déexpl orer |l es possi prohibitifs.

 Enormeslacunes le long de la chaine de
valeur, en particulier au niveau de la dorsale.
1 Aucun FASU opérationnel

Opportunités | “Menaces

9 Présence de grands opérateurs
multinationaux

1 Demande croissanteet introduction du fLdabsence de structu
systéme de cache commercialisation pourrait menacer les
1 Un intérét fort de la part de nombreux nouveaux accords et priets

investisseurs priso®s doinvestissement.
r®serve doéune am®l i c 9 Faiblecoordination des politiqueset

| 6environnement . mauvaise gouvernance

1 La connectivité supplémentaire fournie par 1 Spectre insuffisantprovoquant des retards de
la future fibore CAB5permettra de réduire és lancement et une faible résilience du réseau
prix de gros et de c f Lemonopolede faitdela SCPT etla menace
gualité du service. ddun nouveau monopol

16 e monopole ded SCPT a été supprimé par la loi (013/2002 du 16 octobre 2002). Une exclusivité temporaire dans
certains segments de l'activité (supprimée en 2008) continuge maintenir lemonopole de faitde la SCPT
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9 La publication du Plan national numérique 9§ Taxes ad hodelles que celles récemment
(PNN) a suscité une nouvelle dynamique. imposées sur les téléphones mobiles

Le diagnostic pays DE4A avance les recommandationsdce s sous pour soutenir I
numérique :

Objectif 1 : Améliorer l'acces effectif a l'infrastructure numérique existante et

encourager les nouveaux investissements.

R1. Mettre © jour | 6denvironnement r®glementaire e
|l autorit® de r [Rgaclioastspéafiquesidans seedontameusont les suivantes : (a)
publication de la loicadre au Journal Officiel et clarification des dispositions floues par des décrets
ddapplication ; (b) d®groupement st rvaahc®deimgnee des |
' icences ; (c) ®tablissement doune rr ®gl ementatiol
optique afin de les organiser, notamment dans les segments FTTx et pylénes ; et (d) renforcement des
capacit®s de | 6 ARCTde traiteamerd cesdomées dams lempays gt de capacité a

résister aux pressions politiques.

R2. Accélérer le développement des secteurs clés de la chaine de valeur de la connectidit#tains

mail l ons de | a cha " ne de veatlreawrd ®u eell sp pg&se, | pau i FSTTw
pour | 6®mergence dodune v®ritable ®conomi e num®ri q
fa-on dodinvestissements, mais | es progr s et | a

largement inéquitables. Ainsi, une initiative congue pour acceélérer les investissements privés ou
publics-privés contribuera a apporter les changements souhaités beaucoup plus rapidement que si
| don proc®dait autrement.

R3. Elargir la connectivité aux zones ol la couverturetésgmentaire ou inexistante Il est nécessaire
do®l aborer une strat®gie nationale coh®rente et arfr

en milieu rural et ainsi b®n®f i cier de | a bande
potent i el s concernent (a) | 6op®rationnalisation du
l a mise en place doéun plan de mutualisation des t

actives pour b®n®fi ci er stedaomeoucrosew feurnisseur assuBe et 4 C
réception. Le partage des infrastructures et le FASU restent des opportunités inexploitées permettant
déiuvrer ° | 6am®lioration de | a couverture.

R4 . Lib®raliser compl tementatetteram®lsieareert ,| daixc ps
internationaux et au transport de dJlastrcegparedet ® | nt
supprimer complétement le monopole de la SCPT et des fournisseurs en gros pour permettre aux
opérateurs mobilesdeonstruire des poi ntisle dhérch€ du transportndeser nat i

capacit®s Internet sur fibre depuis |l a station d
®gal ement urgent de proc®der ° une r®habilitation
les nouvelles constructios au vu de la nature cruciale du corridor occidental.

R5. Rendre op®rationnel |l e Fonds ddéacc s et de se
de financement et de gouvernance bienongus- Il est nécessaire de mettre en place le processus de
gowernance et de d®finir | 6allocation des fonds d
r®seau aux r ®gions rurales et ma | desservies. Co
cr®ation de | 0Agence de d®vel op pitétmeanisé encanémBeei qu e (
avec |l e cadre juridique ° venir et | a vision de |

17 Liquid Telecom aura bientét acces a ungtation d'atterrissementsous licence de I'ARPTC (via la décision
NOO8/ARPTC/CLG.2020 du 24 février 2020).
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couverture du gouvernement de la RDC, il faut augmenter la connectivité dans les petites villes, ainsi

gue | dintencoenkrBOpProvi nces. Ldinvesti ssement du
complétera celui des opérateurs de téléphonie mobile qui ont privilégié les zones urbaines, plus
rentables.

Objectif 2 : Encourager les nouveaux investissements dans linfrastructure

numérique
R6. Augmenter la disponibilité du spectrel | est n®cessaire ddaugmenter |
|l icences dodoutilisation du spectre pour soutenir |

capacité. Pour ce fairetrois solutions primordiales se présentent : a) réaffecter certaines fréquences
stratégiques (telles que les 800 MHz et les 1800 MHz) ; b) répartir les fréquences émises mais
inexploitées entre les opérateurs qui le souhaitent ; et c) remplacer les redecas de fréquence

initiales par des redevances annuelles. Ces changements permettront de générer plus de revenus
pour | e tr®sor public, de r®duire |l es co¥%ts pour
abonnés une meilleure qualité de service.

R7. Encourager | datterrissementmadns etineeativdamsuda syst
nouvelles statioefisr dsfarn tearrriis;ssermechd connectivit® |
desservie que par un seul systéme de cable somsarin (WACS). Cette absence de systeme de secours

veut dire que |l a RDC est | ar gement expos®e au ri
cons®quences que cela entra’ " ne en termes ddinterr
nouveau mbdi tesdpabfir |l es entreprises technologiqu
ouvert, qgui repr ®sentent aujourdodohui l a source
constructions. Une actualisation de Inditationg i r onne
dynami gues seront doéune grande utilit®.

R8. Renforcer et élargir la dorsale nationale et augmenter la connectivité a forte capacité dans les

principauxpbles®c onomi ques (par exemple par | e dhdsauss ddun
développement des dorsales nationales constitue un obstacle majeur a la connectivité numérique
pour une grande partie de | d6int®rieur de | a RDC,

domaines db6acti on s ont eiheemratonnalisaton desa pluslooguddoraates ur er
de la RDC, la liaison Muanda/KinshasalLubumbashi. Cette liaison est la plus importante et la plus

longue dorsale nationale ; (b) procéder a une mise en place progressive, corridor par corridor, des
principaux trongons des dorsales nationales ; (c) construire des ramifications depuis la dorsale vers

les villes adjacentes afin que les populations situées autour des axes routiers soient bien desservies,

réduisant ainsi la fracture numérique ; (d) concevoite met tre en T uvre un mod | e
gue service pour construire des sites de réseau dans les zones rurales et les louer aux opérateurs ;

(e) les autorités nationales et locales devraient exiger que tous les grands programmes

ddi nfr as bqualestrautess etc() pré&voient la fourniture de fibres.

Objectf 3:Favori ser |l a demande ddéinfrastructur

R9. Supprimer les taxes directes sur les appareils et les services Interpéitest essentiel de mener

des consultations appropri ®s aupr s du secteur et
le registre téléphonique prévu. Une charge fiscale supplémentaire sur le secteur de la téléphonie

mobile générerait un impact ndatif sur les incitations a consommer et a investir.

R1O0. Il nnover sur |l es mod | es de pfinanciereelesact@dui r e |
proposées pour faire baisser les prix des téléphones mobiles et des données concernent (a)
| 6 odoction de plans de paiement flexibles (avec un systeme de crédit amélioré) pour les
smartphones a bas prix et un modeéle de financement par répartition pour les smartphones ; (b) la
fourniture de paquets de donn®ess dsipePmé ruex @toudOd d Wb
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doutilisation sp®ci a

cas u X ) |l a suppressio
doappel (actuell ement © 10 pour n
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4 Compétences numériques

Principaux messages :

x Les offres formelles de formation aux compétences numériques en RDC sont
limitées et fragmentées. Les structures de formation informelles naissantes jouent un
role toujours important et doivent étre davantage soutenues.

x |l existe un écart important entre les zones urbaines et rurales en termes d'accés
aux infrastructures de base, notamment l'accés a l'électricité, le colt élevé et la
couverture de linternet ainsi que l'accés aux appareils numériques. Le décalage
entre les compétences disponibles et la demande du marché révele un manque de
coordination dans la définition des contenus et des programmes de formation.

x Un investissement substantiel sera nécessaire pour financer a la fois les
infrastructures et les plateformes, ainsi que les batiments pour accueillir
convenablement les infrastructures et équipements numériques dans le systéme
éducatif, notamment dans les structures de formation.

x La demande de compétences numériques devrait continuer a augmenter compte
tenu des efforts de numérisation du gouvernement et de la modernisation de
['administration, ainsi que du développement des e-services financiers, notamment
les services bancaires mobiles. En outre, l'enseignement a distance et les plateformes
d'apprentissage numérique joueront un réle encore plus déterminant dans le contexte

4.1 Importance des compétences numériques

4.1.1 Justification de l'investissement dans le développement des compétences
numériques

Les compétences numériques sont essentielles pour construire une économiemérique inclusive

En RDC, tant le gouvernement que le secteur privé éprouvent des difficultés a recruter des employés

di sposant des comp®tences num®riqgues de base. Le
fondement doéun me ielogpement des gompétentes, peine a dot®nes jeunes du

pays des compétences numériques les plus élémentaires, en raison de plusieurs contraintes

transversales, dont | e manque doéinfrastructures me
estincppabl e doéutiliser efficacement | es TIC, ce qui
“ mettre en Tuvre |l a prestation de services num®r
numériser, le manque de compétences de base nécessaires pourligtr ces nouvelles plateformes

et y participer pourrait accro’ tre davantage | es
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Malgré des progrés notables dans le secteur de Figure 4.1: Ecart d'apprentissage (années) basé

: g ® % lljj ((:: a ts I6 2 Ze’tsur ;:53 pa?sgggg sur 'ICH 2018 de la Banque mondiale
classement 2018 de 18 B ain

de la Banque mondiale. La qualité de
6 al p h a b @delsnamériate de base a un
i mpact n®gatif sur

compétences essentielles pour les besoins
futurs sur le marchédu travail, telles que le
travail en collaboration, la réflexion critique et la
communication efficace. Le Tableau 4.1
présente les indicateurs clés permettant de

—
o

o

Années de scolarité prévues ajustées
du facteur apprentissage

situer | dabsence dden 0
| densei gnement des <co 0 5 10 15
en RDC Années de scolarité prévues

La qualité du systéme éducatif de la RDC est

médiocre a bien des égards, ce qui entrave le développement de la formation aux compétences
numériques.Prés de la moitié de la population en age de travaillem 6 a aucune i nstruct.i
cent) ou nda pas atteint | e niveau de | densei gneme
figure par mi |l es plus al armant s gimaineaest déficiert®i gur e

| 6 ensei gdacfomeatian teehhiques et professionnels (EFTP) manquent de qualité et de
pertinence. Le taux ddédach vement en mat h®mati ques
50 pour cent!® De nombreux programmes sont dépassés, et il existe une pénurie dupports
p®dagogi ques et ddenseignants gualifi ®s. Les car
notamment la malnutrition infantile qui entrave la formation du capital humain, sont tres difficiles a

corriger plus tard dans la vie.

4.1.2 Cohérence par rapport a la stratégie et aux objectifs de développement du

pays
Le PNN 2025 reconna’t que |l es comp®tences num®ri
économie numérique.En particulier, le Pilier 2 aborde certaines des lacunes liées aux compétences
numériques en RDC, en renforcant les capacités et en élaborant des programmes de formation
numérique spécifiques qui sont en cohérence avec la demande du marché. Le financement public de
| 6®ducation a consi d®r abl ement augm@eout @ntdess dern
dépenses publiques en 2010 a 23 pourcenten2019%mai s il ndest pas pr ®ci s®
dépenses nominales est allouée a la requalification des jeunes afin de répondre aux besoins des
marchés du travail de demain.

Le développemat des compétences numériques commence par une éducation solidea stratégie
dd®ducation de -202b vise R @Eformer lersysténte Bducatif congolais a travers sur

trois grands axes : (a) ®largir | 6acc s et | d0®qui't
et la gestion du systeme éducatifCette stratégie a long terme constitue un point de départ important

sur | a base duquel doéautres am®I|liorations et dialc
La strat®gi e reconna’ t |l a n®cessit® deexistants,f or cer
not amment dans | e cycle de | denseignement sup®ri e
propos®es pour introduire des comp®tences num®r i q

primaire et secondaire.

18Banque Mondiale. Compétences pour la relance économique et la croissance partagée en RDC (P153289).

19 Bangue mondiale. 2018. Diagnostic pays systéatique de la Républiqgue démocratique du Cong@vashington DC :
Groupe de la Banque mondiale.

20 partenariat mondial pour I'éducation, 2019. Rapport d'évaluation de la stratégie d'éducation de la République
démocratique du Congo.
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4.2 Constats de I’étude diagnostique : Situation actuelle de compétences
numériques

4.21 Cadre des compétences numériques

Ce chapitre sdéappuie sur | e cadr &podranalysertemi®@ale nces |
de compétences numériques en RDCSelon ce cadre, les compétences numigues peuvent étre
réparties en quatre niveaux de compétence générale
A Compétences numériques de base : Ces compétences sont généralement enseignées au
ni veau de | 6®col e pri mai r eetiectiqudntlacpliure min@ique cycl e
de base nécessaire pour utiliser les appareils, outils et applications numériques de base.
A Compétences numériques intermédiaires : Elles devraient étre dispensées aux éléves du

deuxi me cycle de | 0 dansledadjende pmegratnmes teahrmlingigaes r e

des ®tablissements dOEFTP et aux ®tudiants du
ddapplication de | a technol ogi e. Des comp®t e
généralement requises dans les emploiss e ni veau i nter m®di air e. Tou

compétences numériques intermédiaires devraient devenir une exigence omniprésente pour
tous les emplois formels.

A Compétences numériques avancées : Elles sont principalement développées dans le cadre
des programmes d&inng@niterciueé icce bBbaseprogrammes 0
électriques et informatiques. Des compétences de niveau avancé sont généralement requises
pourlesemploisaf ort e intensit® de TI C, i mpliqgquant | 06aj
notamment les ingénieurs informatiques et, de plus en plus, les professionnels de la finance.

A Compétences numériques hautement spécialisées : Elles sont généralement dispensées au
niveau du troisiéme cycle universitaire (master et doctoraf),t sont ax®es sur | 0i
| i ng®ni eri e avanc®es ainsi gue sur | es mat h®m
Les compétences numériques hautement spécialisées sont considéréesmme une exigence
pour les professions scientifiques et professionnelles avancées dans le domaine des TIC, qui
impliquent le développement de nouvelles technologies, produits et services numeériques.

Des d®f initions plus d®éxed. | | ®es sont pr ®sent ®es

21 UE (2017). DigComp 2.1 :é_cadre de compétence numérigue pour les citoyens avec 8 niveaux de compétence et des
exemples d'utilisation.
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Figure 4.2 : Quatre niveaux de maitrise des compétences numériques
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Basésur leCadre mondial de la littératie numérique de FUNESCO et le DigComp 2.1. de 'UE

Source. UNESCO (2018)
4.2.2 Offre de compétences numériques

4.2.2.1 Situation actuelle
Le développement des compétences numériques repose sur des compétences de base, notamment
16 al p h a b @ttlai nensétatiedCapendant, le systeme éducatif actuel de la RDC ne prépare pas
suffisamment bien ses apprenants a acquérir ces compétences. Malgré les efforts déployés pour
reformer le systeme éducatif national, il existe une inadéquatiosvec les besoins du marché. Le
marché du travail du pays manque de compétences essentielles dans la formation professionnelle en
raison de |l a faible capaZit® et de |l a pertinence

Le chdmage des jeunes urbains est particulierement inquiétant pouvant atteindre ju
cent dans certainesrégionsLe t aux de ch!mage selon | 601 T est p:
cent entre 2005 et 2012. Cependant, avec une définition assouplie du chémage qui inclut les

chémeurs découragés, le tauxrgnpe a 17,7 pour cent au niveau national, culminant a 31 pour cent

dans les zones urbaines et 39 pour centa Kinshasd.Les per spectives doéempl oi
jeunes Congolais qui rejoignent le marché du travail chaque année sont particuliereméntitées,

comme | 8i ndi quent Ilerapboietda chdmagel Une @ande gpaatie des jeunes (22

pour centp4 sont a la fois économiquement inactifs et non scolarisés. Kinshasa détient le taux le plus

élevé de ces jeunes dans le pays (plusde 40 pourcedf)L es graves faiblesses du

contribuent & déconnecter les préférences des jeunes en matierddce mp|l oi des empl oi s
une situation qui pourrait alimenter le mécontentement et le désespoir ressentis par de nombreux

jeunes CongolaissLes services de | 80ffice national de | der
partie des chomeurset¢ manque de ressources fait quodil est pi
|l es demandeurs doéemploi et | es offres doempl oi

22 Banque mondiale. 2018.Diagnostic pays systématique de la République démocratique du Congo. Washington DC :
Groupe de la Banquenondiale.

23Enquéte 1:2-3 en SCD.

24 Banque mondiale. 2018.Diagnostic pays systématique de la République démocratique du Congéashington DC :
Groupe de la Banque mondiale.

25 |bid.

26 |bid.
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Dans ce contexte, les acteurs de la formation informelle jouent un réle grandissant (voir Encadré 6 et

Section 4.2.2.3). La formation informelle ou non
formelle regroupe des acteurs non étatiques tels que

des incubateurs, des organisations non
gouvernementals, des fondations et des
associations. La formation informelle  aux

comp®t ences nu-comercg avanséese
joue également un réle essentiel dans la réponse au:
| acunes du syst me do G
exemple, la formation aux compétences commeiales
est assurée principalement par le secteur de la
formation informelle. Les incubateurs ont joué un réle
capital dans | a promotio
numériqgue en créant de nouvelles opportunités
ddoaffaires ou en c ocons e
mener certaines activités déja entreprises et il y a el
guelques initiatives réussies de startups numériques
offrant une formation informelle, telles que Schoolap
et Eteyelo, développées plus en détail dans la Sectio
4.2.2.3 ci-dessous.

Cette situation constitue a la fois une faiblesse et une
opportunité en termes de requalification des jeunes

chémeurs. En les dotant des compétences
numériques fondamentales et intermédiaires, on
pourrait contribuer a améliorer la capacité

ddi nnovat i qunrestk extrgmanyest,faible
malgré quelques succes, évoqués au Chapitre 7 sur

Encadré 6 Acteurs non étatiques
fournissant une formation informelle en

compétences numériques

Les acteurs non étatiques, éls que les incubateurs,
les ONG, les fondations et les associations, sont de
prestataires  importants de formation aux
compétences numériques en RDC.

Compétences numériques de base

Kinshasa Digital et Ingenious City proposent de:
formations de base auxcompétences numériques.
Des associations telles que Matumaini et Lumumba
Lab offrent une formation numérique de base aux
femmes des quartiers défavorisés de Kinshasa. Cette
initiative tient une place importante dand'inclusion
numeérique des groupes vulnébles.

Compétences numériques intermédiaires et
avancées

La formation aux compétences numériques
avancées repose principalement sur des acteurs
non étatigues, notamment Kinshasa Digital,
Ingenious City, ITOT Africa (Lubumbashi)
UpToDate Developers (Goma qui offrent aux
jeunes une formation au développement
d'applications mobiles, a Java et a la conception dt
sites web. Ces incubateurs encourageni
également l'entrepreneuriat numérique et offrent
une formation aux compétences en matierel & ¢
commerce

Par

epr ene

|l entrepreneuri at num®r i que. Pl us pr ®ci s®ment , I
sp®ci fiques stimulera | dinnovation danstde produ
|l entrepreneuri at Lébactivit® dans |l es domaines ||
de l ogiciels, l 6i nstall ation et l a maintenance

manifestations internationales telles que la Semainewumérique de Kinshasa et Tech4Mining a

Lubumbashi représentent des initiatives majeures pour promouvoir la culture numérique, la formation

El |l es
num®

et I i nnovation.
| entreprengeur i at

4.2.2.2 Vivier de compétences numériques
Enseignement primaire et secondaire

encouragent

®gal ement I

Les offres formelles de formation aux compétences numériques de base sont limitées et fragmentées.

La formation aux

TI
de

des C

ni

| ensei
ddor di

gnement
nateur s,

comp®t ences

s 0

apparente un |

nNum®r i qudimalreet b as e
secondaire, tant pour les éléves que pour les enseignants. Pour la plupart des élévés,
uxe
seignants eformés, npas iplost que dee datiments i

e
i nab
dde

appropriés pour accueillir les infrastructures et la formation aux TIC, et peu ou pas de supports

p®dagogi ques. Ldensei

gnement

secondaire ne

propos:

numériques. En conéquence, il semble que le personnel administratif en général, y compris dans les

ministéres, ne dispose que de peu de compétences nu

EFTP et enseignement supérieur

mériques de base.

Les compétences numériques spécialisées et avancées développées dans lereade programmes

di pl*mants de | denseigne
fragmentées. L6 ensei gnement uni

27 Ministére de I'enseignement primaire et secondair020.

50 | Page

ment
versi

sup®rieur et
taire g®n®r al

de

for
dans



effectivement des compétences professionnelles limitée liées aux meétiers du numeérique

cependant, on constate un manque ddinfrastructur e:
établissements privés proposent quelques programmes de formation sur les compétences

numeériques spécialisées etavancées y compri s | 8dinformatique ; cepe
ddo®qui val ence standardi s®e, l e niveau de | eurs
formation ont tendance ~ se concentrer sur | a the

| & érienue pratique, ce qui est problématique pour la transition des diplomés vers le marché du
travail.

Les données sur la capacité annuelle de formation des formateurs, des experts et des professionnels

du syst me national do& ®dineda humérique heosornngas disponidlesns | e
parce quodoil ndexiste pas de str uctsectear.Emauntedlat ®e po
modeéle économique des établissements privés doit étre adapté et devrait inclure initialement des
partenariats avec le secteur privé afin de maximiser la pertinence du contenu de la formation, ainsi

gue | dempl oi des jeunes ~ |l a sortie de | eu2® progr
entre les zones urbaines mieux équipées et les zonesruralesmaldo ai nsi qudun contr a
entre les établissements privés mieux équipés et les établissements publics moins bien équipés.

4.2.2.3 Startups numériques offrant une formation professionnelle.

Cr®®e en 2017, Schoolap e€dTedanend&KRDCpr €imil er dauv

collaboration avec |l e gouvernement pour am®liore
enseignants et aux éléves un acces a des supports pédagogiques de qualité par voie numérique.

Schoolap assure un acc s ~ des supports doapprent
|l es enseignants que pour |l es ® ves. ElIl e procure

de gestion pour la gestion et le suivi de la performanceed éléves et permet de plus grandes
interactions entre les parents et les autorités scolaires. En outre, pour les zones rurales sans accés a

|l i nternet, Sc h o o | @réehargée dvex nwc ®ntenunpédagogiqbd, gui pewd étre
alimentée par des mnneaux sol aires. Elle coll abore avec
programmes du gouvernement et | 6UNI CEF pour c¢r ®er

programme national, en recourant a des enseignants locaux des écoles prestigieuseshd®lap a
r®cemment conclu un accord de partenari at avec
secondaire sur | a plateforme du syst me doéinf or me
partenariat avec KONNECT Africa pour connecter les écoles & i nt er ne't haut d®bi t
travers la RDC, en particulier dans les zones non desservies ou mal desservies. La premiére étape du

projet vise a connecter 3 600 écoles privées au cours des 12 prochains mois. En juin 2020, 60 écoles

de Kinshasa aurmt été équipées de cette technologie. Schoolap a été désignée comme étant la

meilleure startup du segment contenant la RDC dans un concours mondial et transpose actuellement

ses solutions © | 6®chelle du pays.

VODA EDUC est wune pl atuneéfiguercraée pat lé prqgamneeistanisSshaajse n

for Africa» de la Fondation VodaconT.r avai | | ant en partenariat avec |
primaire et secondaire, VODA EDUC propose plus de 8 000 vidéos de formation et exercices interactifs

pour les enfants agés de 3 a 18 ans, des formations a distance pour les enseignants, des messages

cl ®s sur | es soins de sant® et | dhygi ne, des con
jour avec de nouveaux contenus locauxCet t e p | aappeehtissagm exumériue a pour
caract®ristique essentielle doé°tre disponible gr a

Vodacom. Entre février et mars 2020, le nombre de visiteurs uniques en RDC est passé de 10 000 a

plus de 33 000. Cette augmatation de 239 pour cent a largement dépassé celle des pays pairs, le

Ghana et la Tanzanie, qui ont enregistré des augmentations modestes de 14 pour cent et 1 pour cent,
respectivement. Ces r®sultats peuventAERDUEeatfel i quer
gouvernement pendant | es fermetur#9 do®col es dues

28 pPartenariat mondial pour I'éducation, 2019. Rapport d'évaluation de la stratégie d'éducation de la République
démocratique du Congo.
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4.2.3 Evaluation de la demande de compétences numériques
La demande des employeurs pour des compétences numériques de base et avancées est élevée mais
semble étre sousestimée par les instituts de formationSelon la Fédération des Entreprises du Congo
(FEC), la confédération des entreprises congolaises regroupant des entités du secteur privé allant des
petites et moyennes entreprises aux grandes sociétés, la demande en psHionnels des TIC qualifiés
est bien sup®rieure " | doffre. Les grandes entrepl
télécommunications et de la banque sont parmi les plus grands employeurs de professionnels
ayantdes compétences numériques vancées. Les sociétés minieres recherchent également de plus
en plus de travailleurs dotés des compétences numériques de base et avancéesotamment pour
la logistique. Le mangue de travailleurs locaux qualifiés améne souvent les entreprises a encowes d
colts plus élevés pour recruter des travailleurs étrangers qualifiés. Les ingénieurs en informatique
formés localement semblent généralement étre embauchés a des niveaux inférieurs en raison de
| 6absence doé®qui val ence s téadeldun fordhatien®ede etirmangiea nt de
doexp®rience pratique. 1 sembl e ®gal ement y avoi
les travailleurs formés localemen$® Les besoins de formation en TIC au sein des entreprises vont
continuer a augmetner, parallelement a la transformation numérique en RDC.

La demande du secteur public en matiére de compétences numériques aux niveaux de base et avancé
continuera a croitre.L, e d®pl oi ement ac égoevérneraent edeaitdyerdeggdes de | 6
serviccecoosmmedee entra ne une demande i mportante d
num®r i ques en ter mes de gestion et ddappui tec
gouvernement n®cessite une r ®f or me raamnkifocnamtioe dans
informatique iintensive pour tous | es agent s, ain
compétences spécialisées en informatique. Les parties prenantes ont énuméré de nombreux besoins

en compétences techniques pour améliorer et dévagdper les plateformes numériques en RDC, allant

des infrastructures num®riques, |l a conception et |
et des contrats ainsi que la gestion des performances. Les perspectives de développement des

services finarciers numériques et de la zone de libréchange continentale africaine contribueront a

| daugment ation de | a demande de -<ommgo®t ences num®r

4.2.4 Contraintes empéchant d’attirer et de développer un personnel disposant

des compétences numériques nécessaires
La faible disponibilit® de comp®tences num®riques
résiliente en République démocratique du Congba pandémie de COVHD9 exacerbe les contraintes
soul ev®es, mai s o ftunité ede Kigudel le wéveaioppenterit ags pcompétences

num®ri ques et de | dapprentissage en |ligne. Le gol
sollicitant des solutions ddenseignement ~ distan
et VODABUC constituent des exemples prometteurs de collaboration puhtigvé (voir Section

4. 2.2.3). Ces types ddéinitiatives innovantes doiwv
®gal ement mi ses en Tuvre pour at’'t elidnidirtee rineest , z ocnoenr
chaine de télévision éducative (EDUC TV) et des programmes radio éducatifs. Toutefois, la demande

est beaucoup plus forte que | 8offre actuelle ne pe

4.2.4.1 Contexte politique et cadre éducatif
1 est vital ddassurer une bonne <correspondance
pédagogiques par rapport aux besoins du marché pour garantir que le futur marché du travail puisse
disposer de toutes les compétences numériques requiseSomme indiqué au Chapitre 2, le dialogue
intra gouvernemental et publigrivé est limité, une situation combinée & un manque de coordination
dans |l es m®cani smes de d®finition des progr amme
Ldabsence dodaRndpuisée préoecope ¢ées esmployeurs, qui éprouvent des difficultés a

29 Chambre des mines. 2020.
30 Banque mondiale. 2018.Diagnostic pays systématique de la République démocratique du Congéashington DC :
Groupe de la Banque mondiale.
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dénicher des compétences locales qualifiées Les articulations volontairement établies entre les

activités de développement des compétences numeriques et les besoins du marché du tramaisont

pas évidenes . Les besoins du secteur priv® devraient °
contenu des programmes doenseignement afin de miel
du travail.

4.2.4.2 Accés aux principaux compléments techniques et analogiques
La grande majorit® des ®coles sont d®pourvus do®I
base indispensables au développement des compétences numériquess infrastructures scolaires
actuelles ne sont pas adaptées pour aneillir les équipements et les formations en matiére de TIC et
| eur moderni sation exigeraient doi mportants i
semble °“tre principal ement l e privil ge3tldest |
intéressant de noter que les statistiques avec géolocalisatighimontrent que plus de 84 pour cent
des écoles secondaires ont acces a un réseau cellulaire, dont 44 pour cent par VODACOM, suivi par
Airtel (27 pour cent), Orange (23 pour cent) eff Ar i c e | | (6 pour <cent). (! S e
couverture des ®col es secondaires et des ®t abl i
professionnelle pour mieux évaluer les options de connectivité.

€S|
ns

nv
0e

4.2.4.3 Manque de données
Insuffisance de donnéesetdetsat i sti ques fiables dans |l e secteur
ainsi que pour la demande de compétences numériques sur le marché du travai production de
statistiques fiables est cruciale pour suivre et évaluer les progrés et pour planifierdastion des
ressources de maniéere efficace. Des progrés ont récemment été réalisés dans la production de

statistiqgues du secteur de | 06®ducation, notamment
la cartographie des écoles. Cependant, des donnéesipplémentaires fiables obtenues en temps

voulu sont n®cessaires pour fournir une i mage pr®
de l a demande du march® du travail en mati re

correspondante pour une prisele décision efficace. Il ne semble pas exister de suivi systématique de

| 6empl oi des jeunes dipl!*!m®s et du ch!'!mage des | e

4.2.4.4 Offre faible de professionnels de '’enseignement
P®nurie déenseignants Leat cdeRaftoroma tdedwrns o egpnarl rd of i n@sa
numérigue exige que les enseignants possédent des compétences numériques de base pour
dispenser la formation et la mettre en pratique. Cependant, les résultats des recherches et des
consultations menées auprées des parties prenantes indigat un probléme de ressources humaines
plus vaste dans | e secteur de | 6®ducati on, caract
que la population ne cesse de croitre, combiné a un manque de formation adéquate des enseignants.

llexisteundéficitde capacit® ddenseignement aux niveaux pr
Il i mit®e ddenseignants et de formateurs qualifi®s
professionnelle et technique. Le f adedbunieersitoanbr e do
de I BEFTP nuit ° |l a qualit® et au contenu des cour

Pour combler cette lacune, il faudra trés probablement adopter une approche a plusieurs volets,
notamment la mise a niveau des compétec e s des enseignants actuel s,
formation continue au contenu pertinent, ainsi que le recrutement de nouveaux professeurs ou de
professeurs invit®s issus du secteur priv® ou pro

4.3 Recommandations & marche a suivre

Tableau 4.2 : Analyse SWOT sur les compétences numériques

31 Ministére de I'enseignement primaire et secondair020.
32 Ministére de I'enseignement primaire et secondaire. 2019. Rapport sur la géoftisation des écoles du PEQPESU.
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Forces Faiblesses

fManque ddacc s aux i
- , dooueibasd eu ou
9 Le gouvernement de la RDC reconnait le r6 . ( P P
fiel d | 5 ®d . ou pas ddacc s | ©i
eesemt ] &l & o UcCe | sinternet, co¥%t ®l e
dans | a mise en plac

9 Faible adéquation des compétences
numeériques par rapport aux besoins du
marcheé

9 Insuffisance de formation technigue avancée
qui se tradut par une faible offre de
travailleurs qualifiés.

9 Insuffisance de coordination et de cohérence
qui doit étre comblée par un dialogue intra
gouvernemental et un dialogue publiprivé.

Opportunités

1 Le contexte de la COVHD contribue a

| 6essor des service
| 6ensei gnement ° di
ddapprenti ssage nume¢

gole;spopportumtes PSS el ics 1 Faible taux de pénétration des appareils et

faible utilisation des plateformes numériques
1 Ecats importants entre les zones urbaines et
rurales

numérique solide.

9 Un appui fort de la part desailleurs de
fonds et de la réglementation internationale
pour améliorer la gouvernance par une
meilleure et plus large utilisation des €
services, notamment la gestion des RH, le
paiement des salaires, etc.

I Existence de structures de formation
informelles naissantes, qui doivent étre
soutenues.

1 Une demande croissante de compétences
nNum®r i queguvarnement |-1060 e
ci t o y-ammerce dile développement
des services financiers mobiles.

Les recommandations suivantes pourraient soutenir le développement des compétences numériques
en RDC :

Objectif 1: Instaurer un environnement favorable et la transparence pour permettre

la croissance des compétences numériques

R1. Renforcer la coordination et élaborer une feuille de route clare.e d®v el oppement
économie numérigue dynamique nécessite une collaboration et un dialogue permanents au sein des
principaux ministéres et de parties prenantes concernées, notamment les trois ministéres chargés

de | 6®ducati on, |l e minist re des t® ®communi cati o
groupements dobdentreprises. La strat ®gatiomalerpaut i onal e
| 6®ducation constituent de bons points de d®part,
réalistes et des actions concretes doit étre élaborée. La vulgarisation de la feuille de route sera

primordiale pour que les acteursconcernés d opt ent et mettent en T uvre cCE€
efficace. En outre, le dialogue publiprivé doit étre renforcé afin de garantir une bonne adéquation

entre |l es offres de formation et | es besibtrams du m
mise © contribution pour son potentiel ddinvestis

R2. Améliorer la collecte et la recherche de données sur les compétences numériquesur prendre
des décisions efficaces, il est nécessaire de disposer de données fiables et actualisées qui donnent
une i mage pr®cise de | a demande de comp®tences nu

54 | Page



correspondante. Un suivi systématique desyees dipldmés et du chdmage des jeunes devrait étre

réalisé. Des informations sur le nombre de postes vacants disponibles et prévus dans le domaine des

TIC contribueraient ®gal ement aux efforts do®v al
compétences nungriques de la RDC, tant pour le gouvernement que pour le secteur privé.

R3. Am®l i orer | dacc s ° | 6®l ectricit®, " | i nt e
Léinvesti ssement dans |l es infrastr uciitemetetsauxp our al
appareils numériques est une condition préalable essentielle au développement des compétences
numériques. La plupart des installations scolaires doivent également étre modernisées pour pouvoir

accueillir des équipements TIC. Les initiativaseveloppées par Schoolap et VODA EDUC présentent

des opportunités intéressantes a étudies en matiére de collaboration pubjicivé pour équiper les

®col es ddappareil s, ddacc s ° I nternet et dd®l ec
contenusde formation locaux.

Obijectif 2 : Elargir 'offre de compétences et de ressources en matiére d’éducation

R4. Offrir des possibilités supplémentaires de formation en compétences numériques de base en
privilégiant les enseignants et legonctionnaires.La formation des enseignants et des étudiants est
une étape incontournable de la numérisation. Les options de formation incluent les compétences

num®r i ques de base, | e d®vel oppement de cour s

d & a ptsgagen numériques. L e s pl atefor mes num®r i ques of frent
possibilit®s dbébapprenti ssage en |ligne et modul abl
| 6®ducation des adultes et dans rhimstatiang gneootrie,le®s i nf
contenu de | a formation et |l es programmes dOo®tude
sont dépassés et ne sont plus adaptés aux demandes du marché. La coordination avec le secteur

privé est essentielle pourcréerdepossi bi |l it ®s de stages, ddapprenti

R5. Recourir aux acteurs non étatiques pour la formation aux compétences numériques de base et
avancées.Le gouvernement devrait également envisager de faire appel plus facilement aux acteurs

non ®tatiques pour ®largir | dacc s " la formation
pourrait étre fait a travers a une cartographie plus exhaustive desestataires existants et de leurs

capacités respectives, et notamment un parrainage symbolique du gouvernement pour soutenir leur
expansion et la reproduction ou la transposition a grande échelle des modéles réussis. Néanmoins,

un cadre approprié devraiétre élaboré pour garantir la confidentialité des données sensibles ainsi

gue |l a compatibilit® des platefor mes. Les enseign
pays voisins devraient ®gal ement ° t remseigeexenmi n ®s .
supérieur devraient élargir les partenariats pour améliorer les compétences numériques et favoriser

la compétitivité de la RDC.
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5 Plateformes numeériques

Principaux messages :

x Si certaines administrations ont mis en place des applications opérationnelles,
chacune l'a réalisé de maniére indépendante en réponse a ses propres besoins. Dans la
plupart des administrations et des entreprises congolaises, le traitement manuel
prédomine actuellement. Il en résulte une mauvaise prestation de services, une intégrité
douteuse des données et une inefficacité a grande échelle.

x Lanumérisation a été motivée par la nécessité d'améliorer la mobilisation des recettes
intérieures et la gestion des finances publiques. Cependant, cela n'a pas suscité
l'utilisation de plateformes numériques pour améliorer la prestation de services, par
exemple dans la collecte des recettes fiscales. Il est nécessaire de saisir l'opportunité
offerte par l'intérét des bailleurs et la soif de connaissance croissante des jeunes de la
RDC pour améliorer a la fois les systémes dorsaux et les interfaces avec les citoyens.

x Les pouvoirs publics ne disposent pas de la plupart des éléments de base nécessaires
pour soutenir une approche a l’échelle de I'ensemble du gouvernement. Il s'agit
notamment d'une faible coordination gouvernementale et de catalyseurs clés tels que
lidentification numérique et la gouvernance des données. L'accés a une infrastructure et
a des services partagés permettrait de réaliser des gains de productivité et de rehausser
la performance de l'administration.

x  La population de la RDC, en croissance rapide et de plus en plus urbanisée, constitue
un tremplin pour I'écosystéme croissant des plateformes commerciales et des centres
d'innovation. Les 80 millions d'habitants de la RDC constituent le plus grand marché
francophone au monde, avec une croissance de plus de 3 pour cent par an, et prés de 40
pour cent de sa population vit dans des zones urbaines.

5.1 Importance des plateformes numériques

5.1.1 Justification socioéconomique du développement de plateformes
numériques

Les plateformes numériques offrent des possibilités immenses au gouvernement et au secteur prive,

dans |l a mesure 0% elles peuvent facilserwieset!|l es tr
déinformations de mani r lenpriérisaioned phns endiecsee leesbciég |l us pr
et de | 6®conomie, sti mdl9®e ppeaurt lag ppoa nde®@ midee sd enoG @\l
la prestation de services aux régionsurr al es du pays, ainsi gue dodai de
mar ch®s parselrevilcieasi.s Clkedpendant, jusqud”™ pr®sent e

ont été largement gérées par le secteur privé, qui malgré de grandes lacunes dans la connectivité
existante et les infrastructures logistiguescomme développé dans les Chapitres 3, a réussi a produire

un ®cosystommerdée fl ori ssant . Ce chapitre anal yse
les classant en deux catégories :

1 Les plateformes numéiques publiques peuv ent am®Il iorer | 6ef ficac
sp®ci fiqgues de | 6Etat et de | a prestation de se
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lutter contre la fraude et la corruption en renforgant la sécurité et la tracabilité destrsactions
et intensifier la participation civique grace a une plus grande transparence et une plus grande
redevabilité.

1 Les plateformes numériques privéepeuvent réduire les colts de transaction et favoriser la
création de nouveaux produits et servicesanovants. Elles peuvent supprimer les frictions et les
distorsions économiques, faciliter la mise en relation des producteurs et des consommateurs
et exploiter | es effets de r®seau d®coul ant de
égalementgéné¢ er des risques | i®s “ des comportement
protection des consommateurs et des entreprenet
de la vie privée.

5.1.2 Cohérence par rapport a la stratégie et aux objectifs de développement du

pays

Comme indiqué au Chapitre 2, le PNNfait du numérique un outil central pour le développement du

paysLes pl ateformes num®riques semblent °tre int®gr
| a mi s e en Tuvr e des infrastructures structur an
d®vel oppement de cas doéutilisati omcedlestiht&e®tamb!| i ss e
de noter que | e PNN consacre un axe entier 7 | dex
donn®es ouvertes, ce qui est i ndi cateur doune cer

plateformes numérigues.

Dans| e s e ct e uegouveroemenifait, partie @u PNN bien que le point de départ soit

extrémement bas, comme décrit dans les Sections 5.2.1 et 5.2.2-@prés. Ldaxe |11 .2 pr
mettre en Tuvre | dinterconnexions deMdDANI netstdd &ccr
prestation de services directement aux citoyens, par le biais de projets numériques dans les secteurs

de | a sant® et de | d®ducation, ai nsi qgue dbaugme.
pour la gestion des finances phliques, le systéme judiciaire et le ministére des affaires étrangeéres.

Léaxe 1 11.3 introduit une strat®gie nationale pol
réglementer les transactions électroniques, la cybersécurité et la protection desniées. A ce jour,

aucune de ces mesures nda ®t ® mise en Tuvre et il

concrétiser compte tenu des contraintes de capacité actuelles évoquées au Chapitre 2.

Dans le secteur privé, les plateformes numénifge s sont pr®sentes par |l e bia
de dodeemerce et de | daccent mis sur | dexploitation
sur les données.L 6 a x e 1.1 propose dceomsneuteniert |dedsensiole
développement & contenus numériques basés sur les données dans les secteurs de la santé, de

| 6®ducation, des transport s, du tourisme ou de
pl at ef o rcomensrce dhdneseulement pour le commerce de détail, mais aussi polg
divertissement, notamment les livres, la musique, le cinéma et les jeux vidéo, qui constituent déja

| une des applications |l es plus i mportantes des
présente également plusieurs projets visant a sensibilis@ux solutions numériques et a la valeur

ajoutée des services basés sur les données, par la création de centres communautaires, de cyberlabs

et de bibliotheques numériques accessibles au grand public.

5.2 Constats de I'étude diagnostique : Situation actuelle des plateformes
numeériques

En 2016, | a RDC a obtenu un score de 20,8 sur 100

mondiale, ce qui la place au 176 rang sur 183 pays, en grande partie en raison de sa mauvaise

performance dans le cluster fopuation » qui évalue dans quelle mesure la population peut accéder

aux services numériquesEn g®n®r al, | a mise en Tuvre des proje

|l a faiblesse des infrastructures de coammemusi vit ®
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|l 6avons vu dans | es deux Chapitres pr @s®wgbdant s. Cc
RDC obtient de mauvais résultats a la plupart des indicateurs clés des plateformes numériques.

Tableau 5.1 : Principaux indicateurs relatifs aux plateformes numériques
Indicateur RDC ASS

Il ndice dédadopti on -160u206y m®r i que, scor ¢ 208 32,5
Plateformes publiques

Il ndi ce dédadopt i on gauernementa®, rséorg i@ (2016). ust 39,8 39,5
Il ndi ce de d®v egouvgsnereemesoote 100(2018% e 26,1 32,9
Indice des services en ligne, score-100 (2018 20,8 35,4
| ndi eparticidafian, score 2100 (2018) 12,4 34,5
Indice decybersécurité, score 1100 (2018) 0,8 29,5
Score de capacité statistique, score-100 (2018) 411 59,1
Adul tes di sposant ddéun identifiant nc¢ 60 66,2

Plateformes privées
| ndi ecemmeéréeeB2C, score 4100 (2019) 13,8 29
Pourcentage doéadultes ayant utilis® i 18 36
|l ann®e ®coul ®e (2017) . ’ ’
Source : BM, UNDESA, ID4D, CNUCED, base de données mondiale Findex

Plateformes du secteur public

Figure 5.1: Plateformes numériques publiques : avantages et conditions requises

Avantages

= Hﬁ *  Améliore I'accés des personnes aux droits et aux services ainsi que
Utilisateurs
leur expérience des services de bout en bout

Améliore les fonctions gouvernementales fondamentales et

Py S I'administration de programme
O ~ o~ =
. & @ é 5 = * Rehausse la participation du public, la redevabilité et la réactivité
Cas d’utilisation 9
g \; rd élb Q @‘J * Facilite le commerce et I'intégration économique
— Appuie le développement du secteur privé
Applications pour les
= fonctions et services gov. Exigenices
fondamentauxet le es
CivicTech v' Conception axée sur les résultats, basée sur le contexte, centrée
sur 'utilisateur et appliquant des principes d’ouverture
Composantes o . R
de base ID numériques et services v’ Cadres juridiques, réglementaire et opérationnel solides

[]
k de confiance

v" Approche a I'échelle du gouvernement

v" Investissement dans les compétences et la littératie numériques

A Interopérabilité et services
B — @ bartagés

Source : DE4A de la Banque mondiale

En termes ddinfrastructures et ddo®qui pements info
été lancés, mais la plupart sont axés sur les systemeasternes de | 0 £dt ant été largement

développés en silo.l | manque cruel | eme e tes sgsteings texdstants) etpeux i on €
doéinformations sont disponibles en |igne pour | es
gue la collecte des impdbts ou le traitement des documents administratifs. La plupart des MDA
sOdappui ent edumatdriel et des infrastrucauies obsolétes. Certains disposent de leurs

propres centres de données, mais avec une faible capacité a les exploiter pleinement.
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5.2.1 Capacité du gouvernement a offrir des services numériques

5.2.1.1 E-gouvernement : Cadre stratégique et institutionnel
Comme indiqué a la section 2.2.3, en mars 2021, le cadre réglementaire du secteur numérique est
|l argement d®pass® pwade dquilb oclobree260R.Urre Boghiclle pizadre dégé | o i

promulguée en novembre 2020 etestactue ment en cours de publication,
pour rendre opérationnelle la numérisation des principales opérations du gouvernement. En
particulier, il mangque au cadre juridique une coh¢
ce qui demeure un probléme critique. La nouvelle loi sur les télécommunications doit actualiser la

r ®gl ementation du march® de ce secteur, mai s el l e
tels que la signature numérique et les infrastructures a clé publq u e , pas plus qudel |

guestions de cyber sécurité et de protection des données.

Le PNN 2025 vise a créer de nouvelles structures pour superviser la transformation numérique du
gouvernement, mais cellesi doivent encore étre misesenplacd. a cr ®ati on et | a mi s
nouvelles structures institutionnelles dans le cadre du PNN sont notamment en attente de la
publication de la nouvelle letadre pour le secteur numérique évoquée plus haut. Un comité de

pilotage dirigé par le cabinet dda Présidence est déja sur pied, et une étude de faisabilité en cours
soutiendra |l a cr®ation doéun Conseil National du Nt
Cependant , l a coordination interne rirccagnmandedd°®°tr e
®gal ement |l a cr®ation ddune Agence de D®vel oppemert
Bien que le PNN délimite leur réle dans une certaine mesure, le processus est trés incertain étant
donn® | dhistorique deelleldanslemaygsr di nati on institution

5.2.1.2 Couches d’interopérabilité, services et infrastructures partagés
Alors que les infrastructures et les systémes de données sont progressivement mis en place,
|l dinterop®rabilit® reste faible parccoentqumaieha pibad
développées en silosA titre de premiére étape pour réaliser une plus grande interopérabilité, le
gouvernement de | a RDC investit dans | e d®velopp
| 6admini stration f i soca tes douahes,sles bapqds comensrciakbseet In 0 a g
banque centrale (BCC). Ce projet i mpligue | 0®tab
recettes qui comporte un centre de données partagé et un réseau de fibre optique dédié, dénommé
C2D, pour assurele transfert électronique de fonds et le suivi en ligne du recouvrement des recettes.

Il existe actuellement des plans pour consolider les infrastructures des données en mutualisant les
ressources pour |l e stockage etesserdearsinl®eesx p @rdoi®d reccet r
l a RDC en mati re déinterop®rabilit® effective, d
reste trés limitée. Les MDA ont tendance a se servir de clés USB et de lecteurs externes pour partager

les données (pa exemple avec le SYGECPAF pour la paie ou les systemes de gestion des RH pour

| 6®ducation et | a sant ®). La Direction des Douane
h®bergeant | e syst me SYGECPAF, quieersque®pdioytPe s
des syst mes informatiques soit techniquement r ®al
qui pourrait démunir certains fonctionnaires de leur pouvoir et de leur influence sur les systémes

ddi nformati on outonfexesiprbjetstoe. pas | 6ex®

Un projet ddintranet gouvernemental a ®t ® | anc® el
i nda pu °tr e Em0B8Ryudtre isstitutiond, @ont mePrésidence, la Primature, le

Ministere de la Fonction Pulique et le Ministere des Affaires Etrangéres et de la Coopération
internationale, ont ®t ® pa sixmuatresctin®teras, dont € MATNTHO, enn e t

2009. Loéintranet est depuis tomb® en achsllenie®scence
la mise en place ddun centre de donn®es dans | e
centraliser | es infrastructures de donn®es pour t

33 Le numérigue au service de la maximisation des recettes et de la bonne gouvernance des finances
publiques. Rapport Matinée Fiscale DGDA. 17 & 18 décembre 2020.
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de déplacer la plupart des applicationsduministte ver s ce site. Avec | dappui
C2D et des projets de la Banque mondiale (PRRAP et CAB5), le gouvernement cherchederniser

le centre de donnéeset a en assurerle bon fonctionnement.D 6 i c i Il *, ¢é¢OD®t@Aabhi ssede
de normes appropriées, tous les MDA devront encore attendxeant de transférer leurs plateformes
numeériques vers le centre.

5.2.1.3 Systémes d’arriére-guichet du gouvernement central
La numérisation des principaux systemes gouvernementaux (G2Gupaméliorer la prestation de
services au public congolais, les processus commerciaux internes étant optimisés grace a des
plateformes partagéesLa RDC a élaboré des plans pour améliorer les fonctionnalités de ses systémes

intégrés de gestion financiere§ 1 GF) , avec | dappui de | 6Agence fra
Toutefois, | e niveau de num®risation ndest pas un
|l es plus r®ussis ddinnovation du gouveanteaweent cen
l a mise en Tuvre de | 06ANI CddsSsoyps,®@seartme daawst rl edsE

T La Direction G®n®rale des Douanes et des Droit
Syst me Automati s® des Donn®es Douani res (SYD
avec | dappui de |l a Conf®rence des Nmamertns Uni
(CNUCED) et de | a Banque mondiale. Afin dbdassur
exploite ses propres centres de données et a établi son propre réseau priveé virtuel en exploitant
les infrastructures disponibles auprés des ORM nationaux Tout ef oi s, SYDONI A n
systématiquement pour toutes les opérations douaniéres et, plus particulierement, certaines de
ses fonctionnalités, telles que le dépbt et le paiement électroniques des déclarations de
douane, ne sont pas actives, cgui entraine des erreurs lors du rapprochement des données
collectées et du suivi des arriérés.

1 La phase de préparation du budget est senmformatisée a travers le SIGF de la Chaine de la
dépense.Le systeme est déployé depuis 2003 et ses modules ont éti&veloppés au coup par
coup ° partir doéune version ACCESS. Une versio
Cette application est gérée de maniére centralisée par la Cellule Informatique Interministérielle
(C2I) et utilise le réseau radio pour reliecertains acteurs de la gestion budgétaire, tels que le
Ministére du Budget, le Ministére des Finances, la BCC, la Primature et le Ministére de la
Défense.

1 Fiscalité numérique- La Direction Générale des Impbts (DGI) a développé plusieurs applications
autonomes. Sa principale application dorsale (Gestion des Impdts, GESIMPOT) est utilisée pour
gérer le traitement des impéts, notamment la déclaration et le recouvrement, en mode
décentralisé. Elle est installée sur un serveur propre a chaque site (une trenede sites) et on
y compte donc autant de bases de donn®es que
application numérigue (ISYRegies) développée en 2018 par la Banque centrale, mais la DGI
ne di spose pas encore dourbea aibrteesr fdadcaec cpRedreme t't an
bien qudelle ait r ®ce mmaéclaratoro»pouelaTvV® ~ pil ot er

1 Le service comptable ne dispose pas de solutions professionnelles et utilise des applications
plutét obsolétes et peu fiables, généralement dsées sur Microsoft ExcelDe nombreuses
activités liees a la gestion de la paie et aux ressources humaines sont encore traitées
manuellement.

1 Au niveau provincial, une application simplifiée de gestion des dépenses a été développée par
C2I pour quatre preinces pilotes.Elle a été installée et est opérationnelle depuis un certain
temps au Katanga Bandundu, Kasai Occidental et Sud Kivu. Cependant, ces systemes ayant
®t ® mis en TJTuvre dans | e cadre de projets pi
opérat onnel s pour plusieurs raisons, not amment | e

1 La Direction Générale de la Dette Publique (DGDP) utilise le Systéme de Gestion de la Dette et
ddAnalyse Financi re (SYGAIRBYGADEestd®wogranogep ® par
gestion et doanalyse efficace de | a dette, acce
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Encadré 7 : Agence Nationale de l'Ingénierie Clinique, de l'Information et de l'Informatique
de Santé de la RDC (ANICiiS)

ANICiiS est l'agence de santé numique de la RDet a pour objectif de promouvoir et de
développer la santé numérique en RDC:agence a été créée en mars 2019 par le Ministére de
la Santé en tant que premiére agence de santé numérique dédiée du pays. La création de I'ANI(
constitue une étape marquante vers la modernisation du systéme de santé numérique en RLC
notamment face aux récentes épidémies d'Ebola et de COVIB. En fournissant des données
détaillées et en créant des opportunités pour I'écosysteme croissant des startups de
technologie de lasanté, ANCIiS prévoit de soutenir la transformation numérique du secteueda
santé par le biais de la télémédecine, du big data, de l'utilisation de drones dans la chail
d'approvisionnement de la santé et de la bimformatique.

L'agence participe également a I'effort du gouvernement pour lutter contre la pandémie de COV
19 par l'utilisation d'outils numériques. ANICiis et le Ministére de la Santé, en partenariat ave
Kinshasa Digital, ont développé une stratégie de communication numérique pour lutter contre
pandémie. lls ont égalementiéterminé quels sontes outils numériques appropriés qui pourraient
contribuer a la prise de décision dans le cadre de la riposte. Cela s'est traduit par de nombreus
initiatives, notamment :

) La cr®ation doun site officiel d'"info

WWW.Stopcoronavirusrdc.info/

(i) Des campagnes sur les réseaux sociaux sur les comptes Twitter et Facebook de I'ANI

(i) Un chatbot WhatsApp lancé en mars 2020, qui est fonctionnel

(iv) Des enquétesdémographiques en ligne

Cependant, beaucoup reste a faire pour rendre I'ANICiiS opérationnelle généraliser ses
résultats. Par exemple, le compte Twitter utilisé pour les campagnear les médias sociaux ne
comptait que 156 abonnésen juin 2020. Le PNN énumere plusieurs options pour progresse
notamment ['‘élaboration d'un cadre stratégique visant aéfinir, développer et piloter des
solutions techniques dans le secteur de la santé.

5.2.1.4 Prestation de services numériques

Les plateformes publiques numériques peuvent également fournir de nouveaux canaux pour les
i nf or ma
| 6engagement ci vi qruaaoureigsant amsila bowrle depredevabiitéc @jce aux
CivicTech, aux portails de partage des données et aux services numériques qui regroupent les
commentaires du public et contrbélent la qualité des services, les plateformes publiques numériques
peuvent stimuler la participation, la redevabik et le contrble exercé par les citoyens. Les plateformes

interactions avec |l e public, l e retour dbo

num®r i ques offrent un nouveau canal doéinteract.i
per mettent ) ces derniers doexpri mer l eur s

demander des comptes au gouvernement. Les CivicTech peuvent donc accroitre la réactivité des
gouvernements aux besoins des citoyens, ce qui peut contribuer a améliorer la qualité et la couverture
des services, ainsi que la confiance générale dans ces services,qui contribue a son tour a renforcer

un contrat social positif.

1 e-Citoyen- Tres peu de services gouvernementaux sont actuellement fournis en ligne. Comme

nous | davons cit® plus haut, aucun des i
pour | e moment, et | es services en |igne

mp?t

S

(0]

pr ®o c

n

noexi s

1 Systémes de gestion des ressources humaines (GRH) et systémes de paiertains ministéres
(Forces armées, Police, EPSP et Santé) ont développé ou acquis des applications pour
| admi ni stration des RH. Des syst mRIS Rdatam| s

(Minist re de |l a Sant®) disposent de mod
(Civi au minist re de | a Police) sont do

61| Page

ul es
t ®s

que

d

d €
0 C


http://www.stopcoronavirusrdc.info/

Le gouvernement de la RDC est trés peu présent sur Internket) nefpasxde source officielle sur

les lois de la RDC, ce qui compliqgue la capacité des citoyens a demander des comptes aux
fonctionnaires, a contester ou a attaquer en justice les actes répréhensibles des fonctionnaires, ou a
protéger leurs droits, leurshiee et | 6acc s aux services et prestat
contribuables de la RDC devraient bientét commencer a déclarer quelguess de leurs impdts par

voie électronique. Or, aucun impét ne peut étre payé en ligne ou par voie électronigu@ RDC ne

di spose pas de services en ligne, ni doéun portail
services gouvernementaux sont fournis en ligne.

1 ndbexi ste pas de cqgmimaneée f rome tl ddh®bieq e ment de
gouvemementaux. Seuls cing des 29 sites web référencés sont hébergés en RDC. Les autres sont
h®berg®s ~ | 6®t r ange Unig, gnAfriquedu Bud,lere Fremae ten Belgique, Btt.)a t s

Au sein d6éune m°me entit®, 0 n hébevgésppbraiffépehtaitdtess ur s s i
dans différents pays.

5.2.1.5 Agenda des données ouvertes
Léouverture deslidenn®e proc®&sstus doouverture des
privées, est un instrument indispensable pour favorisear i nnovati on eltd oluav etrrtaunsep

des donn®es figure en bonne place dans | e PNN 20
| 6exploitation de | danalyse des big data. Toutefo
sontactuellemert tr s fai bl es, ce qui constitue un obstac
nda pas |l a capacit® " g®rer et " mettre “ la dispo
LaFigure52cdessous d®crit | 6®v ol wtistiquerau cdurs de la derngre d e ¢ a p
d®cenni e, un indicateur de | a capacit® de mise el

diminuer dans le cas de la RDé&.

Figure 5.2 : Evolution du score de capacité statistique, 2010-2019
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e Burundi République Centrafricaing = Rép. Dém. de Cong e Rép. de Congo

Source : Banque mondiale

5.2.1.6 Services d’identification et de confiance
Le Minist re de 106l nt®rieur collabore actuell emer
concevoir et mettre en place un Syst me blasti onal
citoyens et r ®si d@entssy slt®gnaeu xd &didd ecnit i2f0i2c3at i on f onda

uni que ° chaque <citoyen <congol ai s inscrit dans
biométriques sécurisées. Il est également censé rassembler et gérer plusieurs informations et
donnéesr el ati ves aux <citoyens, n cAvea lamsoutren de llacBanque e gi st r
africaine de développement, une étude de faisabilité est en cours et devrait aboutir sur une feuille de

route et l es d®tails du pr odJemenhdanp onuignorentemntemtée en 1 L
gouvernement a proc®d® pour concevoir ce projet q
RDC. Une ®qui pe dboexperts a ®t ® mise en place au

34 Voir https://opendatawatch.com/blog/indexes-of-data-quality-and-openness/
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ni d o6 un unpbudaet pour géredld projet. Avec un colt estimé a 400 millions USD, le projet est
également confronté a un manque de financement.

Gr©ce " |l a mise en place ddoun syst me biom®trique
ddagent s fdadodublorm dass laepaie et gere désormais une base de données assainie du
personnel.Toutefois, le systeme reste vulnérable a la fraude et aux pratiques de corruption. Une autre
expérience soutenue par la Banque mondiale, qui visait a enregistrer et alidéer des cartes

bi om®t ri ques ° tous | es fonctionnaires (environ 1
raison de problémes de passation de marchés. Grace a la reprise en cours du projet de systeme de

gestion des ressources humaines, il existel e s pl ans provisoires pour r

bi om®t rique totale de tous |l es fonctionnaires de
base de données du personnel aura été établie grace a une étude documentaire et au travalil
ddaput emean sdensuit. LOAFD et |l a Banque mondi al e

r®f orme de |l a fonction publique darmdireleE€PPRRIATIr e de
pour la Banque).

5.2.2 Contraintes auxquelles est confronté le développement des plateformes
numériques publiques

5.2.2.1 Lacunes du cadre juridique et réglementaire
La RDC ne dispose pas ddédun <cadre juridique favo
plateformes numériques dans le secteur publicComme indiqué au Chapitre 2, le cadrjuridique
existant de |l a RDC ne pr®voit pas |l es transacti
numeériques, pourtant nécessaires pour conférer une valeur juridique aux signatures électroniques.
Cependant , Il a mi se en 1epassabon deunarnhésudéperainait lasgereent me d 6
des progrés réalisés dans le cadre juridique et réglementaire du numérique, notamment pour la
signature num®rique et |l es infrastructures de s®cl
pour les bis de la RDC, ce qui complique la capacité des citoyens a demander des comptes aux
fonctionnaires, a contester les abus des fonctionnaires ou a protéger leurs droits, leurs biens et leur
acc S aux services et prest at-dessouscompare lesapsineipadxe | 0 £t
i ndi cat eur s d-gosveroemenh la pasticipatiom ded ciiogens et la cyber sécurité entre
la RDC et ses pairs de la région.

Figure 5.3 : Comparaison des principaux indicateurs d’e-gouvernement, score 1-100
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Source : UNDESA, 2018

5.2.2.2 Faible vision politique et manque de coordination institutionnelle
Le leadership institutionnel dans le secteur est faibleLa coordination dans le secteur pose des
problemes qui seront difficiles a surmonter étant donné le clivage politique qui émerge du

gouvernement de coalition. Lédapproche ad hoc pour
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avérée coliteuse etentravd e ryt hme de mise en Tuvre de | dagenc
Lédenvironnement TIC dans | equel |l es syst mes gouv
donc sans une vision et une coordination proactive, de nombreux projets numériques du
gouvernament tomberaient rapidement en obsolescence.

Un constat ressort souvent a propos de toutes les applications gouvernementales existantes : elles

sont cloisonnées.| | néy a pas de vision globale, ces diff ®|
isolée, sans aucune communication entre elles. Les échanges de données ne sont pas automatisés,

et nécessitent donc une manipulation humaine des données, ce qui peut induire des erreurs. Les
applications sont également tres peu documentées.

5.2.2.3 Services d’application limités et niveaux de service médiocres
M° me si guel ques applications sont utilis®es auj
améliorations majeures ou une refonte compléteComme indiqué a la Section 5.2.1.3, les activités
de préparation dubudget nécessitent des manipulations manuelles et des contributions de toutes les
unités impliquées dans la préparation du budget. Les services comptables des services publics ne
di sposent ddaucune solution prof essdbslatesect dee et u
fiables, généralement basées sur des solutions bureautiques. Les autres départements des Finances
Publigues ainsi que la Fonction Publique utilisent également des solutions désuetes, généralement
développées sous ACCESS, pour la préaton et le suivi du budget, la gestion des salaires et des

ressources humaines. Pl usieurs activit®s sont enc
ne di spose pas ddune interface pour | es <chemtri bua
gudell e ait r ®cemment edéctaratoe»pou®la TVA fen mad 2020). Comme ¢

pour toutes | es administrations fiscales en RDC,

et longs pour suivre, enregistrer, rapprocheretdécer des pai ements doéi mptts.

5.2.2.4 Faiblesse des capacités, des compétences et des ressources, notamment des
ressources humaines et de la sécurité de 'information

En g®n®ral, | e personnel a peu ddexp®rience en ma
de renforcement des capacitéslLe C2I, avec ses quelques 30 ingénieurs, qui comptent 10 ans
ddexp®rience dans | e d®vel oppement et | 6exploitat

structures informatiques publiques du pays. Le C2I est la seulerine de coordination informatique
interministérielle, mais elle ne couvre que deux ministéres, les ministéres des finances et du budget.

Une ®tude r®cente a r®v® ® que moins de 15 pour ¢
certains élémentsdebase ddun cadre de s®curit® des syst mes

5.2.2.5 Insuffisance des infrastructures de connectivité et autres infrastructures
structurantes

Si certaines agences gouvernementales et certains ministéres ont installé quelques applications
numériques, lemanque ddinfrastructures de d¢cesndsemuxtdeé vit ® ¢
communication des administrations publiques sont soit des liaisons privées, soit des liaisons établies
sur des infrastructures tierces. Les infrastructures de fibre optiqugour interconnecter les provinces
sontsousd ®vel opp®es ~ | 6®chell e nationale et | es proj
En conséquence, plusieurs administrations ont opté pour la technologie VSAT pour connecter les
services centraux de Kinshsa aux localités des provinces, mais ces équipements sont pour la plupart
vétustes et inadaptés. Quant aux applications, certaines agences telles que les douanes (DGDDA) ont
introduit et déployé la version World du systeme automatisé des données douanief@¥DONIA), mais
l e syst me ndest souvent pas accessible en raison
entraine des retards importants et des inefficacités dans les opérations de dédouanement et
déi mportation aux pmEsincipaux postes fronti r

5.2.2.6 Manque d’interopérabilité, d’infrastructure et de connectivité

Alors que les infrastructures et les systtmes de données sont progressivement mis en place,
|l dinterop®rabilit® demeure faible deofmditmugeume Idd°
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développées ensilosM®° me si | 6interfa-age des syst mes infor

de vue technologique, |l a r®ticence de certaines p:¢
®chell e, pour op®rabnilit®. I Doeaxep®ri ence de | a RD(
effective, doéinfrastructures de donn®es et de syst

gouvernementales de la RDC utilisent des clés USB amovibles et des dispositifs devegarde pour
partager les données (par exemple avec le SYGECPAF pour la paie ou les systemes de gestion des RH
pour | 6®ducation et | a sant®).

Plateformes du secteur privé
Figure 5.1: Plateformes privées numériques : Composants essentiels et opportunités

Plateformes numeériques privées

Utilisateurs .',":*,‘1 /m\/ 1‘

Opportunités

N

m « Réallocation de I'activité économique : réductions des colits de transaction,
des colits de recherche et du prix des biens intermédiaires et finaux ;
h- I-l '@" amélioration de la qualité des produits et services
Cas d’utilisation
- % « Création de nouvelles activités : exploiter la capacité physique ou humaine
Q r.'-% (e) Oe de réserve et trouver de nouvelles niches de marché. De cette maniére,

créer de nouveaux emplois, améliorer I'inclusion financiére et augmenter
la participation des femmes a la main-d’ceuvre

n Intermédiation de marché

efficiente (B2B et B2C) .+ wAppuiau gouvernement par le partage de données/la mise a niveau des
) PME : (i) lutte contre I'évasion fiscale, (ii) conversion de I'informel en formel,
(iii) appui aux SME dans I'amélioration de la qualité de leurs produits/
Composantes e e )e n services et de la conformité aux normes spécifiques au secteur.
p Création de marchés
Jondamentales L“ nouveaux et inclusifs -

F Appui a la modernisation
Q
)

W et le réseautage des PME

Source : World Bank DE4A

5.2.3 Adoption et développement des plateformes numériques privées
LO®cosyst me des startups num®riques en RDC se dG@
balbutiements.On note un nombre croissant ddi ncubateur s,
d®di ®s aux entrepreneurs num®riques. Par rapport
de hubs num®ri ques, mai s ma kenger il@xiste@uelsitesaedemplesadd s s ant
réussite de startups. Certaines de ces entreprises se distinguent par leur potentiel et leur historique
de revenus, comme e ma-commerce aKinshasm, epSchadlap, une platedorne: 6 e
dd ®ducat i quncollebore Avecgplusede 800 écoles et 91 000 étudiants dans le pays, mais
ces entreprises sont encore jeunes (le cas de Schoolap est expliqué plus en détail a la section 4. 2. 2.
3).

Les conditions favorables essentielles sont manifestement absentelsa RDC est classée 184sur
190 pays daDomgBudnessqla Bahgee mondiale, avec un score de 36,85 sur 100 (en

dessous de | a moyenne de | 8Afrigue subsaharienne
difficulté de créer une entreprise,d¢ r ai t er | es permis de construire,
compétitivité mondiale (ICM) du WEF, la RDC se classe 436ur 13 7, | 6acc s au fir
corruption étant cités comme les facteurs les plus problématiques. La RDC est confrontéelea

nombreux d®fis pour | e d®vel oppement de son ®cosy:
l e manque de financement, de sens de | d0entrepri
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r ®gl ementation cl aire, ddapp,uidad@iun fdrearsetl roppteunnreens a
travail abordables.

5.2.4 Situation du secteur national de ’e-commerce

Il ndexiste pas de solutions | ogistiques et financ
en particuli er <dommarce.lees ssetcatretuanprssoedsehtdioedrentées a des
co¥%ts de transaction ®| ev®s, " un manqgue de confi

en matiere de services de livraison. Ces défis obligent les entrepreneurs a livrer-mémes leurs

produits ou a solliciter leurs clients a venir récupérer leurs achats, ce qui restreint la portée
géographique de leur marché. Toutefois, certains entrepreneurs numériques commencent a
surmonter ces obstacles avec succeés. Les startups des secteurs de la fintéeitient les clients et les
entreprises ° | 6utilisation des -gomameeanetmiesuesn u m®r i
st ar t u pogistigue, telledqee Tinda ou Sualoo, commencent également a satisfaire les besoins

des plateformes de ecommerce en matiére de livraison. Certaines sociétés de livraison
internationales adaptent leurs offres aux besoins des startups numériques. A Goma, par exemple, DHL

a d®vel opp® un partenari at -commeee quiuped désornamist u p I
sdapprorvi'siloth@ter anger ~ un tarif pr®f ®rent i el

Léutilisation des pai eommarcecomieneecatse développer erdgemenans |
mais pOtit de co¥%ts de transact i ¥ 8eul®l5puuBentdet dou
la population possédent une carte de crédit, mais 2 pour cent ont effectué des achats et/ou payé des
factures en ligne en 2017, selon léGlobal Findexde la Banque mondiale (Demirg&unt 2018). Selon

un rapport publié parWe Are So@al et Hoot en 2019, 16 pour <cent de | a

0
n

compte ddargent mobile, avec une augmentation de 7
Cependant, | 6utilisation de | dargent Iepliteforme rest e
ddécecommer ce pour | es achats de produits do®piceri e,

sont payées en espéces a la livraison tandis que les autres clients le font par carte de crédit sont
principalement des expatriés qui achetentqur leurs proches (Kabeya 2018). De nouvelles solutions

de paiement et de transactions ®l ectroniques (voi
entrepreneurs locaux, tels que Maishapay, Maxicash, Sobabien ou Flash, mais les solutions de

paiemen t nNum®r i que se heurtent g®n®r al ement ~ un mal
op®rateurs du r®seau mobile (ORM) “ ouvrir leur i
" des exigences co¥%teuses et opaques pour acc®der

Des intiatives fleurissent dans tout le pays pour éduquer les particuliers, les clients et les entreprises

afin de stimuler et de d®moEanoaembrsa919, Id staup fintedhs at i on
Maxicash a organisé un webinaire pour faire découviiru x p | at e-dommence somniedte

|l utilisation de m®t hodes de paiement innovantes
ateliers de formation hebdomadaires sur les outils de paiement numériques pour les commergantes

dans différentes villes La Crypto Academy, un cabinet de conseil et de formation spécialisé dans la
blockchain et les cryptemonnaies, a organisé la premiére conférence sur les cryptmnnaies en mars

2020 pour expliquer, partager et réfléchir aux avantages des bitcoins et des/ptomonnaies. Bonni

Maya, fondatrice de TI NDA et de emar-tommaicedaas annon
cing villes (Kinshasa, Lubumbashi, Matadi, Goma et Brazzaville) afin de sensibiliser les clients B2B
potentiels sur le ecommerce et lemarketing numériqueen ciblant les femmes qui écoulent leurs
marchandises via Facebook ou WhatsApp.

35 Dans ceChapitre nous utilisons une définition large de l'interopérabilité : I'interconnexion des saes d'argent mobile
avec des parties externes, dans le but de créer de la valeur pour les clients et les acteurs commerciaux.
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5.2.5 Contraintes pour le développement des plateformes numériques privées
et de I'e-commerce

5.2.5.1 Réglementations, politiques et institutions
Les lacunes dugouvernement et les taxes ad hoc appliquées par les autorités fiscales auraient
augmenté du fait les agences gouvernementales ont désormais accés a des informations sur les
nouvelles entreprises. Comme indiqgué dans la Section 3.2.4.2, les dispositions figles sont
notoirement ambigies en RDC, de sorte que les entrepreneurs novices en phase de démarrage sont

des proies faciles pour | es inspecteurs des i mp?tt
génerent des recettes. Le gouvernement doit encore laborer une politique globale sur
|l 6entrepreneuriat des jeunes, en particulier pour

La plupart des lois et politiques qui régissent les plateformes numériques manquentenRDG. s dagi t
des textes r ®gl e ntenmterae, a l@ cybenséedrité et ia fa signaturel éaronique
descadrese ssentiels pour une plateforme num®ri que. Lo
contrainte pour | a da&nfif @man®astt@drsactons leffe@ueds asur e
plateformes, ce qui nuit a la croissance des entreprises numeériques.

5.2.5.2 Manque de financement
Al ors que | dentrepreneuriat des startups et | daccé
ailleurs en Afrique, en RDC le phénoméne est largement négli§é&n que ce phénomeéne refléte une
tendance en Afrique francophone, la RDC ne figure pas dans le top 5 de sa régfdre Rwanda, le
Sénégal, le Maroc, le Cameroun et la Tunisie arrivent en téte sein du groupe francophone, devant
|l e plus grand pays doAfrique francophone, | a R®pu

5.2.5.3 Ecosystéme déséquilibré
Il y a un biais dans | e nombre ddacteurs de | 6®co:
pour former, sodenir et financer les entrepreneurs en phase de démarrag@armi les prestataires
actuels, peu proposent des programmes structurés avec un contenu pertinent a un niveau de prix
correspondant au budget des startups. On constate également une surrepréserntatides acteurs se
concentrant sur les événements et les concours vu que ce sont des activités qui attirent les sponsors.
La carte de | 6®cosyst me r®v | e que | a plupart de
peu ddentre ellededonts idmpl amrto®ess pan nci paux cent
Lubumbashi et Goma.

Des déficiences existent dans le cycle de vie de la croissance des plateformesd ®c o sy st me e

encore en phase do®cl osion et par gseents@iqaresent | es |
RDC. Les exceptions sont eMartl4d4d et Labes Key/ Sc!
Toutes | es deux sont encore de jeunes startups,
réussite.

Les compétences numériques font ruellement défaut, comme expliqué au Chapitre .3Les

progr ammes ddenseignement secondaire et tertiai
|l entrepreneuriat ou |l e num®rique, ~ | 6exception
Cellesci incluent dans leur curricula des modules telles que la réflexion critique sur les besoins du

mar c h®, l a compr ®hension du sens du terme de g
| 6i nformation financi re et des m®caniwenaide de co
®ventuell e, |l a connaissance des besoins des inve

numérique qui sont largement méconnus. De méme, les mentors et les prestataires de services ne
maitrisent pas les compétences et les outils spécifigs dont les startups ont besoin, tout simplement
parce qudils ne |l es ont jamais ®tudi ®s en profond

36 Le Rwanda, le Sénégal, le Maroc, le Cameroun et la Tunisie sont en téte du groupe francophone, devant le plus grand
pays d'Afique francophone, la République démocratique du Congo, selon I'étude de Partech Venture.
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5.2.5.4 Infrastructures structurantes inadéquates
Un appui aux affaires et un appui financier adéquats et crédible®e nombreuses équipes de startup
nepeuent pas se concentrer sur |l eur activit® parce
amis les moyens nécessaires pour ce faire. La plupart des entreprises numériques et des incubateurs
®voquent un manque de f i nanmnuceamdesdifférentes phdsespleleui a u X
activite.

Il nsuffisance : dédt diffiader poar tleds emrspreneurs débutants de trouver des

informations pertinentes pour leurs besoins, comme par exemple ou et & qui solliciter des appuis,
trouver des nformations sur le marché, comment obtenir un financement, etc. Collecter ces
informations par euxmémes (en particulier les informations sur le marché) colte trés cher en termes

ddargent et de temps. En cons®quenacteeetlamisedp | ans d
d®ci sion tr s subjective. Cela complique ®gal eme
investisseurs.

Connectivité numérique etphysique La RDC, mal gr ® sa vaste superfic

infrastructures num®riques | es moins d®vel opp®es
couverture | imit®e et |l es co%ts de | Olestpoutlasati on
majorit® de | a population. Ces difficult®s entrayv
les codts pour les entreprises et limitent la production de biens numériques, dont la plupart dépendent

de | 6internet 7 lemauuvals état @els fodtes et Has seoviaes postaux complique les
activit®s de |l ogistique/distribution, | a p®n®tr at |
Paiements numériques Si |l a p®n®tration de | 6 ars,degpaigmennobi | e
numérigue est encore trés limité en RDC. Le systéme bancaire est cloisonné et dépassé par rapport

aux principaux march®s africains. Léargent mobil e
de paiement tels que le paiement bancaird_es transferts bancaires instantanés, les paiements par

carte et |l a facturation r®currente ndexistent pra
| es op®rateurs ddargent mobil e ne sont pas di s |

dévelopgement/le déploiement de solutions fintechL e gouver nement tergiverse
|l i nstall ati on et |l dutilisation dodd a cbliglhdeut at eur
gouvernement © agir et il autor i aeurloda®laégaements | 61 n i
réduit les colts de transaction et relevé le plafond des portefeuilles.

5.3 Recommandations & marche a suivre

Tableau 5.1: Analyse SWOT des plateformes numériques

Forces Faiblesses

1 Faible espace financiedédié a la
numeérisation holistique

1 La coordination pose probléemet il serait
difficile de surmonter ce prol#me, compte
tenu de | 6®voluti on

1 Insuffisance des infrastructures de
connectivité et des autres infrastructures
structurantes telles
num®r i que, | aPalemegti st

flnexistence ddési ntero
infrastructures, des applications et des
services

1 Unmarché importantpour les plateformes
publiques et privées

9 Des initiatives fondamentales et pilotesont
déja en cours dans le domaine de la
numérisation de la fiscalité, des marchés
publics et des paiements.

9 Une volonté croissantal d adopt er
technologies numeérigues dans les
principaux ministeres

1 Desentrepreneursjeunes, créatifs et
enthousiastes
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1 Inexistence de compétences et
ddi nter pomume xnedn r e e
| approche ° | 6®chel
gouvernement.

1 Une économie politique incertaingourrait

f Le soutien actif des bailleurs de fondsqui entraver ou faire échouedes initiatives
ont manifesté leur appui et leur volonté a ddi mportance
appuyer a la numerisation. 1 La résolution desproblémes de sécurité, de
1 Une population jeune et nombreuse, protection et de confidentialité des données
favorisant la formation des natifs au nd®vol ue pas comme p
numeérique pour gérer les plateformes

1 Pénurie de compétencest faible motivation

publiques. en général de la part du personnel

Les recommandations suivantes pourraient soutenir le développement de plateformes numériques
en RDC :

Objectif 1: Mettre en place un cadre favorable aux plateformes numériques

R1. Elaborer une stratégie globale etuncad® di nt er op®r abilit® pour | es

publiques.Une stratégie globale peut étre envisagée en (a) rationalisant, hiérarchisant et adoptant le

pl an num®rique national (PNN) articul® autour ddo
gouvernement ; (b) d®vel oppant un plan ddaction t
®t apes pour (i) Il es services dbéidentification et

i nformatiques gouver ne merigre-quithets (iv),la géstion dey dohnées ; (\y st m
|l es services partag®s, |l a s®curit® et | 6acc s :

num®r i gque pour guider et suivre |l a mise en Tuvre.

R2. Créer une entité indépendante chargée de promaniv la numérisation de la société congolaise

et de piloter et de suivre les programmescléélne agence num®rique, distinct
de la régulation des télécommunications et des postes, correspondrait aux modeles adoptés dans le

monde. Cep@&dant, comme la régulation est répartie entre plusieurs entités sous la tutelle du

Ministere des TIC, il est vital de clarifier les réles et responsabilités respectifs de ces entités. Cette
clarification doit étre effective entre le ministére et les enti& sous tutelle et entre les entités de

régulation ellesmémes.

R3. Cr®er | e cadre g®n®ral des normes pour | a protf
donn®es e bansllé @dre dusPlan numérique national, il est urgent de prépareesl
documents de référence qui définiront un cadre technologique, des principes, des régles communes

et des bonnes pratiques dans | esquels un syst me
maniére contrélée et harmonisée. Ces documents doiventgatan r | di nt er op®r abi |l i t ®
partage des donn®es, |l a s®curit® des syst mes doi
R4 . Multiplier | es partenariats doacle®hé@ssaitei on de
de tirer part.i de | 0 @@ pontiddsireuk &tecapbablte® de prospéeer drsssin | e u n e
contexte doé®nor me d®ficit si on | eur donne un col
consiste a intensifier et élargir les partenariats entre le secteur public et les bailleurs de fonds avec

les i ncubateurs et |l es grands centres de formati c
Ldall ocation de fonds pour soutenir |l es ®cosyst m
i ncubateur s, |l appuli aux r eeeeesuantricaerai s iinvergar daa u x st

tendance consistant a exclure la RDC des rangs des centres de plateformes numériques.
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Objectif 2 : Investir dans les infrastructures, les services et les applications

structurantes

R5. Soutenir led ® p | oi ement ddun r®seau en fibre optique
publiques Le gouvernement doit de toute urgence améliorer sa connectivité. La numérisation des

services publics ne peut pratiguement pas étre rendue opérationnelle sans @soudre les lacunes

en mati re ddinfrastructures et doé®qui pements inf
les usagers via un réseau commun. |l faut mettre a profit le futur réseau de fibre optique pour
interconnecter les principaux bureaux eagences du gouvernement, dont la plupart sont localisés a

moins de 5 kilométres de ce futur réseau. Les équipements sont également répartis de maniére

i n®gale, et |l es ®quipements inutilis®s pourraient
nouveaux. (Cf. Rapport Matinée Fiscale).

R6. Elargirla couverture VSAT dans les zones ou la portée de la fibre est limitéest nécessaire de
rationaliser | utilisation des r®seaux VSAT pour
services fourns et en optimisant les codts. Ce projet peut étre séquencé comme suit : (a) réalisation

ddun inventaire d®taill ® et exhaustif des r ®s e at
administrations dépourvues de réseau VSAT, (c) définition des modalitt® mi se en T uvr e
mai ntenance. 1 est important de d®finir cl aireme
ultérieurs, notamment les matrices de responsabilité et de redevabilité.

R7. Pr®voir une pl at ef or me estdifférehts sitesuveb ppblics Wne | d h ®b e
d e

solution pratique consiste “ |l ouer | a capacit®

plut?tt gue dobéen construire une ° partir de z®ro.
| dabonnement ° une p3otivtaredsaSermied deuit ypef Saag®f ®r al e
“ une tr s |l arge gamme ddoutils ; frastrichude-asia-6 a b o n n €
Service gui i mpliguera | dacguueiusrist.i olna dsbé®icnu ra ut ®p ldues iled
compétences techniques disponibles doivent étre évaluéesn par al |l | e. Lédabsence
| darchitecture des r ®s eaux emp°®°che ®gal ement | O i

| i nf or mati on.

Objectif 3 : Réaliser des projets cruciaux de transformation numérique qui risquent

d’étre retardés ou abandonnés.

R8. Faireavancerl a mi se en Tuvre ddun syst me” ilnd @ah &l Ide
gouvernement.| | est n®cess aeéocorauirelé déplaemén®de & plateforme SIGF en

®l aborant un plan ddaction triennal actuali s®. Un
des spécifications techniques et fonctionnelles, et rédiger une demande de proposition pour aider le

gow er nement " acqu®rir | application de base. Si
stimuler | es efforts du gouvernement en ce qui co
transactions financiéres et budgétaires ; (i) la producton ddun rapport financi
consolid® ; et (iii) la facilitation et | dautomat:i

pour toutes les recettes et dépenses du gouvernement.

R9. Mettre en 1 wwesukatschgides»sllariparte de ooncsétiser certaines initiatives

et certains projets a fort impact dont la réalisation est plus clairement définie, mais qui ne bénéficient

ni dodun financemeami e® deupi |l esggel sdhepas encore
(a) du projet ISYS Regies, axé sur le paiement et le suivi numériques des imp¢$ du projet LOGIRAD

(un syst me de comptabilit® et ddéi nf or maitei on) ;
déinformation sur | es march®s publics) ; (d) du s
utilisateurs pour faciliter le dédouanement et le guichet unique). Ces objectifs pourraient étre atteints
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grace a une assistance technique (exemple d@ROFIT Congo, du PRRAP et du PATM), a la recherche
ddun consensus (exemple du C2D) et © une r ®f or me
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6 Services financiers numeériques

Principaux messages :

x  Compte tenu de la superficie de la RDC et du colit élevé des structures physiques,
les services de financiers numériques (SFN) peuvent réduire considérablement les
colts pour les institutions financiéres et les autres prestataires de services de
paiement, en leur permettant d'atteindre les clients dans les régions éloignées et
mal desservies du territoire national.

x Le gouvernement de la RDC pourrait contribuer de maniére significative a l'adoption
des SFN en renforcant les plateformes numériques gouvernementales, en
augmentant les paiements de gouvernement a particuliers (G2P) et de particuliers
a gouvernement (P2G) et en développant l'éducation financiére.

x  Les solutions fintech se développent en RDC et utilisent a la fois des technologies
de pointe et de bas niveau, malgré le manque de réglementation en matiere
d'interopérabilité et les difficultés d'accés aux codes USSD ou aux API.

6.1 Importance des services financiers numériques

6.1.1 Justification socioéconomique du développement des services financiers
numériques
Les services financiers numériques désignent une large gamme de services financiers accessibles et

fournis par des canauXx num®riques, notamment | es
fonds et | Lésatecknuologea mumériquespeuvent débloquer de nouvelles voies de

développement-a c ¢ ® ®r an't l a croissance ®conomi que, Il a ¢
services en RDC. Les technologies avanc®es modi fi
de prestation de serv c e s , ce qui se traduit par des gains d¢
une commodit® et une transparence accrues. Ldacc

financiers numériques a, par exemple, été associé a une croissance signifieatdu PIB et du revenu

par habitant, contribuant a sortir des milliers de personnes de la pauvreté. Une accélération de

| adoption des services nNum®ri ques et une pl us

connectivité en Républigue démocratique dudChngo per mettr ai ent donc de

financi re et | demploi, de soutenir |l a r®duction
aux marcheés.

Les SFN peuvent élargir la prestation de services financiers de base aux plésnunis grace a des
solutions basées sur la téléphonie mobile, des modéles de monnaie électronique et des plateformes
de paiement numeériquesLes canaux numériques peuvent réduire considérablement les colts pour
les clients et les prestataires de servicedes rendant accessibles aux populations isolées et mal

desservies. Les solutions doéargent mobile et | es
des transactions financierement abordables, instantanées et fiables, ainsi que des services
do®marrgde cr®dit et m°me ddassurance dans | es vil

agences bancaires traditionnelles ne seront pesttre jamais établies.
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6.1.2 Cohérence par rapport a la stratégie et aux objectifs de développement du

pays
Comme indgqué au Chapitre 2, la Présidence de la RDC a fait de la numérisation une priorité dans le
cadre du PNN 2025, afin de renforcer la bonne gouvernance, la croissance économique et le progrés
social. Les SFN constituent une partie importante des Piliers 2 et Bespectivement sur les usages
des contenus et des applications, avec plusieurs projets visant a réglementer le service de paiement
en particulier. En 2018, le gouvernement de la RDC a adopté deux lois portant sur les systemes de
paiement (la loi n° 18/02 7 du 13 décembre 2018 sur la Banque centrale, et la loi n° 18/019 du 09
juillet 2018 relative aux systémes de paiement et de reglement des titres).

6.2 Constats de I’étude diagnostique : Situation actuelle des services
financiers numériques

6.2.1 Disponibilités des services financiers numériques
Le secteur financier de la RDC est modeste (16 banques actives), le total des actifs représentant
environ 11 pour cent du PIB a la fin de 2018.e secteur est également trés fortement centré sur les
banques (les banques dtiennent 90 pour cent des actifs totaux), et trés concentré (les trois premiéres
banques détiennent environ la moitié des actifs). On recense plus de 100 institutions de microfinance
(IMF) dont les actifs totaux représentent environ 5 pour cent du PIBnlb e xi st e pas de ma
capitaux et | e secteur de | 6assurance 0% | es comp
premi re fois en mars 2019, reste tr s modest e. (
environ 83 sociétés de transfertd ar gent .

Les services financiers numériques disponibles en RDC sont notamment la banque par Internet, la

banque mobil e, |l a banque doboagence, l es transfert
opérations de monnaie mobile L6 ®mi ssi on et | a distribution ddin
par les institutions financiéres et les opérateurs de monnaie électronique sont réglementées par la

banque centrale (BCC) en vertu de | Oictrosiquesordt i on n
des établissements financiers agréés aux termes de la loi bancaire de 2002 et ayant regu

| dautorisation de | a banque <centrale ®mettre d
monnaie électronique. Les activités autorisées comprennet | 6 ®mi ssi on de monnai e

fourniture de monnaie électronique au public et la gestion de monnaie électronique.

6.2.1.1 Inclusion financiére
Selon les dernieres données Findex de Banque mondiale, la pénétration des comptes en RDC est
passée de 19 pour cent en 2014 a 26 pour cent en 2017, en grande partie grace au développement
des services doargeiNMti snobi |l ¢éa( pabkseasi 6nl)de comp
passée de9 pour cent a 16 pour cent
sur l a p®riode de
liquide reste le principal moyen de
paiement en RDC. Selon FinScope, 3¢
pour cent de la population de la RDC oni

Tableau 6.1: Prinicpaux indicateurs sur les services
financiers numériques
Indicateur RDC ASS
% ddédadul tes ayar 26 32,8

acces a un service financier formel.

une institution financiére

Cependant | 6 ®t ude = — :

! 0,
mondiale estime que seuls 17 pour cent r::obitlje %oirdagcg dterea sterp::r:gt; 4 20,8
de la population % ddadul tes ayarn 22 34.4
compte dans une institution financiere. un paiement module au cours des
L5 — ds t 12 derniers mois
loac_c S qau_ res % ddédadul tes pos:cs 6 17,7
électroniques est resté faible, la de débit
possession de cartes de débit et de % de comptes de monnaie mobile| 16 21

cr®dit s0O0®| e6paurtente
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et 1 pour cent respectivementParmi le personnes interrogées, 26 pour cent utilisent des mécanismes
informels pour g®rer | eurs finances, tandis que 5
financier. Pour | eneesgconsarvpesada maigoa et sempruntén®epipaes des

amis et des membres de la famille. Les MPME de la RDC sont tout aussi exclues financiérement que

l es particuliers et bien plus que |l eurs homol ogu
entreprises de la Banque mondiale, environ 43 pour cent des entreprises de la RDC ne détenaient

pas de compte ch que ou do®pargne en 2013. & titr
cent pour | 8Afriqgqgue subsaharienne.

6.2.1.2 Types de services proposés
En RDC, tant les banques que les IMF proposent des services bancaires par Internet et par téléphone

mobil e, ainsi gue des ser vVvi ce sDe doenbrduses lpasgfies ett ddoar
guelques IMF ont développé des applications mobiles pour Issrvices bancaires mobiles. La plupart

des banques contact®es | ors de | 6®valuation des SI
offrent ces services a leurs clients. Equity Bank, par exemple (qui a une stratégie numérique pour
dématérialiseres services bancaires), dispose ddune pl at ¢

partenaires et PSP, y compris le mobile money permettant aux clients de transférer des fonds de leurs
comptes vers des portefeuilles et inversement.

Les niveaux de péntration des guichets automatiques et des agences bancaires en RDC sont parmi
les plus bas enregistrés en Afrique subsaharienne, avec seulement 377 agences bancaires dans le
pays en 2019, contre 335 en 2018.Cependant, le nombre des agents bancaires a augmig, passant

de 4 186 en 2018 ° 5 242 en 2019. Le c o %t moyen
000 et 200 000 doll ars US. Le co%t associ ® aux se
et 3 000 dol | ar s. L 6 ® v e nammutdtelure national speur pemmettrs er vi c e
| i nterop®rabilit® devrait favoriser | 6utilisatio
Tant | es banques que |l es I MF profitent de Il a | oi a

leur présence su le territoire national.La premiéere IMF du pays, FINCA, qui compte 21 agences et

350 000 clients actifs, entend se développer pour servir 1 million de clients. SMIKO numérise son
r®seau ddagent s. | FOD, qui souti ent®spraiun didpagleenmen
grandes banques commerciales telles qudbéAfriland
premiére ayant augmenté a 19 le nombre de ses agents bancaires et la seconde gérant des agents
bancaires dans 20 provinces.

Quat r e raryentmabile cothftaient 22,2 millions de comptes, dont seulement 23,37 pour
cent étaient actifs a la fin mars 2020.Parmi ceuxci, 68,9 pour cent sont des comptes actifs chez
Vodacash, 21,1 pour cent chez Airtel Money, 9,93 pour cent chez Orange Mone,&0 pour cent

chez Afrimobile Money. On ne constate pas do®cart
de comptes. Les fournisseurs ddéargent mobile ont
681 agents, dont plus de 8 140 sontactifsBi en que | es op®rateurs dbargen

services, de nombreux obstacles subsisteni. es usagers de services ddar
désormais gérer des comptes de portmonnaie électronique, effectuer des transferts nationaux et
internationaux et payer des factures. Cependant, la couverture des services est encore limitée dans

une grande partie du territoire de la RDC, la connectivité des données est déficiente et les
commercgants qui acceptent les paiements électroniques sont peu nombrewa faible utilisation de

| 6argent mobile par | e gouvernement et | es exiger
freinent également la croissance de ce secteur.

Le march® national du t-seaausihpertant dedséraicegfimantdierserst un
RDC avec une importante base de consBmmaa0duyr s de

on d®nombrait 83 soci ® ®s de transfert dbéargent e
associées a des banques pour profited es services de transfert ddar g
MoneyGram, Western Union, Money Exchange, etc. Les transferts de fonds internationaux jouent un
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réle essentiel dans le développement économique et socilmais malgré le niveau relativement

élevéde | 6®mi grati on, |l es transferts de fonds
faibles, représentant un peu moins de 3 pour cent du PIBen 20B.L6ut i | i sati on de ¢
réglementés est largement répandue

entr al

En RDC, seules 8 pour centas startups opérent dans la fintechUn exemple marquant est Maishapay,
une startup fintech qui utilise la technologie de la chaine de blocs pour proposer des portefeuilles

électroniques via internet, SMS et USSD qui permettent de réaliser des fonctiornigeteque le retrait,

e d®ptt, l e paiement mobil e, l e transfert

pr®sent ® en d®t aidssossans | dencadr ® 8 ci

Figure 6.1: Types de services financiers numériques disponibles en RDC

SFN en RDC

- Autres

Epargne .

Portefeuilles électroniques Banque par internet, transferts de fonds,argent
mobile

Encadré 6 : Exemple de solution digitale sur mesure proposée par un entrepreneur local en
RDC

Maishapay est un excellent exemple de solution numérique innovante développée par un
entrepreneurlocal pour répondre aux besoins spécifiquesde la populationen RDC,y compris les
zonesa faible connectivité Internet. Cette solution fintech repose sur la technologiede chainede
blocs, que le fondateur a apprise alors qu'il étudiait en Chine, un pays ou la population utilise
largementles instruments fintech et de monnaie mobile.

Lancéau départ en Chinepour la diasporaen 2017, Maishapaya démarré en RDCvers la fin de
2018, ou il compte actuellementplus de 11 000 utilisateurs. Il est égalementprésenten Ethiopie,
en Egypteet au Nigériaou il compte plus de 3 000 utilisateurs. Maishapaya pour particularité de
ne facturer que des codts de transaction abordables a travers des solutions personnaliséesde
monnaie mobile et de paiementa sesclients entrepriseset aux particuliers. Parexemple,il permet
aux personnesvivant en zonereculée et sans couverture 3G de consulterle solde de leur compte
d 0 ® p aawvegun simpletéléphoneGSMal o ade ld 'echnologieSMSet USSD.

Il a également développé une solution pour une clientéle composéede femmes commercantes
qui voyagenta I'étranger pour acheter leurs stocks. Les femmes qui voyageaientauparavantavec
desliquidités risquaientde perdreleur argentou de se faire agresser,Maishapay leur a fourni des
cartes de crédit et des portefeuilles mobiles et les a formées sur leur utilisation. A travers des
séancesde formationhebdomadairesorganiséesdanstout le pays,Maishapaya réussia atteindre
et a former plus de 2 000 femmes qui sont désormaisinclusesdans le systemefinancier.

ddarge

37 RDC HIFI, Examen du marché des transferts de fonds internationaux en République démocratique du Congo : Rapport
d'évaluation sur la base des principes généraux CPMBanque mondiale pour le service des transferts de fonds
internationaux, 2018.

38 D'apres les données du BCC
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6.2.2 Environnement favorable

Les régulateursen RDCont pris consciencede | d i mp e qua lastSFNjouent dans l'inclusion
financiére, mais I'environnementfavorable n'a pas évolué assezrapidement L 6 a u tderégulati@

des télécommunications a imposé plusieurs taxes aux établissements de monnaie électronique
(malgrél'avis défavorablede la banque centrale). La haussedes codts d'utilisation qui en a résulté a

en partie fait baisserl'utilisation au sein de la population qui préfere généralementles liquidités et

chez les commercants qui acceptent rarement les paiements électroniques. Les plateformes du
gouvernementet des entreprisespubliquessont égalementinadéquatesetilyapeud 6 e nt hneus i a s
a accepterles paiementsélectroniques.

La croissancede la pénétration mobile et d'Internetainsi que les nouveauxinvestissementsdans les
infrastructures de base du commutateur appuieront la croissance des paiements numériques. La
Banque mondiale a financé la modernisation des infrastructures du systéme de paiement,
comprenant un commutateur national, mais l'interopérabilité n'est pas encore effective en RDC.
L'opérationnalisation éventuelle du commutateur national pour permettre linteropérabilité
multilatérale améliorerait probablementl'utilisation des SFN.

Les composantessecondairesdu marché financier font défaut en RDC.Aucuneautorité boursiéreou
des marchésde capitauxn 6 e xein BDCgnéme si des dispositionsréglementairespermettent a la
Banque centrale du Congod'émettre des bons du Trésoret des obligations.lln 6 e xaucre base
solided 6 i n v e sinsiitiianm®els suslesquels les marchésdes capitauxpeuvents 6 a p petisg e r
développer,le secteur de I'assurancevenant tout juste de s & o uavarconcurrence (et offrant des
servicesminimaux)et le régimede retraite étant sous-développé.

6.2.2.1 Lois, politiques et réglements
LaBanquecentrale du Congo(BCCha lancé plusieursinitiatives visant a améliorer les infrastructures
du systéme national de paiement, bien que les liquidités restent le mode de paiementdominant La
RDCdispose d'un cadre juridique et réglementairerégissantles servicesbancaires, les servicesde
paiement et autres servicesfinanciers.Laloisurl 6 o r g a etiledomdtianmement de la Banque
Centraledu Congo(loi n® 18/027 du 13 décembre2018) habilite la BCCa promouvoirun systeme
national de paiementsar, solide et efficace ainsi qu'a réglementertoutes les activités bancaires.

Tableau 6.2 : Lois et réglements pertinents régissant les systeémes de paiement en RDC.
Loin® 18/027 du13
décembre2018 sur la
Banguecentrale

Laloi bancairede 2002

LalLoin® 18/019 du09

juillet 2018 sur les Veille a la réglementation et a la supervisiondes systémesde paiement et de
systemesde paiementet | réglementainsi que des participants aux systemesde paiement et de réglement
de réglementdes titres

Assurel'indépendancede la Banquecentrale du Congoet ses compétencesdans
I'élaborationet la miseeni u v des politiques monétaires

Fournit un cadre juridique approprié couvrant toutes les entreprises du secteur
financier

Instruction sur

la monnaie Reéglementel'émission et la distribution d'instruments de monnaie électronique
électronique(Instruction | parlesinstitutions financiéres,y comprisles opérateursde monnaie électronique
n°® 24) 2011

Directivessur les
opérateursde transfert
d'argent(Instructionn®
006), 1967, modifiées
en 2002

Loin° 04/16 du19
juillet 2004 sur la lutte Détaille les dispositions sur la prévention, la détection et, le cas échéant, la
contre le blanchiment répressionde tout acte de blanchimentd 6 a r & @efifrancementdu terrorisme
déarglent

Reglemerie et superviseles opérateursnationauxet internationauxde transferts
d'argent
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financementdu
terrorisme (LBA/LFT)

6.2.2.2 Infrastructures de paiement de détail
Il est nécessairede disposerde systémeset de servicesde paiementde détail efficaces,accessibles
et sdrs pour pouvoirélargir 'accésde la population de la RDCauxcomptesd d o p ®r laaBdngua s .
mondiale a récemmentfinancé la modernisationdes infrastructures du systémede paiement de la
RDC.Toutefois,suite a des préoccupationsen rapport a la lutte contre le blanchimentd'argentet le
financement du terrorisme, le Trésordes EtatsUnis a demandé a la Banque centrale du Congode
suspendrela compensationdes transactionsen Dollarsaméricainsvers la fin de décembre2019.

6.2.2.3 Infrastructures de crédit
Les lois commercialeset les lois sur les suretés sont faibles et non harmonisées Les transactions
sécuriséesen RDCsontrégiespar le Traitéde 'OHADAmMais les lois sur les particulierset les différents
types de transactions sécuriséessont enregistréesdans différents registres sur support papier. Ce
cadre juridique dispersécréedel 6 i n c eoutlas prételirs, réduisant ainsi l'accésdes MPMEau
financement. Un Registre électronique centralisé des suretés pour les titres mobiliers fonctionnant
correctement pourrait donner l'impulsion nécessairea | 6 i mp secteéumagricole du pays, étant
donnéq u permettraitauxentrepreneurset aux petits exploitantsagricolesd'obtenir des préts contre
des titres mobilierstels que des équipements agricoles,des récoltes, des récépissésd'entrepdt, des
créances,du bétail, etc. et contribueraitainsia l'inclusionfinanciérede I'importante populationrurale.

Aucuneagencede rapport de solvabilité fonctionnellen & e x lie Rdgistredu Commerceet du Crédit
Mobiliser (centrale des risques)contribue a la lutte contre I'asymétried'information et a la gestiondu
risque systémique, mais elle ne fournit généralement que des informations «négatives» sur les
emprunteurs en défaut de paiement. Contrairementa une centrale des risques, il ne fournit pas de
renseignementsprovenant d'institutions du secteur non financier, telles que les services publics et
les autres sociétésde facturation, les commergantsqui vendenta crédit, etc. Méme si le Registredu
Commerceet du CréditMobilier est un outil utile au superviseurbancaire pour surveillerles préts non
productifs dans le systémefinancier, il ne contribue pas a l'inclusionfinanciére et au renforcementde
l'accésde la méme maniére qu'une centrale des risques le ferait.

En I'absence de centrale des risques,| 0 a s y dififdrmatioa existante empéche les institutions
financieéresd'octroyerdes préts aux MPMEet auxménages Unecentrale desrisques privéefournirait
aux préteurs des produits et des services,tels que des rapports de solvabilité,des alertes a la fraude
et des évaluationsde la solvabilité desemprunteurs,appuyantl 8 a m® | des pratiques demgestion
du crédit et permettant aux préteurs de partager des renseignementssur la solvabilité,d 6 a c c r
I 6 i n cfihamaére etmle faciliter la mobilité. Les centrales des risques privées modernes utilisent
destests psychométriquespour aider les institutions financiereslorsde| 6 o detpréta de nouveaux
emprunteurs.

6.2.2.4 Canaux de prestation et innovation des produits
Le niveaud'inclusionfinanciére est faible en RDC cette faiblesse est aggravéepar les faibles niveaux
prévalentsd & a | p h a brn@mériqaiea Wnreoonrsaccru aux canauxde distribution alternatifs, tels
gue les paiementsmobiles,permeta la population,qui autrement serait exclue,d'accéderau systéme
financier formel. Le taux de pénétration des GABet des agencesbancairesen RDCfigure parmi les
plus basen Afriquesubsaharienne le paysne comportantque 377 agencesbancairesen 2019 contre
335 en 2018.

6.2.2.5. Gestion des risques en rapport a la finance numérique
Lasupervisionfondée sur le risque envisagéepar la Banquecentraledu Corgo (BCC)y comprisa des
fins de LBALFT,se trouve a ses tous premiers stades de développement Les outils disponibles ne
permettentpasd 6 ® v adéguatementle profil de risque des établissementspar rapport a la LBA
LFT,la qualité des processusde gestion des risques, la gouvernance,la conformité et la situation
financiere,nid 6 e f f ene supeevisionsur place ou hors site ciblée sur les risques de BA/FT.La
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RDCest un Etat membre du GABACun organismede I'organisationrégionale CEMACgqui est chargé
de coordonnerla lutte contre le blanchimentd'argentet le financementdu terrorisme.

De nombreuses contraintes réglementaires doivent étre levées. Une revue des projets de
transpositiondu réglementde la CEMAQen droit national serait nécessaie. Une évaluationjuridique
et réglementairedes mesuresd'atténuation en rapport aux nouveauxrisquescernésserait également
nécessaire avant que la Banque centrale puisse envisager de rédiger en détail les directives
expliquantles obligations découlant des nouvellesréglementations. GABAMrganise égalementune
assistancetechnique pour ses Etats membreset facilite la coopérationinternationale.

Protectiondes consommateursfinanciers et protection de la confidentialité des données.Lorsqueles
consammateurs utilisent des produits financiers, ils devraientconnaitreet comprendreles risques et
les avantagesassociéspour prendreles décisionsappropriées.Pourtant,les asymeétriesd'information,
les déséquilibres de pouvoir et les biais comportementawx sur les marchés financiers peuvent
entrainerde mauvais résultats pour les consommateursmais aussi pour les prestataires de services
financiers. Il reléve du rdle des politiqgues de protection d'éducationfinanciéres des consommateurs,
en collaboration avec la réglementation des institutions financieres et des marchés, d'assurer la
sureté de | 6 a caox seyvices financiers et d 6 a p pla stabilité financiere et la réalisation des
objectifs d'inclusion financiere. La mise en place de ces régles permet de rehausser le niveau de
confiance et de participation des consommateurs au secteur financier, et peut intensifier la
concurrence sur le marché, pouvant entrainer a terme une baisse des coilts et une meilleure
adéquationdes produits.

La Banque mondiale (a travers le programme Tirerpartide | 8 i n n pouarénfomer! di ncl usi on
financiere [HiFi]) a fourni une assistancetechnique au Départementde Supervisiondes Institutions
Financiéres(DSIF)de la Banque centrale dans| 6 ® | a bdb& wsére compléte de mesures de
protection des consommateursapplicablesa tous les types d'institutions financiéres proposantdes
comptesd © o p ® refldu isasvitesde paiement. Celacomprenaitune assistancea la rédactionde
directivessur les pratiques de publicationd & i n f o r leteitementréguitable et les mécanismes
de recoursformels, ainsi que : un projet d'instructions sur le calcul du Tauxeffectif global; un projet
d'instruction sur la Publication des conditions bancaires; un projet d'instruction sur la Gestiondes
plaintes des clients ; un projet d'instructions sur les Servicesgratuits fournis aux clients ; un projet
d'instruction sur la Qualité des services bancaires et ; un projet d'instruction sur les Modalités
générales de gestion des comptes de dépdt. Le gouverneur de la Banque centrale consulte
actuellement les parties prenantes et n'a pas encore émis d'instructions concernant: le
surendettementdes clients ; la protection des données; le traitement équitable et respectueuxdes
clients ; et le développementet la distribution de produits.

Les institutions financiéres ont fait part de leurs préoccupationsquant a la gratuité de nombreux
servicesénumérésdans l'instruction n® 37 de la BCCqui entraineraitune perte de revenuspour les
banques étant donné que les commissions représentent environ 25 pour cent des revenus des
banques. Au cours de la mission d'évaluation des SFN, les banques ont indiqué g u 6 adue la s
nouvellereglementationpréciseque les servicesdes GABsont a proposera titre gratuit, un GABco(te
environ40 000 USDet les billets en Dollarsmis a dispositiondans ces GABdoivent étre importés aux
frais des institutions financiéres. Une des banques rencontréeslors de la mission d'évaluation des
SFNa informé I'équipe du fait que la gratuité des servicesaffecterait négativementles revenusde la
banque dans un contexte ou la stratégie de la banque vise a ce que les revenuspercus a traversles
commissionset les frais soient au moins égauxou supérieursaux intéréts créditeurs des préts. Dans
le mémeordred 0 i de®angesinstitutions financiéresont suggéréqu'il serait peut-étre souhaitable
gue les GABfacturent des frais minimauxpour financer leur entretien ou & défaut, que la BCC/laSMIC
(la société qui gérele commutateur) pourrait acquériret gérerles GAB.
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6.2.3 Contraintes pesant sur le développement des services financiers
numériques
Lescontraintes pesant sur le développementdes servicesfinanciers numériquesen RDCcitées par
les parties prenantesdans le cadre de la mission comprennent:

1 Lesfaibles niveauxd 6 i n c finansiérecetnd & ® d u dirmanciére dont les effets conjugués
limitent | & a d odes SFN.Alors que les prestataires de servicesde paiements 6 e f f or cen't
d 6 ®I laurs géseauxautant que possible,leurs clients préférentles espéces,tandis que les
commercantsconsidéerentles terminauxpoint de vente comme une dépense supplémentaire.
Certainscommercantsproposentmémedesremisespourl d ut i d 6 & @ fpameemnple,
un commercantoffre une remise de 7 pour cent aux clients qui paient en especesy?®

T LOab sdesystamed i d dimanciére Bométrique unique qui apoureffetd d e x ¢e$ ur e
segmentstres vulnérablesde la population qui peuventne pasavoird 6 a ad¢ naissanceou
d 6 a u piecessd 0 i d ewérifiablesPL 6 i d enurhérique®peut aider les institutions
financieresa se conformer auxcomposantesd @ i d e n t et de védfiaation desclients des
procéduresde vigilancea | 0 ® glala aientele (CDD)(Natarajanet al (2018), étant donné
quel © i deumériquep®enden chargeles processusd &cennaissancedu client, réduisant
les codts de transaction pour les fournisseursen éliminant quasimenttoute la paperasserie,
ainsique la chargeliée a la tenue des dossierspapier, et facilitant | 6 a et & critninalistique
a traversle stockageélectroniguedes informations?.

1 L 0 atibo ges servicesfinanciers numériquesqui est limitée a causedel 6i nad @esuat i on
plateformes numériques publiques et la faible numérisation des servicesgouvernementaux
Il ya un faible appétit a recouriraux servicesfinanciers numériquespour le recouvrementdes
recetteset/ou le paiementdesfacturesde servicespublicset pourle versementde paiements
aux bénéficiairesdes servicesgouvernementauxParailleurs, le régimefiscalquin & easte
nature a promouvoirles servicesfinanciers numériques et le cadre réglementaire sont trés
contraignants.

6.3 Recommandations et marche a suivre

Forces Faiblesses

1 Absencede systemed 6 i d ewnmntériqiie®

centralisé
1 Le gouvernementest en train de déployer ! Manqued 6 i n f wrassie crédit¢régistre
des politiques et des stratégiesdans le des slretés et une centrale des risques
secteur,donnant une bonneimpulsionau privée)
développementdes SFN. T Manqued 6i nt erop®r abil i
1 Le marchéfinancier compte plusieurs 1 Faibleniveaud 6 ® d u dirmnciére n
fournisseursactifs, y comprisdes 1 Faiblestauxde pénétrationd 6 | n tetdesn «
institutions bancaireset non bancaires appareils
1 Faiblecapacité des régulateursdes marchés
financiers

39 D'aprésune conversationavec Rawbankpendant la mission d'évaluationdes SFN.
40 Aspectspaiementde l'inclusionfinanciére a I'ere de la fintech & Avril2020.
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I Le gouvernementpeut donner une impulsion
au déploiementdes paiements G2Pet P2G.

1 Unécosystémede startups de Fintechet
d & A g éseen thain de se développer.

9 Lesréseauxd 6 a g enmxpansionpeuvent
favoriserla créationd 6 e mp | oi s .

1 Laréglementationsur le BC/FTen est a ses
premiersstades.

9 Le paysest exposéa un risque de
cybersécuritéélevé

1 Protectionde la vie privée et des données

Lesrecommandationssuivantes pourraientappuyerle développementdes SFNen RDC:

Obijectif 1 : Développer l'infrastructure des Services financiers numériques

R1. Appuyerune pleine interopérabilité multilatérale. La Banque centrale et les parties prenantes
concernées(banques,IMFet OAM)devraientaccélérerl 6 o p ®r at i ducamanltadtesiratcréeo n

la sociétéde gestion, SMIC pour appuyerune interopérabilité multilatérale totale d 6 lafinidel d ann ®e
2020.

R2. Développeret mettre eni u v d é wsystemed 0 i d dimahciére @ométrique unique. Un tel
systémed 0 i d dimanciére ométrique unique offrirait | 6 a v ade trattagher des informations
distinctes a chaque personne et la possibilitt d 8 a me@rlla sécurité, | daut hentai fi cati
confidentialité ou la discrétion,| 6 a ut oauiesantrtbie ® & a c la vémcité et la non-répudiation
des données. Un tel systéeme améliorerait | & i n c finansiéreode la population trés pauvre
(généralementaussi admissible aux transferts sociaux)qui est exclue parceq u 6 @d disgose pas
forcémentd 6 a adé raissanceoud 0 a upiecesd 6 i d esdriiablas.Ramiseeni u v deeette
réforme pourrait étre assurée par la banque centrale seule (pour le compte du secteur financier) ou

étre élargieal 06 e n s detalpdp@aationpar une collaborationavecle Ministéeredel 6 1 nt ®r i eur .

R3. Moderniser mes plateformes numériques du gouvernementet des entreprises publiques et
accroitredel 6 ut i deiamanhaie élattroniquedansles paiementsde gouvernementa particulier
(G2P)et de particulier a gouvernement(P2G)(en particulier pour les impéts, les servicespublics, etc.).
Lamodernisationdes plateformesdu gouvernementet des entreprisespubliques pour permettre a la
population de payer leurs impdts et de régler leurs factures des services publics par monnaie
électronique (P2G) et | @ a u g me dds gaidmems de gouvernement a particulier (G2P)
(représentantactuellement moins de 5 pour cent des paiements) accéléreraientconsidérablement
| 6 e x p @as SKENdans le pays. Une telle expansion pourrait attirer des Fintechs telles que les
agrégateurs de paiement, etc. Ces efforts devraient étre dirigés par les ministéres concernés
(Finances Energie,Portefeuile, etc.).

Objectif 2 : Améliorer I’environnement juridique, politique et réglementaire

R4.Finaliseret adopter la Stratégienationaled & i n c finansiéreoLia Ministére des Financeset les

parties prenantesdevraientaccélérerla finalisationet | doation de la stratégienationaled 6 i nc |l usi on
financiére, qui devrait comprendre la Stratégie nationale de paiement. Ces documents seront
essentielspour fixer la vision et assurerla coordinationnécessairesur ces sujets.

R5. Faciliterl d o b t denoddsdSEDet en réduire le colit. Cecipermettraaux personnesquin é o n t
pas de smartphonesd 6 a \aazés a des servicesfinanciers. Les codes USSDco(tent actuellement
environ 35 000 USDpar numéro. Cette action requerrait une collaborationentre la Banque centrale
(BCCet le régulateurdes télécommunications.
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R6. Promouvoirl éd ut i Ide plasefoimesnpartagées/communes pour les IMF. Parce que le
développementde plateformes codte cher, en particulier pour les IMF,| & a d ode plateformes
partagées/communesest a envisager.Le dialogueavecles fournisseursde technologiesfinancieres
acesujet pourrait étre mené par les associationsprofessionnellesde microfinanceet de coopératives
d 6 ®p aet dg credit.

R7. Renforcerle cadre de protection des consommateurs,ainsi que les capacités financiéres et la
sensibilisationaux canauxd 6 e n de ohds réglementés Alorsque la nouvelle Loi sur les systemes
de paiement nationaux (LSPN)prévoit plusieurs dispositions sur la protection des consommateurs,y
compris des exigencesde publicationde| & i n f oet dasprocédunesde traitement des plaintes,
les prestataires de servicesde transfert (PST)et les consommateursdoivent étre sensibilisésa ces
exigences.De méme, des orientations plus détaillées doivent étre élaborées pour les services de
transfert de fonds et la conformité du secteur doit faire | & o tejseimvi. Il faut égalementintégrer
| 6 ®d u sualesiservicesd 0 e nde forids réglementésdans les programmesde sensibilisation
financiére et d 6 ® d u cea tcaurs,nen prévoyant des activités ciblant les expéditeurs et les
destinatairesd & e nde foinds en RDC ainsi que les communautésde la diasporaal 6 ®t r anger .

R8. Elaborerun systéeme moderne de rapport de solvabilité et mener une réforme du Registre du
commerceet du crédit mobilier. Développerun systememodernede rapport sur les crédits (réformes

des transactionsgarantieset du registre des sdretés; réforme du Registredu commerceet du crédit
mobilier et de la centrale desrisquesprivée).Cesréformesréduiraient] 6 a s yan®it m i @epoarat i o n
les emprunteurs,amélioreraientl 6 a des MBMEau crédit et, dans le cas de la CRP éclaireraient

la supervisionbancaire prudentielle. Cesréformes doivent étre menéessous| & ® glé lalbanque

centrale.

Objectif 3 : Interagir avec les principales parties prenantes

R9. Renforcerles capacités TICdes institutions financiéres et soutenir| 6 ® d u @nariciere des
utilisateurs. Comptetenu du faible niveau de compétencesdes institutions financiéres (notamment

des IMF), il faudrait renforcer les capacités a travers des formationsal 6 ut i tles El@et & l@ n
numeérisation et soutenir| 6 ® d u @inarciér@des utilisateurs. A cette fin, il faudra impliquer des
structures offrant des services de formation au secteur financier, telles que FPMASBLetd 6 aut r e s
cabinetsde consultants,ainsi que le Ministeredel 6 £ducati on.

R10. Renforcerla capacité de surveillancede | 6 a u tleadygulatioRet adopter des réglementations
conformes avec les pratiques d 6 e x ¢ eihtérratiomakes. La réglementation des systemes de
paiement étant une nouveauté en RDC,il faut inventorier les risques liés aux différents types de
paiement et, a partir de |a, établir les termes de référence pour le renforcementde la capacité de
surveillancedu régulateur. Il faut égalementadopter des réglementationsconformes aux pratiques
d 8 e x ¢ eihtérrmatiomakes. Ces actions incombent a la banque centrale et au Ministére des
Finances.
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7 Entrepreneuriat numérique

Principaux messages :

x Bien que l'entrepreneuriat numérique en soit & ses premiers pas en RDC, son
écosystéme voit déja plusieurs startups réussies. Des poles voient le jour a Kinshasa,
Lubumbashi et Goma, s’accompagnent d'une communauté grandissante d'entrepreneurs
numériques. La numérisation des services financiers et non financiers offre une
opportunité d'élargir les marchés locaux, mais il faut encore éduquer les consommateurs,
les entreprises conventionnelles et le secteur public sur lutilisation des solutions
numériques et développer une culture numérique en RDC.

x  Les entrepreneurs numériques sont encore confrontés a de nombreux défis quant au
démarrage et au développement de leur entreprise. La mauvaise qualité des
infrastructures, y compris celles de linformatique et de ['énergie, l'absence de politiques
facilitant la création d'entreprises et les investissements dans les startups numériques,
et un manque général de compétences numériques au sein de la population constituent
des obstacles majeurs. Les entrepreneurs numériques sont également confrontés aux
colts remarquablement élevés de l'acces a Internet, du matériel informatique et des
transactions financiéres numériques.

x Le secteur public doit intensifier la numérisation de ses systéemes et de ses opérations
et ouvrir son marché aux entrepreneurs numériques locaux. Le marché public continue
subit les contraintes de processus de passation de marché qui ne sont pas a la hauteur
des normes et opaques, des défauts de paiement pour les services et d’une
compréhension généralement faible des technologies numériques parmi les employés du
secteur public.

x Des plans et programnmes nationaux ont été adoptés en 2019 et 2020 pour stimuler
I'entrepreneuriat et l'économie numériques en RDC et ils devraient créer un
environnement favorable aux entrepreneurs numériques. En revanche, il n’est pas clair
quelle serait la teneur des politiques.

7.1 Importance de I’entrepreneuriat numérique

Ld ent r e pmumérigua peuta@tre défini comme la création de nouvelles entreprises et la
transformation d 6 e n t r exstarites gas la création et | 0 ut i dd rowvellés teohnologies
numeriques. Les entreprises numeériques se caractérisent par une forte intensitt d d ut i ldéessat i on
nouvelles technologies numériques visant & améliorer les opérations commerciales, inventer de
nouveauxmodeélesd 6 a f faHinerlaeseille économiqueet utiliser de nouveauxcanauxpourinteragir

avecles clients et les parties prenantes. Les entrepreneursnumeérigues peuvent étre catégorisésen

deuxtypes:

1. Les entreprises numériques pour qui les technologies numériques sont au ¢ i ude leur
modele d 6 af f a ® &dite ,g u 6 e Hévetogpent et/ou transforment la technologie
numérique pour fournir des produits et/ou des services nouveauxet/ou améliorés a leurs
clients.

2. Lesentreprisess 6 a p p suyl@nurhérique qui utilisent des technologiesnumériques (tels
que les réseauxsociaux, la téléphonie mobile,| & a n a letyles sotytioes en nuage) pour
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améliorer les opérations commerciales,affiner la veille économique et utiliser de nouveaux
canaux(numériques)pour interagir avecles clients et les parties prenantes.

Les entrepreneurs numériques créent un écosystemed 6 i n n opow tonnenmviea |l d ®c ono mi e
numériqueatraversle lancementd 6 e n t r ropvelks st peuneset latransformationd d ent r epr i s e
existantes,contribuantainsi a la croissancenette del 6 e mepdl ddia m® | dedarcaipétitivité et

de la productivitéd & uéeamomie.Lesentrepreneursnumériquesproposentde nouveauxproduits et

services, mettent a profit des technologies et des modéles d d@ffaires nouveaux, et ouvrent de
nouveauxmarchés.L 6 ® c o0 s gesl td enmet r e muneéngeedait pagtie del 6 ®c o s glabal me

del 6 e nt r e muienglabelerdévaldppementdes compétences,lesstructuresd 6 a ped wWiac c s

aux marchéset a la finance, qui sont détaillés plus en détail dans les sectionssuivantes.

7.1.1 Justification socioéconomique du renforcement de I’écosystéme de

'entrepreneuriat numérique
Comptetenu de la croissancerapideetdel & u r b a granslissante derla population de la RDC,
| 8 ent r e puneéngeepeautidevénirun moteur de transformation économiqueet mettre le pays
surlavoied 0 unowvelletrajectoirede croissance Avecprésde 80 millionsd 6 h a b ilatp@pulatio ,
de la RDCcroitrapidement(taux de croissancedémographiquesupérieura 3 pourcent)ets 6 ur bani s e
de plus en plus, comme en témoigne le fait que prés de 40 pour cent de la population vit en milieu
urbain. Compte tenu du taux élevé de sousemploi (comme expliqgué a la Section 4.2.2.1), les
possibilitésde développerl 6 ® ¢ 0 s numédriqueaénd 0 o fies opportunitésd 6 e mauk jeunes
abondent. Il existe un marché captif pour les solutions numériquestransversales,compte tenu de la
taille de la population du pays, du fait que la RDCconstitue le plus grand marché francophoneen
termes de nombre de consommateurset de | & a b sde systéeeset de fournisseurs de services
conventionnels.Parailleurs, les centres urbains en expansionabritent une populationde plus en plus
férue de technologie.

Telque traité au Chapitre3,lenombred d ut i | d & lan teeRD@asttpeut-étre faible maisil est

en augmentationet le développementdu marchédu mobiles 6 a ¢ ca®ecl & a fiels dmariphones

bon marché.Selonla GSMA Je secteura enregistréun chiffred 6 a f fdelimilliard USDen 2020, 41

soit 2,1 pour cent du PIB,faisant de lui le huitieme marché mobile d 8 A&h%rmes de revenus. Il
existeun important marché potentielpourl & ® ¢ o mumériqueetl d e nt r e pungngeecaved at
un marché grandissant de clients, en particulier en milieu urbain et périurbain. Compte tenu de

| 6 ®t aummhys et de la taille du marché de Kinshasa, méme si le pourcentaged 6 a d o getlai o n
technologiereste inférieur a celui de la plupart des marchésd & A f subsgahamenne,le nombre de
clients est important et en augmentation. Par exemple, Facebookcompte 1,9 miliond dut i | i sat eu
actifs sur smartphone a Kampala, capitalede | & O u g ene\ilegénéralementconsidéréecomme

un des leadersd 6 A f en ntptiere de startups. Ce chiffre est toutefois a peine supérieur aux 1,7
milliond 6 u t i | dctfssur emaripkonede Kinshasa.

41 Veillede la GSMA
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7.1.2 Cohérence par rapport a la stratégie et aux objectifs de développement du

pays
Le PNN2025 regroupeplusieursinitiatives appuyantl@ntrepreneuriatnumérique. Les Piliers 1 et 4
du PNNviennenten réponsea certainesdes lacunesde la RDCen matiere d@ppui a l@ntrepreneuriat
numérique. Tel qudl est mentionné au Chapitre 4, le PNN traite également du manque de
compétencesnumeériques et ddnnovation dans l&nsemble du systeme éducatif dont dépendent la
performancedes entreprisesnumériques. |l proposede lancerdes concourset des compétitionsainsi
qudun fonds dédiés a la promotion et dynamisation des startups numériques. Il vise également a
établir un cadre juridique pour les droits de propriété intellectuelle (Pl)et & mettre eni u v des
mesuresjuridique et fiscales qui encouragerontldnnovation et stimuleront Idnvestissement.

Enjuin 2020, le ProgrammeNational de Développementde I&Entrepreneuriatau Congo(PRONADEC
a été approuvé par le Conseil des Ministres ainsi qudun cadre global pour I&ntrepreneuriat Ce
programme s@rticule autour de trois axes: (i) I@mélioration de l@ccés au financement a travers le
Fondsde Garantie de I&ntrepreneuriat; (ii) le renforcementdes compétencesde la population, en
termes de compétencesentrepreneurialeset non techniques spécifiques; et (iii) I@largissementde
I@cces aux marchés publics et privés, notamment en attribuant les marchés publics et la sous
traitance au secteur privé. Ce programme cible les startups et les PME de tous les secteurs de
I@conomieet vise a faciliter leur création et leur croissance.Ainsi, il complémente adéquatementle
PNNen fournissantun cadre favorable aux entrepreneursnumérigues.

7.2 Constats de ['étude diagnostique : Situation actuelle de
’entrepreneuriat numérique

7.2.1 Situation de I'écosystéme de 'entrepreneuriat et de l'innovation

numériques
L&cosystémedes startups numériques est marqué par un manque ddrganisations d@ppui et un
environnement difficile pour les affaires. Les investissements dans les startups numériques sont
encoremodesteset principalementfournis par des bailleursinternationauxalors que le privé traine a
investir. La plupart des entrepreneurs ont signalé que le manque d&ccés au financement, en
particulier au capitalrisque et aux investissementsprovidentiels, limite leur potentiel de croissance
qui reste fondé sur leur capacité d@utofinancement. Les colts de faire des affaires en RDCfigurent
parmi les plus élevés au monde. Landice de compétitivité mondiale du Forum économique mondial
indique que la RDCest a la traine sur tous les indicateurs en rapport au niveau de préparation a
I@doptiondes technologieset a ldnnovation (Figure7.1). La RDCfigure au 127¢ rang sur 139 paysen
termesde niveaude préparational@doptiondestechnologieset au 116 ¢ rangsur 139 paysentermes
ddnnovation.
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Figure7.1. Indicateurs du FEM en rapport au niveau de préparation a I'adoption des technologies
et a l'innovation pour la RDC
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Source : ICM du FEM 2017-2018. Plus le classement sur 139 pays est bas, plus la performance est
neilleure.

7.2.11 Entreprises numériques
L&cosystémenumérique présente un déséquilibre persistant sur I&nsembledu pays.La majorité de
I@cosystéeme est concentrée autour de Kinshasa; toutefois, des villes secondaires, telles que
Lubumbashiou Goma,émergentégalementen tant que petits pdles de startups numériques (Figure
7.3Figurer.3

Les entreprises numériques en RDC proposent des produits et services a faible contenu
technologique. A ce jour, aucune évaluation compléte de |@ntrepreneuriat numérique n@ été
entreprise en RDC,et peu de données sont disponibles sur les entreprises numériques. Dans un
échantillon de plus de 120 startups numérigues en RDC,la grande majorité recourt peu a la
technologieet proposedes servicesde conseilinformatique, des logicielsde base, des sites web, des
services de développementd@pplications ou des plateformes en ligne, plutdt que de fournir des
servicesde programmationlogicielleou de développementmatériel a forte valeurajoutée. (Figure7 .4).

Peude startups numeériquesrecourenta destechnologiesplus avancées.telles que la chainede blocs

ou lontelligenceartificielle. Parexemple,Maishapayest une startup fintech qui exploitela technologie
de chainede blocs pour fournir des portefedilles électroniquesa travers Internet, les textos et I&AJSSD
qui permettent ldutilisation de fonctions telles que le retrait, le dépét, le paiement mobile, le transfert

da@rgent, les comptes courants et I@pargne.Une autre startup, Mashup.Al,exploite des technologies
dantelligence artificielle, notamment un dialogueur et l@nalyse de données, pour élaborer des

solutions pour les entreprises.

Lesentreprisesnumériquesen RDCopérentdans différents secteursde I@conomie.Environla moitié
des startups opérent dans les servicesinformatiques/de programmation,mais le reste des startups
est réparti sur un large éventail de secteurs, allant de I&@-commerce,de la fintech et de l@agritech aux
technologiesde la santé, de I&-ogistique,de I&dutech ou de la culture et des médias (Figure7 .4).

La plupart des entrepreneurs numériques en RDC ont suivi un programme d&nseignenent en
Sciences,technologie,ingénierie et mathématiques (STEM)dans des universités locales ou ils ont
acquis des compétences techniques de base, puis se sont formés en ligne pour acquérir des
compétencesde codageplus avancées Lesentrepreneursnumérigues «autodidactes»sont courants
- ils n@nt pas acquis leurs compétencesa l@niversité mais ont plutét appris par euxmémes sur
Internet ou en travaillant dans de grandesentreprises, telles que dans les télécommunications.Les
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fondateursdes startups les plus performantesdu pays,telles que Schoolap,Tindaou Maishapay,sont
des entrepreneursautodidactes.

Figure7.2. Entreprises numériques par région
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Source : Exemple de base de données de 122 startups numériques

Figure?7.3. Type de technologies exploitées
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Source : Exemple de base de données de 122 startups numériques
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Figure7.4. Entreprises numériques par secteur
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Source : Exemple de base de données de 122 startups numériques

Lesfemmes sont faiblement représentéesparmiles propriétairesde petites et moyennesentreprises
(PME) et en particulier des PMEtechnologiques Surun échantillonde plus de 2 000 micros, petites
et moyennesentreprises(MPME) 28 pour cent d@ntre elles appartenaienta des femmes, et ce taux
chute a 16 pour cent chez les MPME technologiques (Agapitovaet al. 2019). L dhquéte réveéle
égalementune forte disparité entre les sexesen matiére d@xploitationde la technologie,57 pourcent
des femmes déclarant ne pas savoir exploiter la technologie contre 37 pour cent des hommes
interrogés. Toutefois, la prise de conscience de |&xistencede cette disparité entre les sexess@vive
et de plus en plus danitiatives en faveur des femmesvoientle jour en RDC telles que la manifestation
«Womenin Tech»qui a eu lieu en 2019 a Kinshasa,ou le lancement de nouveauxprogranmes de
formation et ddncubation, tels que le «WomenTujenge STEM» de I®NU,IAGCG Kinshasa, ou le
«F360 WomenLab »lancé par le CINOLUA Lubumbashi.

7.2.1.2 Entreprises s’appuyant sur l'instrument numérique

Lapénétrationdu numérique dans les entreprisestraditionnelles est encorefaible, ce quifait g u ést
difficile de créer des marchésdé@ntreprisea-entreprise (B2B) pour les biens et servicesnumériques
Selonune enquéte menéeauprésde plusde 2 000 MPMEa Kinshasa,Matadi, Lubumbashiet Goma,
les MPME utilisent encore faiblement la technologie dans leurs processus et routines d@ffaires
(Agapitovaet al. 2019). Dans l@nquéte, 77 pour cent des MPME indiquent que lansuffisance
d@quipementset de technologiesmodernesreprésente une contrainte a la productivité, et 29 pour
cent seulement exploitent les technologies de lanformation et de la communication (TIC) pour
renforcer la visibilité de leur entreprise. Par exemple, les sites web serventa communiquer avec la
clientéle en généralet a atteindre de nouveauxclients, 9 pour cent des MPMEexploitentles réseaux
sociauxpour le réseautageet le partage ddnformations avec leurs clients et partenaires, 7 pour cent
recourenta la technologiepour se former et développerde nouvellesaptitudes et compétences,et 6
pour cent utilisent la technologiepour faciliter leurs activités commerciales(telles que les ventes, les
achats ou la production). La plupart des entrepreneurs sont intéressés a s@méliorer dans ce
domaine: 37 pour cent des personnes interrogées pensent que la technologie peut accroitre la
production a travers ldnformatisation et les économies d@&chelle (hotamment en économisant du
temps, en réduisantles colts de maindd u v rete.),

La numérisation des servicesfinanciers et non financiers permet d&largir les marchés B2B locaux
Une plus grande pénétration des paiements numériques élargit les possibilités des PMElocales en
matiére de solutions numériques. Les plateformes Internet mobiles ont aidé les PME et les micro-
entrepreneurs & élargir leur clientéle sans besoin de présence au comptoir. En agriculture, les
téléphonesportables permettent aux exploitants agricolesde vendre a une clientéle élargie,comme
dans le cas d A&grikonet pour les exploitants agricoles ou Monkitunga pour les appareils
électroménagerset les aliments. Toutefois,le manque de coopérationentre les OMMet les banques
en matiére donteropérabilité freine la croissancede ce secteur.
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Lapandémiede COVIEL9 a contraint les entrepriseset les institutions a utiliser les outils numériques
(télétravail, télémesure et téléanalyse,etc.) et a accéléré la prise de consciencedu besoin déutils
numeériques et de leur utilisation. La pandémie a créé de nouveauxmodes de consommation, par
exemple,les servicesd@-commerceet de livraison, tels que Tinda/E-mart, qui ont vu leur demande
augmenter. Le gouvernementa davantage pris consciencedu role essentiel joué par les services
numériqueset de la nécessitéd@méliorerla formation de l@dministration & l@tilisation des solutions
et outils numériques.Lacrise| @a@usséa agiret a accélérerlamiseeni u v deeertainesmesures
nécessaires pour dynamiser le secteur numérique. Pour faciliter et augmenter l@tilisation des
paiements mobiles, la Banque centrale permet ldnteropérabilité bilatérale entre les OMM et les
institutions financiéressansavoira passer par un commutateurlocal ; aimposéla réductiondes cots
de transaction jusqué fin 2020 ; et a relevé le montant plafond des portefeuilles (instructions de la
Banquecentralen® 43 du 24 mars 2020).

Le secteur agricole en RDCest confronté a de nombreux probléemes qui pourraient étre résolus
partiellement par les startups agritechdans le cadre de la Numérisationpour IdAgriculture(D4Ag).En
Afrique,le marché potentiel (par exemple,ldmportance des revenus potentiels a tirer du marché qui
peut étre satisfait par les solutions existantes)dans le cadre de la D4Agest estimé a 2,3 milliards
EUR,dont seulement 6 pour cent sont actuellement réalisés (Tsan2019). Selon les estimations, le
marché potentiel continuera de s@largir pendant la prochaine décennie alors que la population des
petits exploitantsagricolesaugmente,la connectivité saméliore et les revenuspar exploitantagricole
augmententa mesure que la D4Agaméliore ces solutions. Les téléphones portables permettent aux
exploitants agricoles de communiquer avec une clientéle élargie pour écouler leur production et
obtenir des renseignemens sur les prix pratiqués dans les marchés éloignés. La technologie
numérique peut également faciliter Idntégration des exploitants agricoles a faible revenu dans les
chainesde valeurdes produits de qualité supérieuredestinés aux marchésdes paysavancés.Méme
si la RDCest dotée de 80 millions ddhectares de terres fertiles et arables et détient 52 pour cent de
toutes les ressourcesen eau douce d Afriqgue subsaharienne,sa production alimentaire par habitant
est en baisse tandis que l@nsécurité alimentaire et la malnutrition sont généraliséesdans le pays.
Lagriculture représente actuellement environ 20 pour cent du PIB,emploie 70 a 75 pour cent de la
population économiquement active (Banque mondiale 2019a) et joue un rble essentiel dans la
réduction de ldnsécurité alimentaire, de la malnutrition et de la pauvreté en milieu rural. Le potentiel
de ce marchéest énorme, et déja quelquesstartups, telles quéAgrikonet,SmakCorp,Bilanga,Agribros,
JauneCongos&fforcent de saisir cette opportunité. Toutefois,elles opérent principalementdans des
domainesa moindre valeur ajoutée, tels que les servicesde conseil et de mise en relation avecles
marchés. Certainesstartups agritech plus avancéescommencenta émerger. Parexemple,la startup
congolaiseUltra Drone Africaproposedifférents servicesbaséssur latilisation des drones, tels que le
géométrage.

7.2.2 Contraintes et opportunités pour l'entrepreneuriat et I'innovation

numériques
L@&ntrepreneuriatnumérique en RDCnd pas autant progresséque dans la majorité des autres pays
ddAfrique subsaharienne La RDCest confrontée & de nombreuxproblémesdans le développement
de son écosystemed@ntrepreneuriatnumérique, notamment le manque de financement, le sens de
I@ntrepreneuriat,l@ccesa I@&lectricité et & Internet, le manque de clarté de la réglementation,l@ppui
au développementdes entreprises, les infrastructures et I@ccessibilité financiére des espaces de
travail. Toutefois,étant donné que sa population est jeune, enthousiasteet créative, que la mentalité
évolue en faveur du passageaux solutions numériques et que les smartphonessont de plus en plus
utilisés, la RDCpourrait voir son écosystemese développeret prospérersile payss 6 a t ta eegaing
de ces défis (Figurer.5).
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Figure?7.5. L’écosystéme d’entrepreneuriat numérique en RDC : Contraintes et opportunités
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7.2.2.1 Réglements, politiques et institutions
Le codt élevé et la complexité des procédures a suivre pour faire des affaires en RDCentravent
considérablementle développementde I@cosystémede I@ntrepreneuriatnumérique. LaRDCest laun
des milieux des affaires les plus difficiles au monde pour les investisseurs- elle se figure au 184e
range sur 190 paysdans le rapport Doing Business2019 (Banquemondiale 2019b). Contrairement
a la plupart des pays,de multiples contraintes dans tous les secteursempéchentles investissements
privés d@tre compétitifs et durables.

Etant donné que I&@ntrepreneuriat numérique est un phénoméne relativement nouveauen RDC le
paysne dispose pas d@n ensemble cohérentet completde politiques et de réglementationspour ce
secteur. Il n 0 e x pas deecadre juridigue adapté aux besoins des startups numériques Les
entrepreneursnumériquesdoiventse conformera des réglesconguespour d@utres secteursou a de
grandes entreprises qui ont des cycles économiques et des besoins différents. Par exemple, dés
I@nregistrementde leur entreprise, les startups sont immeédiatement soumisesa un grand nombre
doémpbts. Méme les ressourcesd@ppui les plus élémentaires manquent, telles que Idnclusion ddne
catégorie pour les entreprises numériques dans les registres publics. Toutefois, le nouveau Plan
national du numérique validé en septembre 2019 et la loi nationale sur les systémesde paiement
adoptéeen juillet 2018 visent tous deux a doter le paysdu cadre juridique et des outils nécessaires
pour appuyer et dynamiser l@ntrepreneuriat numérique, méme sdls ne se sont traduits en aucune
mesure concréte jusqué ce jour. En paralléle,dans le cadre de certainesinitiatives, les processusde
création d@ntreprise sont déja en cours de simplification, tel que le nouveau Guichet Unique de
Création d@&ntreprise (GUCE)ui a été élaboré par le gouvernementen collaboration avec Essor
(programmede développementdu secteur privé du DFIDen RDC), ou la nouvelleloi sur les startups
qui est en cours d@laboration avec I@ide dd4policy.orget du Gouvernementdes PaysBas visant a
créerun environnementplus favorable aux startups.
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Il manque une réglementationsur la Pldans le pays.La loi sur la Plla plus récente date de 1986. Le
nouveau Plan national du numérique prévoit de combler cette lacune dans son Objectif Spécifique
IV.1.1.3,0u il est mentionné que le plan renforcera la confiance dans I@&conomie numérique et la
numeérisation des services publics a travers la préservation des droits de PI, tels que les droits
dd@uteur, les marquesdéposéeset les modelesdéposés,ainsi que les droits voisinsdans les activités
de création numeérique et informatique.

Parmila population, 60 pour cent sont titulaires ddne identité numérique mais la plupart du temps,
aucune empreinte numérique nd est attachée. Ladentité numérique peut créer de la valeur
économiqueen favorisant le renforcementde lanclusion et en permettant I@mélioration de l@ccés
aux biens et services,y compris les services de paiement numérique. Elle permet également de
renforcer la transparence, de réduire la fraude et de protéger les droits. La promotion de la
numeérisation peut générer des gains da&fficacité et la facilité ddutilisation qui peuvent profiter a
I@nsemblede I@&conomienumérique et stimuler l@&ntrepreneuriatnumérique (Whiteet al. 2019).

La complexité et le manque de coordination de la fiscalité et de la réglementation augmentent les
codts de prestation des services numériques ainsi que les colts des produits numériques et des
piéces informatiques, entrainant des colts d@xploitation plus élevés et la réduction de la base des
consommateurs pour les entrepreneurs numériques Les opérateurs mobiles en RDC doivent
respecter les réglementations de plusieurs services publics dont les intéréts se chevauchent. En
conséquence,les opérateursdoivent régler de nombreusesredevancesréglementaireset taxesnon
coordonnées,telles que les droits d@ccisessur les servicesde télécommunicationset la TVAsur les
donnéeset les appels vocaux.Cesfrais et taxes sont répercutéssur les clients, ce qui augmente les
colts et contribue a faire de la RDCle paysou l@accésauxdonnéesmobilesfigure parmiles plus chers
au monde (Alliance for Affordable Internet). De plus, des taxes a la consommationsont également
prélevées sur les importations de produits numériques et de pieces informatiques (tels que les
téléphonesmobiles),augmentantles colts globauxde possessionet dautilisation de téléphonemobile
pour les clients. Lestaxesa la consommationreprésentent27 pour cent du co(t total de possession
de mobile en RDC,ce chiffre étant parmi les plus élevés en Afrique subsaharienne et nettement
supérieur a la moyennerégionale et mondiale de 20 pour cent (FigureZ.6). Méme si ces taxes ont
entrainé une augmentationdes recettes publiques, elles affectent négativementle développementa
long terme de I@&conomienumérique du pays.

Figure7.6. Taux d' ||| | Gz al

Source : Veille de
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