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Centar za rehabilitaciju Stanci¢ svoje usluge
pruza u sklopu stalnog, tjednog i privremenog
Smjestaja te poludnevnog i dnevnog boravka za
650 djece s teSkocama u razvoju i odraslih
osoba s invaliditetom

Sukladno procesu transformacije i
institucionalizacije razvijamo novi sustav
' iu¢uju pruzanje usluga

Temeljna uloga naSe ustanove je osigurati
djeci s teSko¢ama i odraslim osobama s
invaliditetom posStivanje ljudskih prava Sto
ukljuCuje pravo na zivot u zajednici uz
osiguran  pristup svim  neophodnim
socijalnim uslugama i drustvenim
sadrzajima koje im omogucuju punu
socijalnu  ukljuCenost uz  primjerenu
kvalitetu zivljenja.

Biti odgovoran pruzatelj visokokvalitetnih,
Vi iziranih socijalnih usluga svim



Dislocirana jedinica

org. stanovanja DUGO Dislocirana jedinica
SELO s Dnevnim org.stanovanja
centrom JELKOVEC s Dnevnim
41 korisnik cent_ron.w
39 korisnika

SJEDISTE USTANOVE-
200 odraslih na stalnom
smjestaju +16 OSl iz

Ukrajine
DNEVNI CENTAR
DNEVNI CENTAR
DUGO SELO VRBOVEC 103
187 djece + 13 djece +44
odraslih odraslin+4 org.st

200 korisnika 151 korisnik




Sjediste ustanove

350 korisnika na
stalnom smjestaju

U sjediStu ustanove smjesteno je 350
korisnika

Imali smo dvije stambene jedinice
(Andrilovec i Vukovje)

U PERIODU TRANSFORMACIJE
DEINSTITUCIONALIZIRANO JE 120
KORISNIKA

centar Dugo centar

Selo Vrbovec u

O korisnika osnivanju



Definirajte viastiti Strateski plan razvoja ustanove

SWOT analiza (snaga, slabosti, prilike, prijetnje)
Misija i vizija
Ukljucite dionike ( Clanovi uzeg rukovodstva, predstavnici

radnika, predstavnici korisnika, roditelja i skrbnika)
predstavnici lokalne zajednice, Zavod za socijalni rad...)

Suglasnost nadleznog Ministarstva na prijedlog
Individualnog plana ustanove




KljuCna pretpostavka da rukovodstvo (ravnatel; i
uzi krug suradnika) zeli i prihvaca buduce
promjene

Donosenije kriterija i odluka za odabir Clanova
radne skupine (ljudi od povjerenja, osobe s
kojima dijelite iste ili slicne vrijednosti,
vizionari...)

Definiranje oblika i naCina komunikacije

(redovni sastanci, vodenje zapisnika, pracenje
izvjeStavanje, rjeSavanje aktualnih




Koordinacija, uskladivanje i pracenje rada
pojedinih skupina

|zrada periodiCnih evaluacija i pracenje napretka
transformacije

|zrada kriterija za procjenu optimalnog oblika
skrbi

Organiziranje edukacija radnika

Donosenje protokola za stambene jedinice -
protokol o podjeli ordinirane terapije, o

anju kod pojave zdravstvenih problema,
opisivanje

Tim za transformaciju Cine voditelji
svih radnih skupina na Celu s



|zrada Individualnog plana korisnika

Inicijalni intervju s korisnikom (uvazavanje zelja
korisnika s kim bi zeljeli stanovati, na kojoj lokaciji,
s kojim radnicima..)

Odjelni strucni tim donosi prijedlog Individualnog
plana koji sadrzi procjenu najoptimalnijeg oblika
skrbi za svakog korisnika

Strucni tim centra donosi konacnu odluku (zbog
mogucih prijepora te osobnih i profesionalnih
stavova prema DI)

Informirani pristanak roditelja ili skrbnika
Osobno usmjereno planiranje
' tambenih jedinica,

PROTOKOL

Kriteriji odredivanja skrbi za svakog korisnika pri izradi
individualnih planova
+ Konvencija UN-a o pravima svakog korisnika na Zivot u zajednici.

++ Prema zakonu o socijalnoj skrbi potrebno je postivati sva na&ela socijalne
skrbi, a posebno nagelo sudjelovanja u donosenju odluka.

«» Korisnik ima pravo na socijalnu skrb uz postivanje njegovih ljudskih
prava, fizi¢kog i psihi¢kog integriteta, sigurnosti te uvaZavanja eti¢kih,
kulturnih i vjerskih uvjerenja.

< Individualne planove predlaZe Struéni tim odsjeka, a potvrduje Stru¢ni
tim Centra. U slu€aju odsutnosti rehabilitatora, odreduje ga Stru¢ni tim
Centra.

++ U lokalnu zajednicu je moguée uputiti osobu:

a) ¢ije je funkcioniranje relativno stabilno u veéini podrugja na kojima
uobi&ajeno funkcionira te moZe sudjelovati u Zivotu zajednice
sukladno svim moguénostima;

b) koja ¢e biti prisutna u zajednici na nagin da svojim ponaSanjem i
zdravstvenim stanjem znagajno ne naruSava nadela zajednitkog
Zivljenja do mjere u kojoj nije moguce raditi na individualno
postavljenim ciljevima ostalih korisnika;

¢) da je to individualna Zelja korisnika, odnosno, njegovog skrbnika ili
zakonskog zastupnika;

d) ukoliko se radi o osobama s nemoguénosc¢u kretanja bez pomagala,
potrebno je udiniti ergonomsku prilagodbu fizike okoline i samih

stambenih jedinica.

< Nakon promjene oblika skrbi za korisnika, Struéni tim Centra duZan je u
roku mjesec dana, a po potrebi i ranije, napraviti evaluaciju individualnog
plana. U sluéaju potrebe donijet ¢e odluku o odgovarajuéem obliku skrbi.

STRUCNO VIJECE CENTRA ZA REHABILITACIJU STANCIC




UkljuCivanje radnika u procese uz
pravovremeno informiranje o
planiranim aktivnostima

Motivacija radnika

Odabir radnika za rad u izvan-
institucijskim oblicima skrbi

Edukacija radnika




INFORMIRANI PRISTANAK

Nakon upoznavanja s uvjetima organiziranja 2.Sluzbe stanovanja u zajednici

prema projektu deinstitucionalizacije Centra za rehabilitaciju Stanéié koji RAD NA SKUPI NA ZA
pored ostalog ukljuuje:
_ o _ _ _ N PRIPREMU
Zbrinjavanje korisnika u okviru organiziranog stanovanja u zajednici

u opremljenim i prikladno uredenim stanovima s 4 do 5 korisnika u RODITELJA I

urbanoj sredini -Sesvete

Pruzanje 24 satne podrske od strane poznatog osoblja Centra za SKRBNIKA
rehabilitaciju Standié ( koja se ostvaruje procjenom strudnog tima

Centra Standié)

Moguénosti sudjelovanja korisnika u odabiru stana, osoblja i odabiru

sustanara (korisnika s kojima se Zeli stanovati)

Pruzanje usluga psihosocijalne skrbi koja ukljuduje: stanovanje,

prehranu, njegu i brigu o zdravlju, radno-okupacijske aktivnosti,

organizirano provodenje slobodnog vremena i slic¢no

Upoznavanje s osobitostima korisnika temeljem individualnog

planiranja za korisnika i misljenjem strucnog tima koji je usmjeren
na postizanje i zadovoljavanje najboljeg moguéeg interesa za Zivot
u zajednici
Upoznavanje s cinjenicom da se u slud¢aju nesnalazenja korisnika u
organiziranom stanovanju ili njegove poveéane potrebe za
zdravstvenom njegom obvezujemo vratiti korisnika u sjedisSte
ustanove, Centar za rehabilitaciju Stancié
Ja, - u svojstvu skrbnika/ce
A C
v

izjavljujem da sam upoznat/a s

odlukom Ministarstva socijalne politike i mladih o provedbi
deinstitucionalizacije Centra Stancié, te dajem pristanak za njezino
preseljenje u organizirani oblik stanovanja u zajednici uz podr3ku pod
ingerencijom Centra za rehabilitaciju Stancdié

MOJ POTPIS 7




UkljuCuje voditelja dislocirane jedinice,
voditelja tehnickih poslova, strucnjaka za
zastitu na radu i voditelja racunovodstva

Kljucni poslovi: pronalazenje i odabir
stanova, opremanje, uskladivanje s
Pravilnikom o mjerilima vezano uz

' nje riesSenja, formiranje

POZELJNI UVJETI ZA NAJAM STANOVA I PROSTORA ZA RADNO-OKUPACIJSKE

AKTIVNOSTI

potrebno nam je do 8 stanova, na lokaciji Jelkovac, veli¢ine od 60 do 75 m2 (okvirno o
broju i rasporedu prostorija)

stanovi bi trebali imati minimalno dvije spavace sobe, kuhinju, dnevni boravak i
sanitarni ¢vor (kupaonica i toalet)

PoZeljno je da se stanovi nalaze u prizemlju, a ako su na katovima onda zgrada treba
imati dizalo

poZeljno je da sam ulazak u zgradu bude prilagoden osobama s invaliditetom (bez
arhitektonskih barijera)

stanovi ne moraju biti svi na istom ulazu/bloku/zgradi ali je poZeljno da su po dva stana
povezana blizinom (ista etaza)

vazno je osigurati da se unajmljeni stanovi nalaze u blizini trgovina, trgovackog centra,
lokala i sli¢no

vaZno je da su stambene jedinice u naselju u blizini javnog prijevoza

svi stanovi moraju ispunjavati osnovne standarde (centralno grijanje, topla voda,
telefon, rasvjeta...)

PoZeljno je da kuhinja i dnevni boravci budu namjeSteni standardnom opremom, $to bi
se dodatno moglo regulirati visinom najma

Za potrebe Dnevnog centra potreban nam je prizemni prostor prilagoden osobama s
invaliditetom veli¢ine oko 100 m2

Prostor mora imati sanitarni ¢vor s ¢ajnom kuhinjom, uz moguénost organiziranja
radno-okupacijskih aktivnosti u dvije radionice




Ur.br: 238/04-94-14-

Stangi¢, 14.01.2014.
CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB ZAGREB
PODRUZNICA TRNJE
CVIJETE ZUZURIC 53

Predmet: ime i prezime korisnika - preseljenje u Drugu sluzbu stanovanja Zagreb
Informacija i zamolba za suradnju, moli se

Sukladno odluci Ministarstva socijalne politike i mladih, Centar Stanci¢ jedna je od
institucija koja je uklju€ena u pilot projekt deinstitucionalizacije i transformacije kojim
se do 2016. godine planira razvojem socijalnih usluga u zajednici smanjiti broj
korisnika na smjestaju u sjediStu ustanove.

U sjediStu ustanove organizirati ¢e se Odjel dugotrajne zdravstvene njege za one
korisnike kojima je to iz zdravstvenih razloga neophodno. Tijekom prosle godine

spjesno smo organizirali Prvu sluzbu stanovanja u Dugom Selu.

Druga sluzba stanovanja s ukupno 10 stanova organizirati ¢e se u isto¢nom dijelu
Zagreba tijekom prve polovice ove godine. U svakom stanu/kuci zivjelo bi po ¢etvoro
korisnika. Uz osoblje podrske po jednoj Sluzbi stanovanja (Voditelj sluzbe stanovanja,
3 koordinatora/zastupnika, 10 visih asistenata i 30 osobnih asistenata ) korisnici bi dio
dana bili ukljuceni u organizirane rehabilitacijske i radno okupacijske aktivnosti koje
bi se odvijale u Dnevnom centru u neposrednoj blizini stambene zajednice.

Procjenom Stru¢nog tima Centra Stanc¢i¢ za ime i prezime korisnika je moguce

organizirati stanovanje u zajednici.

Molimo Vas da nam ukoliko ste suglasni s misljenjem naseg Stru¢nog tima, u svojstvu

skrbnice potpisete Informirani pristanak za preseljenje.

Ime i prezime , dipl.socijalna radnica Ravnateljica:

Sanjica Grbavac, prof.

RADNA SKUPINA ZA
KONTAKT S
NADLEZNIM
CZSS/ZAVODOM
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PeriodiCno informiranje radnika, roditelja i
skrbnika, radniCkog vijecCa i sindikata

Informiranje javnosti

Senzibilizacija zajednice (okrugli stolovi,
konferencije i sl.)

Medijske kampanje (sudjelovanje u radijskim i
TV emisijama, dnevni tisak)

Dokumentiranje procesa (video zapisi,
arhiviranje fotografija, novinskih izvjesS¢a, objave




Putem provedbe projekata uprihodili smo vise od
30 milijuna kn (4 mil.eura)

Rekonstruirali smo i opremili dnevne centre za
korisnike organiziranog stanovanja Dugo Selo |
Jelkovec, Dnevni centar Dugo Selo te izgradili novi
Dnevni centar u Vrbovcu

Obnovili smo vozni park, nabavili raCunalnu
opremu, uredili senzorni vrt u sklopu DC Vrbovec

Zaposlili smo 34 radnika u svrhu odrzivosti usluga
organiziranog stanovanja i pruzanja socijalnih
usluga u Dnevnim centrima

Educirali smo stru¢ne radnike za pruzanje
visokokvalitetnih socijalnih usluga

Pripremamo projektne prijave za novo razdoblje
jih Zelimo osigurati vlastite stanove za
|ZI anovanja

Pracenje objava natjeCaja

PodnoSenje prijava na natjeCaj Sto ukljucuje
pripremu dokumentacije, konzultacije s
ravnateljicom, ishodenje prethodne suglasnosti

Vodenje projekta i provedba planiranih
aktivnosti

Suradnjas PT 1i PT2
Provedba postupaka javne nabave

Kontinuirana edukacija



Otpor radnika i suradnika




Preispituj sebe i svoje stavove

Razgovaraj sto vise s ljudima koji misle
drugadije

Razvijaj povjerenje u radnoj okolini
Daj priliku promjeni

aj struku i ostale dionike




