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A propos de I'évaluation DE4A

Cette étude
s@ppuie sur un cadre de diagnostic intégré autour des fondements de I&conomie numérique pour
examinerle niveau actuel de développementde I&conomie numérique en Afrique. Cette évaluation
permetde releverles forces et faiblessesqui caractérisentl@cosystemede I@&conomienumérique au
Burundietd 6 i d e lastdéfi$ et Ies opportunitésde croissancefuture.

imprégnant pratiguement tous les secteurs et aspects de la vie quotidienne et changeantla fagon
dont nous apprenons,travaillons, échangeons,socialisonset accédonsaux serviceset informations
publics et privés. En 2016, I@conomie numérique valait environ 11 500 milliards USDa I@chelle
mondiale, soit 15,5 pour cent du produit intérieur brut (PIB)mondial. Ce chiffre devrait atteindre 25
pour cent dans moins ddune décennie,dépassantrapidementle rythme de croissancede I@&conomie
dans son ensemble. Cependant,des pays tels que le Burundi ne capturent actuellement quéine
fraction de ce potentiel de croissance et doivent investir stratégiqguement dans les éléments
fondamentauxde leur économienumeérique pour suivre le rythme et éviter de prendre du retard.

Le cadre d@nalyse de cette évaluation repose sur le principe selon lequel

constituent la base qui permettra la transformation
numérique au Burundi, et déterminent ainsi la capacité du pays a se construire une économie
numérique robuste :

1. qui permetaux particuliers,aux entrepriseset au Gouvernement
de se connecteret d@ccéderaux servicesnumériquesnationauxet mondiaux,intégrant ainsi les
utilisateurs a [@conomienumérique mondiale. Engénéral ldnfrastructure numeérique se compose
de servicesde connectivité de haute qualité, accessibleset abordables, mais inclut également
lénternet des objets et les centres de données,ainsi que les institutions et la régulationfavorisant
un marché des télécommunicationsconcurrentiel.

2. qui appuient la création d@ne main-dd u v maitrisant les outils
numériques. Elles sont essentiellesa 16 ® me r glessarvees, des industries et des modeles
commerciauxliésal 6 i n n eumaérigue d.amaitrise des compétencesde base est essentielle
pour soutenir l@doption a grande échelle des produits et services numériques par le
consommateurmoyen Ellessont égalementessentiellespour garantir ldnclusion numérique des
citoyens Cependant,c 6 desrntiveau de compétences intermédiaires, avancées et hautement
spécialiséesqui déterminerala capacité du Burundia embrasserla transformation numérique.

3. qui permettent les transactions et les échanges numériques
prenant en charge les nouveauxmodeélesd éntrepriseset de prestation de servicesnumeériques
Ces systéemes,applicationset servicesconnexespeuventvéritablementtransformerla fagon dont
la population, le Gouvernementet les entreprisesinteragissentles uns avecles autres dans tous
lesaspectsde la vie. Lesplateformesnumériquespermettentde générerdes économiesd@chelle
et de tirer parti des externalitésde réseau pour créerde la valeur et des gains de productivité.

4. (SFN)qui fournissent aux particuliers et aux ménagesdes
moyens de paiement, d@pargne et de crédit moins chers et plus efficaces. Les entreprises
peuventainsi traiter plus facilementavecleurs clients et fournisseurs,et créerdes historiquesde
crédit favorisant | & a caa finencement. Les gouvernements peuvent utiliser les SFN pour
accroitrel@fficience et la redevabilitédes flux de paiement,commele décaissementde transferts
sociauxet la réception des recettes fiscales. Les paiements numériques sont un point d@&ntrée
pour les SFN offrant la voie au développementd@utres produits et cas daitilisation plus avancés

5. qui aide a donner vie a
I@conomienumeérique et a accélérerla transformation numérique. Les jeunes entrepriseset les
innovateursaident a générerde nouveauxproduits et servicestirant parti des modeles d@ffaires
numeériques, et les industries traditionnelles qui adoptent des solutions connexes contribuent
ainsi a l@mploi et a l@mélioration de la compétitivité et de la productivité. L&ntrepreneuriat
numeérique permet ainsi d@&largir l@ffre de produits et de servicesmais peut égalementcréer de
nouveauxmarches.



En outre, plusieurs faconnent ces éléments fondamentaux,
déterminantla capacitédu Burundia créerun environnementinstitutionnel et politique favorable.Une
stratégie claire et un leadershipfort sont nécessairespour mener cet agendaau niveau national. De
méme, l@&conomienumérique s@ccompagnede nouveauxdéfis en matiere juridique et réglementaire,
comme la protection des consommateurs et de leur droit a la vie privée, la cybersécurité et la
protection des données,ou encore |@&fficacité de la fiscalité et de la concurrence,autant d@&léments
qui doivent étre efficacement pris en compte pour assurer| éfnergencede servicesinnovants et leur
garantir un accés sar et abordable.De plus, pour que tous les Burundais puissent récolter les fruits
de I@conomienumérique, celle<ci doit étre inclusive et garantir que toute personne,quels que soient
son age, son sexe, ses revenus et son milieu de résidence, ait la possibilité d@ccéder aux outils et
servicesnumériques.

Principes de I'approche Fondements/piliers de 'économie numérique

Adopter une approche écosystémique qui prend en
compte l'offre et la demande et remet en question les

Complet approches étroites en silo dans la définition des ! CAS D’UTILISATION
éléments et des fondements de I'économie numérique

Avoir une ambition d’une échelle tout a fait différente qui
BIE el gai1i= 0 @0 va au-dela d'ilots de réussite qui s'ajoutent les uns

aux autres ENTREPRISES NUMERIQUES

L'économie numérique pour tous, partout et en tout temps,
établissant I'égalité de chances en termes d'acces et
s'attaquant aux risques d’exclusion

Inclusif

SERVICES FINANCIERS NUMERIQUES
Fondé sur les réalités de I'Afrique et débloquant I'esprit
d’entreprise de I'Afrique de maniére a avoir du contenu et

D’origine locale des solutions d’origine locale, tout en embrassant ce qu'il y

a de bon et pertinent hors du continent
INFRASTRUCTURE NUMERIQUE

COMPETEN CESNUMERIQUES
PLATEFORMESNUMERIQUES PUBLIQUES

Le travail sur I'économie numérique exige une mentalité
différente et souple qui appelle différents types de
Collaboratif collaboration entre les pays, entre les secteurs et entre les .
acteurs du public et du privé, la facilitation, la réorganisation |
et 'encouragement a la prise de risque.

Domaines transversaux

li favoriser laconcurrence et le programme de MFD
ye L i juridia é i dite
appliqueralaFCV

ents de linitiative DE4A

o N

Graphique 0.1 : Approche et fondem

. Dansle cadrede cette STN,
des objectifs ambitieux ont été définis en rapport aux cing piliers fondamentaux de |&conomie
numeériquetels qu@xposésdans le cadre d@valuation DE4A définissant et permettant de mesurerla
réussite par rapport a l@bjectif global de garantir que chaque individu, chaque entreprise et le
Gouvernementsoient passésen mode numérique daci 2030. Bon nombre de ces objectifs ont a leur
tour été intégrésdans les engagementsiIDA19du Groupede la Banque mondiale.

Tableau 0.1 : Objectifs de haut niveau de l'initiative DE4A

il E3

universelle ~ Tousleséleves  pgyplerle scorea

du réseauInternet agesde 15 ans .. de
sont dotés de Acceésuniverselaux nouvelles
Internet abordable Toutesles personnes : servicesfinanciers entreprises
pour tous 2Ll numériques numériques
du numérique
RNBpar habitant 100 000 Aumoins 50 o de o
des de utilise ldnternet  pajementa l@chelle capitaHisque
Doublerla compétences pour de IAfriqueen place  atteignant
connectivité haut numeériques
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Méthodologie du diagnostic

Collecte de données

Unemissionde lancementet dé& a été menéedansle paysen février2020. Enplus
de la recherche documentaire, cette mission a permis une large consultation des parties prenantes
issus des secteurspublic et privé, ainsi qu@vecla société civile et les partenairesde développement.
Les dans le cadre de I@valuation:

A Secteur public : Le Ministére de la Communicationdes Technologiesde| 6 1 nf oetdesat i on
Médias et le Secrétariatexécutifdes TIC(SETIC) le Ministére des Finances,du Budgetet de
la Coopération Economique; le Ministere de | 6 E d u d\atibniale et de la Recherche
Scientifique; le Ministére du Travailet de I&mploi; le Ministere du Commerce,de l@ndustrie
et du Tourisme; le Ministére de I&nergieet des Mines ; le Ministere de I&nvironnementet de
[GAgriculture; le Ministére des Affaires Sociales; le Ministére de la Santé Publique; la Banque
Centrale ; lBAgencede Régulationet de Controle des Télécommunications(ARCT) le Fonds
diAcceset de Serviceuniverselpour les TIC; IlAgenceBurundaise pour l&Emploides Jeunes;
IAdministrationnationale des postes; IAgencede Promotiondes Investissementset I@ffice
de I&mploidu Burundi.

A Secteur privé : Afriregister; AserTechnologie; Compunet; GJTech; INGOTech; Mediabox;
Lesavocatsde Rubeya& Co; Utracom; Ubuviz; E-Soko.com; Pesbay.comge-planning, INGO
Group/INGPMAG GroupeEagle; Interimmo; et JumiaBurundi;

A Incubateurs et accélérateurs : BujaHub - Campagne Save African Youth/Miss Burundi
Tech; TradeMarkEastAfrica; Incubateurd@ntreprisesdu Burundi

A Secteur des télécommunications : Burundi Backbone System (BBS) ; Econet ; Lumitel ;
Onatel ; SMART Burundi ; USAN, Spidernet

A Secteur financier : BANCOBU BI-SSWITCH Association des Banques et Etablissements
Financiersdu Burundi (ABEF) Associationdes assureurs du Burundi; Ecobank; Interbank
Burundi; Lumicash; Réseau des institutions de microfinance (RIM); Payway, Fonds de
microcréditrural ; Auxfin

A Secteur de I'éducation : Ecole Nationale déAdministration (ENA), Institut Supérieur de
Gestiond@ntreprise; Institut Supérieurde Gestionet Informatique ; Université du Burundi;
Universitédes GrandsLacs

A Organisations internationales/régionales : Banque africaine de développement; Agence
belge de développement; Unioneuropéenne; Ambassadede France; ONUFemmes

L&@nalyseprésentée s@ppuie en référencea
des indicateurs standardisés qui font partie de la méthodologie de diagnostic DE4A.Hle s@ppuie
égalementsur des statistigues gouvernementaleset des donnéespartagéespar le secteur privé.

Limites et lacunes en matiére de données

L&cosystemenumérique du Burundi étant encore trés jeune, il y a un manque de donnéesfiables
dans beaucoupde domainesen rapporta I&conomienumérique.Le rapport s@ppuie donc largement
sur les données partagées par les parties prenantes consultées. Le diagnostic exploite également
dd@utres diagnosticsréalisés par la Banque mondiale par le passédans la mesure du possible.
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Liste des acronymes

A4AI
ABEF
API
ARCT
ARMP
ASS
B2B
BBS
BERNET
BIF
BLB
BM
BPO
BRB
CAE
CERT
CIcO
CMLN
CNSI
CNUCED
COMGOV
COos
CTI
DAES
DB
DE4AD
EASSy
EES
EFTP
ENA
FAl
FASU
FCV
FEM
FTTP
G2B
G2C
G2PG
GAB
Gb
GBM
GFP
Glz
GSMA
GUE
GUP
1A
ICM
ICP

ID
IDEG
IdO
IEB
IFC
IMF
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Resume executif

La pandémie de COVIEL9 a mis en exerguela nécessité d@ccélérer I@adoption du numérique au
Burundi. Eneffet, une faible adoptiondu numériquesignifierai que le paysest mal préparéa tirer parti
de la distanciation socialefacilitée par la technologie Al@venir,accorderla priorité aux mesuresqui
promeuventl@doption du humérique permettra au paysde renforcersa résilience aux crises futures.
Une plus grande adoption du numérique permettra, par exemple,d @ a t t |@rpertarbations du
marchéen poursuivant les échangeséconomiquesvia l@®@-commerceet les paiementsnumériques,de
maintenir les activités a travers le télétravail et la prestation de servicesde base essentielstels que
l@pprentissagea distance et les systémesde cybersanté.

Les priorités les plus pressante restent un plus grand accés a ldnternet et la promotion d@ne plus
large adoption, constituant la premiére étape pour accélérerla transformationnumérique au Burundi.
Selonla GSMA e taux de pénétrationuniquede| 6 i n tmebilemweBurundin@st que de 13,2 pour
cent. Il est donc nécessairede veiller a ce que la population du pays soit équipée de la connectivité,
des appareils et des compétences nécessaires pour généraliser | adoption des technologies
numériques. En 2020, le taux de pénétration des smartphonesau Burundi reste faible, le colt des
appareils étant un facteur déterminant de cette situation. Comptetenu du fait que 90 pour centde la
population dépendentdu secteur agricoleet que 87 pour cent viventen milieu rural, les efforts pour
stimuler I@&doption du numeérique doivent se concentrer fortement sur I@&largissementde I@cces en
milieu rural. En outre, les compétences numériques et les capacités locales d@pprentissage a
distance sont faibles pour ldnstant. Alorsque lautilisation des paiements numériques se développe,il
existe de nombreusespossibilités d@ccroitre ldtilisation de transactionsnumériquessans contact et
les paiements G2Paux ménagesa faible revenuet aux agentspublics de premiéreligne. De plus, face
aux restrictions de mouvement et de contact physique,le Burundidoit disposerde solides capacités
dd@-gouvernementpour pouvoirgarantir la continuité dans la prestation des servicescritiques.

Les stratégies sectorielles actuelles du Burundi reconnaissent Idmportance danvestir dans la
technologie numérique. Cependant, ces stratégies souffrent de I@bsence ddane approche globale
assortie ddne feuille de route exploitable et de ressources clairement établies. La transformation
numérigue nécessite un leadership politique de haut niveau et une coordination institutionnelle
efficace entre le Gouvernementet |I@cosystemeplus large. Au Burundi, I@&conomie numérique est
caractérisée par une mauvaise coordination entre les parties prenantes et un mangue de
réglementations clés, ce qui en fait un écosystéeme peu propice a l@adoption du numérique et
IGnnovationdu secteur privé a plus grande échelle. Sile Burundiveut pouvoirtirer parti des avantages
ddune plus grande adoption du numérique, il est essentiel qudl améliore la coordination
interministérielle et applique une approche pangouvernementaleau plus haut niveau, tout en
saisissantles opportunités de collaborationau niveaurégional.

La couverturedu réseaumobile et I&doption du haut débit mobile restent caractériséespar un fossé
entre milieu urbain et milieu rural au Burundi. Si le récent appui de la Banque mondiale a permis le
déploiement d@un réseau dorsal national ayant entrainé une baisse des prix de gros et favorisé la
croissancedu secteurdestélécommunications,il persistedeslacunesconsidérablesdansles réseaux
d@pprovisionnementsur le dernier maillon des quatre opérateursde réseauxmobilesen concurrence
sur le marché,empéchantl@ccéspour de nombreuxutilisateurs. Ldnternet est lent, 66 pour centdes
connexionsse faisant en 2G, et il existe un écart important entre les hommes et les femmes en
matiere d@cces Pour améliorer encore la couverture et la rendre universelle, il faudra un effort
coordonnéet une forte impulsion afin que personnene soit laissé pour compte. Comptetenu du fait
gue plus de 70 pour cent de la population viventavec moins de 1,90 USDpar jour et de la déficience
des infrastructures rurales, il est nécessairede stimuler le marché tant du co6té de la demande que
de l@ffre, en mettant fortement I@ccent sur I@xpansionde la connectivitérurale. De plus, en tant que
paysenclavé,le Burundibénéficieraitde I@&ntrée d@pérateursde grosindépendantset de la création



ddn marché local de centres de données, ce qui permettrait de réduire le prix de la connectivité
internationale.

Un ensemble de problémes réglementaires entravent le développement d@n marché des
télécommunicationsplus compétitif au Burundi, et il faut s Gagtaquer de front pour créer davantage
de croissance Des mesures réglementaires supplémentaires sont nécessairespour s@ttaquer aux
dispositions d@&xclusivité existantes qui se traduisent par des monopoles de facto dans certains
segments de marché, une fiscalité lourde et une tendance croissante a l@ntégration verticale du
marché. Lautilisation de passerellesprivées a eu un impact négatif sur le marché de la voix et des
données. De plus, les fournisseurs d@cces Internet craignent de plus en plus que I@pérateur de
dorsale soutenu par I&tat, BBS, désigné au départ comme fournisseur de gros, soit désormais
également en concurrence sur le segment des données de détail, contrairement a sa charte
fondatrice.

Le développementdes compétencesnumériques est un élément clé de la stratégie de I@ducation
2020 du Burundi. Il est maintenant crucial que I@ngagementdes ministéresen chargede I@ducation
se traduisent en action pratiques. Une coordination interministérielle plus forte est nécessaire pour
veiller a ce gue les principaux éléments catalyseurssoient en place - Internet, appareils, électricité,
etc. - pour permettre ddntégrer les compétencesnumériques dans le systeéme éducatf. Alors que
I@nseignementdes compétencesnumeériquesfondamentalesest officiellement obligatoire au niveau
du collége et du lycée, peu d@coles sont en mesure de dispenser efficacement ces formations. A
Iheure actuelle, aucun systemede collecte de donnéesnést en place pour mesurerla disponibilité
et la qualité de la formation aux compétencesnumeérigues. Le taux d@lphabétisationdes adultes de
68 pour cent indiquerait néanmoinsun déficit de compétencesnumériquesmodéré, étant donné que
I@lphabétisation est généralement considérée comme une condition préalable aux compétences
numériquesfondamentalesqui permettent d@tiliser les servicesnumeériques dontl & | n tll existe e t
a la fois un écart hommes/femmes en matiére d@lphabétisation et de niveau ddnstruction & les
femmes bénéficient en moyennede 2,7 années de scolarité contre 3,6 pour les hommes. Selon le
PASEQO015, le Burundiprésententdes résultats parmi les meilleurs en mathématiquesen IAAfrique
de I@uestet centrale, mais le faible accésa I&lectricité et a l@nternet dans les écoles, ainsi que les
difficultés a trouver des enseignantscorrectementformés, constituent des contraintes clés a la mise
en place d@ne base critique de compétencesnumériquespour les nouvellesgénérations a traversle
systeme éducatif formel. Il est nécessaire d@tablir des liens plus solides avec la communauté
ddnnovationnumeérigue ainsi qué@vecles entreprisesde télécommunicationsde maniére a élargirles
possibilités de formation. Le Burundi devrait continuer a tirer parti des programmesde formation
rapide aux compétencespar le biais danitiatives telles que Digital Skills for Africa. Atous les niveaux,
les modéles de systeme éducatif formel et de formation alternatifs doivent étre mis eni u ne pour
développer les compétences numériques fondamentales nécessaires a tous les autres piliers de
|[@conomienumérique.

Les plateformes numériques sont essentielles pour connecter les personnes, les entreprises et le
Gouvernement- permettant a la fois de mener les transactions et I@&changeddnformations, de biens
et de services de maniére plus efficace et plus pratique. Au Burundi, les plateformes numériques
peuvent jouer un réle déterminant dans la mise en relation des communautésrurales aux centres
urbains, en fournissant des moyensnouveauxet rentables pour élargir la prestation de servicesaux
régions éloignéesdu pays, ainsi que dans la mise en relation des agriculteursruraux aux chainesde
valeur et aux marchésmondiaux.

Du c6té du secteur public, il sera essentiel de garantir une approche pangouvernementle pour les
initiatives d@-gouvernementdes les premiers stades. Les systemes introduits pour lanstant sont
fragmentés, caractériséspar latilisation de systemesincompatibles et de normes incohérentes,ce
qui limite les perspectivesd@ine plus grande interopérabilité. En outre, I@cces a Ionformation et la
capacité de prestation d@-servicesdoivent également étre améliorés. Le Gouvernementdéveloppe
une nouvelleprésenceen ligne, mais elle se limite en grande partie a offrir des informations a titre de



servicespar le biais dune poignéede sites web informatifs. L@ttention portée aux systémes dorsaux
n@ aboutiq u Peude nouveauxservicesal dut i .l i sateur

Lautilisation des plateformes numériques dans le secteur privé reste trés faible et tourne
principalementautour des solutions de paiement numérique, avec peu de succesaupres des micro,
petites et moyennesentreprises (MPME)a ce jour. Lesdifficultés logistiquessur le dernier maillon, la
faible sensibilisation et confiance des utilisateurs et les faibles volumes de transactions posent
égalementdes défis importants pour les plateformes entrantes du secteur privé. En général, il est
nécessairede mettre en place une surveillanceet une réglementationvisant a atténuer les risques
en rapport a la protection des données, a la confidentialité et a la concentration du marché,
parallelementaux efforts visant a éviter que la fracture numérigue au Burundine soit pas exacerbée.

Alors que les niveaux ddnclusion financiére du Burundi sont parmi les plus bas d@frique
subsaharienne, les services financiers numériques (SFN) ont connu une certaine évolution
récemment, en raison dune expansiondes servicesd@rgent mobile et de réformes réglementaires
favorables, ainsi que d@n assouplissement des dispositions pour les services connexes.A |heure
actuelle, les services d@rgent mobile se limitent en grande partie aux transferts de personne a
personne (P2P),au dépbt/retrait, a laachat de crédit téléphonique et a d@utres paiements. |l y a des
possibilités d@ugmenter les paiements G2P et de tirer parti des programmes des partenaires du
développement pour généraliser les solutions de paiement numérique. Cependant, il existe des
contraintes importantes, notamment l@ccés aux appareils mobiles et les mesures de sauvegarde
efficaces.

Le secteurde l@ntrepreneuriatnumérique au Burundireste embryonnaire,entravé par des obstacles
tels qudun faible appui des écosystémeset un faible accésaux financemens. Il n@xiste actuellement
qudun seul accélérateur de startups et celui<i ne dispose que de peu de ressourcespour attirer et
soutenirles innovateurs.La population burundaisea été peu exposéeaux solutions numériques, et la
faible adoption du numérique fait qudl n§ a qudun tres petit marché potentiel de consommateurs
avisésen matiere de numérique. De nombreuxentrepreneursappartiennenta la diasporaet tentent
de promouvoirune culture de Idnnovation au Burundi. La connectivité de faible qualité et colteuse
constitue un obstacle majeur au développementd@ntreprises numériques. A cause du faible accés
au financementde démarrage,les entrepreneursaspirants se retrouvent a rechercherle soutien de
bailleurs internationauxou finissent par rapidementdisparaitre du marché. Il n§ a pratiquement pas
de stratégies,de programmesou de réglementationsdédiésau secteur privé pour | aBcompagnenent
de la transformation numérique.

Dans la mesure ou elle soutient une plus grande productivité et des liens avec le marché, la
technologie numérique peut transformer le secteur agricole au Burundi. Contribuantactuellementa
29 pour cent du PIB du pays et plus de 90 pour cent de | 6 e mitptal,dl iexiste des exemples
encourageantsd@gTechnaissantes et des opportunités pour le secteur, mais il reste une marge
considérable pour davantage ddntensification et d@largissement. Comme l@xpériencemondiale le
laisse entrevoir, la technologie numérique pourrait augmenter considérablement la productivité
agricole grace a des économies d@&chelle, entrainant de meilleurs rendements et des avantages
économiques plus importants. Elle pourrait améliorer |@fficience et la compétitivité des petits
exploitants agricoles en réduisant les codts associésa la mise en relation des producteurs et des
acheteurs, en réduisant l@asymétrie ddnformation entre les petits exploitants agricoles et les
intermédiaires, et en aidant les agriculteurs a prendre des décisions plus précises en matiere de
gestiondes ressources.

Compe tenu de la petite taille de son marché, le Burundi bénéficierait grandementde la mise en
place du Marché Numérique Unique (MNU)en Afrique de | 0 ,ell8 permettant dantégrer un pdle
ddnvestissement,ddnnovation et de commerce numérique profondémentintégré et dynamique.Le
Burundidevrait étre a I@avant-garde des efforts visant a créer un marché numérique plus grand dans
la région. Unetelle initiative contribuerait a la fois a réduire les colts des servicesnumériques pour
les consommaturs locaux, en rehaussantla concurrence, mais aussi a permettre aux entreprises



numeériques burundaisesde s@dapter rapidementa un marché régional plus vaste. Un écosystéeme
numeérique régionalcompétitif peut entrainerun cyclede renforcementde la croissanceéconomique,
des investissements,de ldnnovation, de la création d@mplois et de l@mélioration de la prestation de
services.

Quece soit a travers la prestation de servicespublics numériques centrés sur les citoyens,une plus
grandeinclusionfinanciére numériqueou un écosystémeddnnovationnumérique dynamique,il existe
de nombreuses opportunités qui peuvent découler de davantage dé@ppui a la transformation
numérique du Burundi. Cependant,a ce jour, les progrésont été lents, limités par le manque dan
leadershipcentral fort pour la transformation numérique, un fossé numeérique persistant entre milieu
urbain et milieu rural et un manque de stratégies cohérentesde la part des bailleurs. Il est possible
de promouvoir la transformation numérique a travers une approche pangouvernementale des
stratégies de transformation numeérique globales et opérationnelleset a un acces amélioré pour le
milieu rural. Le développementde cette capacité exigeraune série d@fforts transversauxvisant a
renforcer le capital humain a la fois dans les secteurs public et privé et a mettre en cohérenceles
intéréts de tous les citoyens,entrepriseset parties prenantes gouvernementalesau Burundi.

Graphique 0.2 : Situation actuelle des piliers de I'économie numérique au Burundi
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Sur la base des constats du rapport, les recommandations de haut niveau suivantes ont été

formulées:

Tableau 0.2 : Recommandations de 'étude

Action

Niveau de

Calendrier

Cadre institutionnel et gouvernance

priorité

sur l@ccessibilité,le pouvoirdé@chat et la sensibilisation

Objectifl : Intégreret opérationnaliserles stratégiesexistantes | Court terme Elevé
Objectif2 : Renforcerla coordinationinstitutionnelle ,
Court terme Elevé
pangouvernementale
Objectif3 : Etablirdes lois et réglementationsfondamentales ,
~ ) » Moyen terme Elevé
pour I@&conomienumérique.
Infrastructure numérique
Obijectifl : Améliorerl@cceésauxinfrastructures existanteset o
. . . Court terme Elevé
investir dans de nouveauxréseaux
Objectif2 : Stimulerla demandea travers des initiatives portant .
Court Eleve

Objectif3 : Renforcerla capacité de réglementationen matiére

Moyen terme

Intermédiair

compétencesnumeériguesaux besoinsdu marché du travail.

de protectiondes donnéeset de cybersécurité e
Compétences numériques
Objectifl : Jeterles basesdu développementdes compétences 0
L N ; Court terme Eleve
numériguesdans le systemeéducatif formel.
Objectif2 : Faire correspondrel@®ffre et la demandede 0
Court terme Eleve

Objectif3 : Favoriserla collaborationavecdes partenaires

Moyen terme

Intermédiair

améliorerla concurrence

internationauxet le secteur prive. e
Plateformes numériques
Objectifl : Améliorerl@nvironnementjuridique, politique et Moven terme Elevé
réglementairedes plateformes numeérigues. y
Objectif2 : Renforcerles acteurs clés de la gouvernancede la Court terme Elevé
transformation numérique.
Obijectif3 : Etablirles normestechniqueset les fondementsdes Court terme Elevé
plateformesnumériques
Services financiers numériques

Objectif1 : Améliorerl@nvironnementde marché pour Court terme Elevé
[dnclusion financiére numérique.
Objectif2 : Etablirldnfrastructure des servicesfinanciers q

o Court terme Eleve
numeériques
Obijectif3 : Renforcerles capacitésde supervisiondu secteur q
e Court terme Eleve

Entrepreneuriat numérique
Objectif1 : Etablirl@cosystémede I@&ntrepreneuriatnumérique. | Moyen terme Elevé
Objectif2 : Réformerl@nvironnementdes affaires pour .
Court terme Elevé

Obijectif3 : Développerdes plateformesde réseautagepour
permette a toutes les parties prenantes dd participer.

Long terme

Intermédiair
e

Uneliste compléte des recommandationsse trouve a |6 Wexe 2.



1 Introduction

11 Le Burundi en bref

LaRépubliquedu Burundi(Burundi)est un petit paysenclavéet densémentpeuplé d@friqueorientale,
situéauc i udelarégiondes GrandsLacs(Tableaul.l). Il partagesesfrontieres avecle Rwandaau
nord, la Tanzaniea I@st et au sud et la Républiguedémocratiquedu Congo(RDC)a l@uest. Cist le
troisieme paysle plus densémentpeuplé d@frique subsaharienne(ASS)avec, selon les estimations,
environ 435 habitants par km2 pour une population de 11 millions ddabitants. Cést égalementle
pays le moins urbanisé dAASS,comme en témoigne le fait que seuls 13 pour cent de la population
réside en milieu urbain. La promotion de l@nclusion numérique au Burundi passe donc par la
connectivité de ses larges communautés rurales. De plus, la population du Burundi est en
augmentation rapide, a un taux annuel supérieur a 3 pour cent et devrait doubler daci 2040,
entrainantune chargedémographiquegrandissanteet une explosion démographiquedes jeunes?

Dé@preés les estimations de I@NU,64 pour cent de la population est &gée de moins de 24 ans. Cette
populationjeune grandissantedoit étre équipée des compétenceset des outils nécessairespour tirer
parti des opportunités d@mploi et prospérerdans I@conomienumérique de demain. Cependant,les
taux actuels de scolarisation et d@chévement des études, ainsi que la qualité de I@&ducation,
compromettentles résultats d@pprentissagea tous les niveaux,faisant persister le défi de l@ppui a
cette transition. Les chiffres de 2014 de lanstitut de statistique de I&JNESCISU)indiquent qué&
peine 11 pourcentde la population (adgéede 25 ans et plus) avaientterminé I@&nseignementprimaire.
Silantérét des jeunes pour la technologie est, de facon empirique, percu comme élevé, les jeunes
Burundaissontloin de maitriserle numérique,n@yantsouventpasles moyensd@cquérirles appareils
ni d@cheterdes servicesde données.

Le Burundireste l&un des paysles plus pauvresau monde. En 2018, son produit intérieur brut (PIB)
par habitant s@levaita 271 USD,classantle Burundiau bas de la liste des paysa faible revenu. Le
Burundiprésentaitle quatrieme taux de pauvretéle plus élevéen 2014, avecenviron72,9 pour cent
de sa populationvivanten dessousdu seuil de pauvretéde 1,90 USDpar jour, soit prés du double de
la moyennedes paysd@\SSet des paysa faible revenu. Cecise traduit par un faible pouvoird@chat,
qui se répercute généralenment sur l@cceésa la technologie.

Tableau 1.1 : Le Burundi en un coup d’ceil - chiffres clés et carte

Population (2018) 11,2 millions
PIB (2018) 3,07

milliards USD
Population urbaine (2018) 13%
Taux d’alphabétisation des adultes (2017)  68,4%
Population rurale ayant acces a 1,7%
l’électricité (2017)
Taux d’activité (2019) 79,2% \
Taux d’activité des femmes (2019) 80,4%
Emplois agricoles dans I’emploi total 92%
(2019)
Indice Facilité de faire des affaires (2020)  46,8/100
Indice d’accés numérique (2016) 26,1/100

1 Banque mondiale (2018). République du Burundi - Addressing Fragility and Demographic Challengesto
ReducePovertyand Boost Sustainable Growth. Etude diagnostiquesystématiquepays.
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Source: Indicateurs du développement dans le monde (WD) de la Banque mondiale, Rapport sur le
développementdans le monde 2016.

Lagriculture est le pilier de I@&conomie burundaise. Le secteur agricole et forestier représentait 29
pour cent du PIBet 92 pour cent de I®@mploi total en 2018, faisant du Burundile paysd@SSle plus
dépendant de ce secteur et le rendant trés vulnérable aux fluctuations des prix. La diversification
économiqueet les gains de productivité agricole se présententdonc tous deux comme des priorités
stratégiques clés pour la transformation structurelle du pays. La technologie agricole étant peu
appliguée, les terres arables subissent la pressionde la dégradationdes terres et du changement
climatique, ce qui a abouti a des rendements qui ne répondent pas a la demande intérieure. Le
Burundicontinue dé@fficher Iun des taux de retard de croissancedue a la malnutrition les plus élevés
au monde: plus de 55 pour cent des enfants de moins de cing ans sont affectés 2 Le rdle potentiel de
la technologiedans l@ppui au développementdu secteuragricoleest traité plus en détail a la Section
Zoom2 «Opportunitéspourl 8 AgsT e c h

Sila trajectoire de développementactuelle du Burundicontinue d@tre caractériséepar une fragilité a
multiples facettes, celleci ne devrait pas empécherles investissementsdans I@&conomienumérique.
La stratégie de la Banque mondiale (BM) sur la Fragilité, les conflits et la violence (FCV)met en
évidencele puissantimpact que I@doptionde la technologienumérique peut avoirdans des contextes
de FCMtels que celui du Burundi? La fragilité du Burundi découle d@une série de facteurs politiques,
climatiques et économiquesqui sont souventétroitement liés et se renforcentmutuellement.

La crise politique de 2015 a interrompu une décennie de croissance et de développement,et a
séveérementaffecté l@nvironnementdes affaires. Lademandeintérieure pour les biens et les services
st@st effondrée dans un contextede forte insécurité : le PIBréel a diminué de 3,9 pour cent en 2015
et de 0,6 pour cent en 2016, et ne s@st mis a rebondir qué@n 2017. Le déficit budgétaire est resté
problématique, s@&levanta plus de 5 pour cent du PIBen 2016, exercantune véritable pressionsur
le franc burundais. Cette crise s@st traduite par un recentragede I@ide sur la réponse d@rgence,au
dépend de I@ppui budgétaire externe et de ldnjection d@ide continue dont I@&conomie urbaine
dépend. 4 Les tendances météorologiques aux effets néfastes ont affecté les -cultures,
I6appr ovi sénagétigeeat  niteaude vie de la population.

Quece soit a travers la fourniture de servicespublics rapprochéea ses citoyenspar les plateformes
numériques, ou par une inclusion financiére accrue rendue possible par des services financiers
numériques et des écosystemesnumériques dynamigues, le Burundi a tout a gagnera investir de
facon continue dans les fondements de son économie numérique. Toutefois,le paysest confronté a
de fortes contraintes de demande, en raison du faible niveau de revenu, de la faible littératie
numérique et des défis a offrir un accésuniverseldu cété de l®ffre.

1.2 Apercu de l'’économie numérique au Burundi : opportunités et
obstacles majeurs

Unapercude I@cosystémenumérique du Burundimontre que les capacitésnumériquesdont le pays
disposeactuellementsont encorea un stade embryonnaire:

1 Infrastructure numérique : Alorsque le déploiementd@n réseaudorsal national a fibre optique
a contribué a rapprocherdes milliers de personnesde l@nternet a large bande, des lacunesau
niveau des réseaux de fourniture du dernier maillon empéchent toujours de nombreux

2 Basede donnéesstatistique FAOSTAZ016.

3 Banquemondiale.2020. Stratégiedu Groupede la Banque mondiale sur la Fragilité, les conflits et la
violence2020-2025.

4 Banquemondiale.2018. Diagnosticpayssystématique,Burundi
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utilisateurs d§ accéder, se traduisant par de modestes chiffres de pénétrationdel 81 nt er net
Selon IIARCT au quatrieme trimestre de 2019, les taux de pénétration de ldnternet fixe et

mobile étaient respectivementde 0,04 et 9,68 pour cent, les chiffres relevéspar la GSMA2020

étant toutefois plus élevés (13,2 pour cent d@bonnementsuniques a ldnternet mobile). Les

deuxtiers des connexionsutilisent les vitesses2G, qui ne sont pas suffisamment rapides pour
développerdes solutions numériques avancées. L&ffectivité de la concurrencesur le marché

et de la transparencede la réglementationrestent un défi, outre la nécessité de stimuler une
demandeplus forte.

1 Lescompétencesnumériquessont restreintes par une faible littératie numérique, un obstacle
majeur du cbté de la demande qui empéche un acces plus élargi aux outils et aux services
numériques, aux cétés d@utres facteurs tels que l@ccessibilitéfinanciére des appareilset des
services, et l@ccésa du contenulocal et pertinent. La disponibilité et la qualité de la formation
locale aux compétencesnumeériques couvrant les compétencesnumériques plus avancéeset
hautement spécialisées sont également faibles, donnant lieu a un faible vivier de talents
numériques.Alorsque le secteurde |@ducationse lance dans l@doptionde nouvellesstratégies
pour tirer parti des technologiesde Idnformation et de la communication (TIC)et améliorer la
prestation de I@&ducation, il est confronté a des contraintes structurelles telles que le manque
d@nseignantsqualifiés, le manque d@&quipementet d@ccésa |&lectricité dansles écoles,ainsi
gue l@bsence de donnéeset de connaissancessur les niveauxde compétencesnumeériqueset
les priorités des marchésdu travalil.

1 Plateformesnumériques: Lessolutionsavancéesfondéessur les donnéesattendent encorede
pleinement pénétrer les secteurspublic et privé. Sile Gouvernementsast établi une présence
naissanteen ligne, aucune feuille de route n@st prévue pourla miseeni u v dame approche
pangouvernementale a I@dministration électroniqgue et ldnvestissement dans des
infrastructures et des services partagés de base qui appuient le passage a la prestation de
services électroniques transactionnels et intégrés. Ceci explique la note de 29,9 sur 100
obtenue a ldndice de développementde | &auvernementdes Nations Unies pour 2018. Du
cbté du secteur privé, les plateformes numériques d dcemmerce et les nouveaux modéles
commerciauxfondés sur les donnéespeinent a s@tablir dans la durée, la plupart d@&ntre elles
fermant aprés quelques années dé@ctivité. Le pays s@st classé avant 150¢ sur 152 a | rilice
mondial 2019 de| @&a@mmerce(B2C)de la CNUCED.

1 Services financiers numériques: De méme que celles des compétences numériques, les
donnéessur les servicesfinanciers numériques (SAN) au Burundi sont largement dépassées:
la derniére enquéte Findex date de 2014. Ces données indiquent que le Burundi détient
toujours laun des niveaux danclusion financiere les plus faibles déAfrique subsaharienne, la
possession d@n compte bancaire n@&tant rapportée que chez 6,9 pour cent des adultes.
L&doption de I@rgent mobile, méme si elle se développe,attend encore de se traduire en une
inclusion financiére universelle et un acces plus large aux servicesnumeériques. Si le marché
compte plusieurs opérateurs, les produits proposés ne correspondent pas forcément aux
besoins des clients a faible revenu. La Banque centrale a récemment adopté une loi portant
créationddun statut spécial pour les Prestatairesde servicesde paiement (PSP)reconnaissant
le role critique que les institutions non bancairespeuventjouer dans le déploiementdes SFN

1 Entrepreneuriatnumérique. Malgré un petit groupe de startups et un incubateur trés actif,
BujaHub, le Burundi ne dispose pas d & u masse critique d@&ntrepreneurs numériques. Ce
segmentde marché est fortement affecté par le colt élevé des équipementsélectroniqueset
des données, ainsi que par la petite taille du marché actuel des solutions numériques
potentielles. La plupart des entrepreneurs peinent a accéder au crédit et optent pour les
concours de démarrage, qui sont encore minimes au niveau national. Pour le moment, le
Burundi n@ffre aucune solution de financement innovant, tels que le capitalrisque ou les
investisseurs providentiels. Si un petit groupe d@cteurs dynamiques et dévoués renforce
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actuellement le systéme ddnnovation du Burundi, par manque d@ppui institutionnel et de
solutionsde financement, leurs initiatives ont du mal a atteindre une échelle suffisante.

1.3 Structure de ce rapport

Chacundes chapitres qui suit commence par un résumé des messagesclés et se termine par une
analyse des forces, faiblesses, opportunités et menaces (SWOT)clés, ainsi qudn résumé des
principales recommandations.Le Chapitre2 passe en revue les facteurs transversaw qui affectent
I@nvironnementstratégique,institutionnel et réglementairedu programmedu numériqueau Burundi.
Lerapport proposeune analyseapprofondiedes cing piliers fondamentauxde I@&conomienumeérique.
Le Chapitre3 traite de I@cces,de la qualité et de ldutilisation de | irdrastructure numérique, ainsi que
de la dynamiquedu marchéde la connectivité,y comprisdes moyensa mettre eni u v poaramener
davantagede Burundaisen ligne. Le Chapitre4 décrit la situation actuelle en matiere d@cquisition et
de couverture des compétencesnumériques. Le Chapitre 5 présente une analyse de I@pplication
actuelle et des possibilités d@&largissement de lautilisation des plateformes numériques dans le
secteurpublic aussibien que privé. Le Chapitre6 traite de la situation et de l@doption des SFNparmi
les particuliers,les entrepriseset le Gouvernement.Endernierlieu, le Chapitre7 présenteun état des
lieux de I@ntrepreneuriatnumérique et de la culture de Idnnovation au Burundi.

Le rapport met égalementen évidence une série de sujets axés sur les questions stratégiques clés
suivantes: (1) les moyensa traverslesquelsle Burundipeut veiller a Idnclusion numérique,y compris
la maniére dont l@accésnumérique peut autonomiserles femmes; (2) les perspectivespermettant de
tirer parti de la technologiedans l@griculture, et (3) les moyensa travers lesquelsle Burundipourrait
soutenir Idntégration régionale en vue d@ccélérer la transformation numérique, en appui a la
transition vers un marché numeérique unique.

Le rapport se conclut par une discussion de la marche a suivre, y compris un résumé des
recommandations. Ces recommandations s@dressent a un public plus large, y compris le
Gouvernement,le secteur privé et les partenaires du développement.Néanmoins,les conclusionsde
ce rapport pourraient égalementservir a faconner les interventions a venir du Groupede la Banque
mondiale sur des sujets connexes.
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2 Gouvernance de I’économie numeérique

Principaux messages :

x  Le Burundi n’a pas de feuille de route clairement définie pour la mise en ceuvre des
stratégies numériques existantes adoptées, dont bon nombre restent donc au stade
d‘ambition.

x Le leadership du programme du numérique n'est pas clairement établi et la
coordination gouvernementale dont il bénéficie est faible. Les principales agences
techniques, telles que le SETIC, n'ont ni le poids politique ni les ressources nécessaires
pour assurer le leadership, et se retrouvent donc souvent sur la touche.

x L'écosysteme de I'économie numérique se caractérise par un large vide réglementaire,
ce qui restreint fortement son potentiel & promouvoir l'adoption et linnovation
numériques.

21 Importance d’un leadership et d’une coordination de haut niveau

pour la transformation numérique

Unengagementpolitique de haut niveau, un leadershipinstitutionnel et une coordinationefficace au
sein du Gouvernement et de I@cosystéme au sens large sont nécessaires pour appuyer la
transformation numérique. Tous doivent internaliser une vision et une feuille de route partagéeset
clairementénoncéesen appui a la transformation numériqueet les dirigeantsburundaisau plus haut
niveau doivent les défendre. Il est essentielde veiller a une administration efficace du programme y
compris a travers un cadre institutionnel robuste fixant des attributions clairement définies, dans
lequel les institutions/entités responsablessont dotées des ressources(financiéreset humaines)et
des capacités nécessairespour accomplir leur(s) mission(s) avec efficacité. La fragmentation de la
direction de la fonction TICdans le secteur public est souventl@n des principauxobstaclesa la mise
eni u v réessied@ne approchepangouvernementalea la transformation numérigue.Onpeut donc
considérerque le cadre institutionnel et stratégique du Burundi pour la numérisation est tout aussi
important au succésdes initiatives d@conomienumérique que les nombreuxaspectstechnigues,ce
qui en fait un important complémentanalogiques

Une coordination efficace entre les parties prenantes devrait étre mise en place: Gouvernement,
secteur privé, société civile et partenaires internationaux. L 8 e x p ®intérratiocate offre deux
grandesapprochespourappuyerun leadershipet une coordinationefficacesde lGagendanumérique$

1. Confierle leadershipa une entité supraministérielle. Dans la plupart des cas, le leadership est
conféréa la plus haute fonction politique par la mise en place d@ne agencequi relevedirectement
de la Présidenceou de la Primature Ce modele est actuellement utilisé par le Brésil, le Chili, la
Coréedu Sud, I@Estonie, le Luxembourg,le Mexique et la Slovaquie. Il permet de veiller & un
leadershipde haut niveaupour centraliserla coordinationstratégique. Il existe plusieursvariantes
de cette approche,qui sont fonction du degré ddmplication des autres ministres.

® Banquemondiale (2016). Dividendesnumeriques.Rapportsur le développementdans le monde 2016.
6 OCDH2019). GoingDigital: Shaping Policies,ImprovingLives.Editions OCDEParis.
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2. Opter pour une coordination stratégique dirigée par un ministére chef de file. Ce modele est
actuellement utilisé par la Belgique,la République populaire de Chine, le Japon,la Pologne,le
Portugal,la Slovénieet le Rwanda.lci aussi, plusieurs variantes sont possiblessuivant la nature
du ministére chargéde la coordination : responsabilité exclusivedu numérique, autres domaines
de responsabilitésimultanés, ou partage des prérogativesavec plusieurs autres ministeres.

La configuration la plus adaptée dépendra des spécificités locales et contextuelles- y compris les
institutions disponibleset leurs capacités, la culture administrative, etc. AuBurundi, il sera crucialde
déterminer I@pproche la plus adaptée, étant donné que l@space numérique du pays compte
actuellementsimultanémentune entité supra-ministérielle et une entité active du niveaudu ministére
de tutelle, tel qudndiqué ci-dessous.

2.2 Constats de l'étude diagnostique : Gouvernance de |’économie
numérique

Alorsque le Burundidéploie sa vision numérique au niveau sectoriel,aucune approcheintégrée nd@st
prévue pour rassembler les différentes parties prenantes du Gouvernement. La coordination de la
transformation numérique sur I&nsemble des Ministéres, des départements et des agences(MDA)
est essentielle pour amplifier aux maximum les avantages des solutions numériques relatives au
transfert ddnformationsen temps réel, a la créationde servicesinteropérableset partagéset a la mise
eni u v futare de servicesfondéssurles données,susceptiblesd@meéliorerla prestationde services
centrés sur le citoyen et de promouvoir des opérations gouvernementalesefficaces a I@ide du
numeérique.Cettesectionprésenteune analysedu cadreinstitutionnel actuel et examineles stratégies
actuellementen place, lesinstitutions responsablesde leurmiseeni u v etlesloisetlesréglements
qui ont été adoptés pour opérationnaliserces programmes.

2.21 Vision et stratégie de I'économie numérique
Le cadre stratégiquequi oriente actuellementla transformation numérigue du Burundi est décrit dans
deuxdocumentsde haut niveau, a savoirla Politique nationale de développementdes TIC (PNDTIC)
et le Plan national de développement? (PND)

La PNDTIC2010-2025 est le premier et seul document stratégique a traiter exclusivementde la
maniéere d@ppuyerune adoption plus pousséedes technologiesmodernesde fagon transversale.La
politigue est remarguablementambitieuse pour un document établi pour la premiére fois en 2010.
Cependant,tel que ce rapport le montre, elle reste largementau stade d@mbitions. La politique se
proposede faire du Burundi un «centre d@&xcellence» et une «référence régionale dans le secteur
des TIC»ddci 2025. Elle place la stratégie de transformation numérique parmi les attributions du
Ministere de la Communicationdes Technologiesdel 6 | n f oet desdviedias (MCTIN) et réaffirme
le réle des principales agences d@xécution, y compris le Secrétariat exécutif des TIC (SETIC)Ja
Commissionnationale pour la société de ldnformation (CNSI) et la Direction généraledes TICau sein
du MCTIM

La PNDTICse décline en 73 priorités différentes, placées sous 10 axes stratégiques, et cible des
thémes transversauxtels que les infrastructures, 16 -gouvernement,le développementdu secteur
privé dans l@griculture, ldndustrie et le tourisme, le développement social, la recherche et le
développement,la finance numérique et la connectivité rurale. Malheureusement, les institutions

7 Gouvernementdu Burundi (2010). Politique nationale de développementdes technologiesde l'information et
de la communication du Burundi (2010-2025). Disponible en ligne sur https://mintic.gov.bi/wp -
content/uploads/

2019/02/PNDTIC-BURUNDI_201@4Mars_20111-1-A1.pdf

8 Gouvernementdu Burundi (2018). Plan national de développement du Burundi 2018-2027. Disponible en
ligne sur http://www.presidence.gov.bi/wpcontent/uploads/2018/08/PND -Burundi2018-2027 -Version
Finale.pdf
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chargéesde lamiseeni u v deda PNDTIGh®nt pas la capacité nécessairepour cela et la plupart
desindicateursde performanceclés fixés attendent encore d@tre réalisés (Tableau2.1). La politique
souffre également de I@bsence daine feuille de route de mise eni u v clarement définie pour

l@pérationnaisation de bon nombre des propositionsformulées.

Tableau 2.1 : Situation d’un échantillon d’indicateurs du PNDTIC 2010-2025

Indicateur

Statut

Former50 pour cent des fonctionnairesde I&Etat aux TIC Nonréalisé
Avoirau moins 1 500 professionnelsformésauxTIC Nonréalisé
Couverturetéléphonigue et audiovisuelle garantie a plus de 90 pour cent dans | Nonréalisé
toutes les communeset collinesde recensement

Aumoins un télécentre multi-servicespar commune Nonréalisé
Déployer des infrastructures nationales principales de | 6 | n ta darge mnde Réalisé
jusqué@u niveaucommunal

Unordinateur par colline de recensement Nonréalisé
Couverturepostale fournie dans toutes les communeset autres grandscentres Réalisé
Accestéléphoniquedans un rayonde 5 km Réalisé
Réduire le colt de 1 Mbps de bande passante internationale a moins de Réalisé
1 000 USD/mois

Portéeet structure adéquatesdu SETIC Nonréalisé
80 pour cent des programmesde la PNDTIGéalisés Nonréalisé
Mettre en place les applicationsintranet et e-gouvernement; Fournirdes services| Nonréalisé
administratifs en ligne efficaces

Développeret diffuser certaines applicationsen Kirundi avant 2015 Nonréalisé
Encouragerdes émissionsradio ou téléviséeshebdomadairesliées aux TIC Nonréalisé
Miseeni u v etsuividesindicateursTIC Nonréalisé

Source : Consultations des auteurs avec les parties prenantes

Deplus, les objectifs générauxde développementdu Burundia moyenterme sont désormaisintégrés
au Plannational de développement2018-2027 (PND2018-2027). Le PND2018-2027 a été adopté
apréslestroubles politiques de 2015 et est la stratégiela plus récente, réellementtransversale,mise
eni u v paele Gouvernement.Le plan convergeautour de lddée de transformation structurelle, ce
gui est clairementen correspondanceavecle programmede I@&conomienumérigue.Cependant si ce
plan reconnait Idmportance du réle des TICen tant que levier de transformation structurelle du
Burundi, il ne s@ppuie pas de maniére significative sur les propositionsde la PNDTICQ010-2025, ni
ne proposede cadre concret pour appuyerla miseeni u v Eefait, le PND2018-2027 du Burundi
ne fait aucuneréférenceala PNDTIC.

Dans le PND 2018-2027, la technologie numérique est décrite comme un élément catalyseur
transversal fondamental qui contribue a la croissance, principalement en développant le capital
humain, ldnnovation et les gains de productivité. Ce plan appuie un développementsupplémentaire
des infrastructures, y compris d@utres déploiements de réseauxde fibre optique et GSM. Il aspire
égalementa appuyer la promotion dune «culture numérique», a travers les médias traditionnels
aussibien qu@une série danitiatives numériquessectorielles.Cesinitiatives comprennentldntégration
delatechnologiea larechercheet aldnnovation,ainsi que la mise a I@vantplan des secteursagricole,
éducadtif, énergétiqueet environnemental.Enfin, il promeutla numérisationglobale du Gouvernement
et suggere,entre autres, de renforcerles capacitéset les infrastructures de IGAdministrationnationale
des posteset d@ppuyerla créationd@n centre national pour les mégadonnées Sile PND2018-2027

contient de nombreusesidées constructivespour I@conomienumérique, il est regrettable qual néit
pas cherchéa clairementdéfinir les rbles ni a fixer la structure transversaledont le Burundia besoin
pour tirer parti de la transformation numérique.

Les stratégiesglobalessont complétéespar des stratégies sectoriellesqui sont énuméréesau
Tableau2.2 ci-dessous.
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Tableau 2.2 : Stratégies sectorielles sous-tendant le développement des TIC
Plan Stratégique2016-2020° | Le régulateurde ldndustrie des TIC,a savoir [AARCTa articulé sa
del 6 ARTC Stratégie 2016-2020 sur le concept du développement d@ne
société de ldnformation inclusive. Il fait remarquer que IARCT
évolue avec le secteur des TICau Burundi. Le Plan stratégique
comprend notamment des questions liées au déploiement de
I@cces universel, a lctroi de licences d@pérateur et a la
promotion d@ne concurrence loyale sur le marché des
télécommunications. Il souligne la nécessité de combler les
lacunes réglementaires qui restent en suspens dans des
domainestels que la protection des donnéeset la cybersécurité.
StratégieBurundilLarge La BLB 2025 a été lancée en 2017 au terme d@ne série de
Bande 2025 (BLB2025) longues consultations. De nombreuses parties prenantes
estiment, toutefois, quélle gagneraita étre encoreréexaminéeet
mise a jour. La stratégie souffre dun manque de cadre concretet
passea coté de certainesquestionsclés, telles que la garantiede
l@Gacceés universel ou la fourniture de réseaux de fibre
métropolitains supplémentaires.

2éme - Le PNDISII est laune des rares stratégies sectorielles a avoir été
Plannational de adoptée et a avoir mené a bien le déploiementde ldutilisation de
développementde la technologienumérique au niveau sectoriel. Le plan fournit une
ldnformatique de santé 2020- | feuille de route détaillée pour la mise eni u v ded@rchitecture
2024 (PNDISIyo des données dans le secteur de la santé, y compris la création

ddn centre de données au sein du Ministére de la Santé, le
déploiement de systemesddnformation dans les hopitaux et les
centresde santé, et la créationde cellulesd@ppuitechniquedans
les institutions concernées.

Stratégienationale ddnclusion La SNIFa été adoptéeparla Banquecentrale du Burundi.Ellevise

financiere (SNIF)2015-2020 | surtouta promouvoirla croissancedu secteurfinancier,y compris
la microfinance, mais les actions quélle propose concernent
également dd@utres domaines de I@&conomie, tels que
I@méliorationde I@ccésau financementdans le secteuragricole.
A travers le Sousobjectif 1.4 qui vise & développerles services
financiers au moyen de la téléphonie mobile et d@utres
technologies,la SNIF2015-2020 reconnait globakement le role
des solutions financiéresnumériques.

En résumé, si les cadres stratégiques existants du Burundi font référence a lIdmportance de la
technologienumérique, il n@xiste encore aucunefeuille de route numériqueconcreéte. |l s@veredonc
urgent de mettre a jourla PNDTIQ010-2025 par l@jout ddune feuille de route clairementdéfinie pour
lamiseeni u v desinitiatives pharesa traversdifférents secteurs,assortied@ttributions clairement
définies. Bon nombre des objectifs clés définis restent loin d@tre atteints, y compris celui de I@cces
universel a l@nternet & large bande, ce qui met au jour plusieurs problémes sousjacents liés a la
mauvaiseconceptionde la stratégie et a la faible adhésion politique, mais égalementau manque de
coordination institutionnelle efficace et d@ccesa des ressourcessuffisantes pour appuyerla mise en
T u v rllen ressort que I@fficacité des institutions existantes a souffert du manque de stratégie
clairementdéfinie, et les MDAcIés sont en manque de direction stratégiqueet dd u wigon partagée.

9 http://www.arct.gov.bi/images/planstrategique/planstrategique.pdf
10

https://lwww.researchgate.net/publication/281970920 Plan_National_de Developpement_de_I'Informatique
_de_Sante_du_Burundi_PNDIS
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2.2.2 Cadre institutionnel
Le cadre institutionnel de la gouvernancede I@conomie numérique est défini par la PNDTIC010-
2025 et le place dans la compétencede quatre institutions clés, a savoirle MCTIM le SETICIARCT
et la CNSI.Cependant,les rbles respectifs de ces acteurs ne sont pas forcément bien définis et leur
leadership n@st pas reconnu par les acteurs sectoriels. Les entités chargéesde la centralisation des
efforts, telles que le SETICet la CNSI,n@nt pas les ressources nécessaires pour faire valoir leur
position.

2.2.21 Leadership
Le MCTIMest le ministere de tutelle chargé dé@ssurer le leadership du Gouvernementen ce qui
concernel@gendanumérique. Auparavantconnu sous le nom de Ministére des Télécommunications,
le mandat de ce ministere a été révisé a la suite d@n remaniementeffectué en 2018 qui a modifié
son organisationet sa fonction. Le ministére de tutelle est, en principe, responsablede |I@&laboration
de la politique, de la stratégie, de la Iégislation et de la réglementationdes TIC,mais jusqudci, il n@
produit que peu de documentsclés qui ont été officiellementadoptés.

Le SETIGstla branchede miseeni u v dueministére de tutelle pour les questionsrelativesaux TIC.
L&ntité a été crééepar décretprésidentielen 2007 et désignéeautorité nationale chargéede la mise

eni u v desgrandsprogrammesTIC.Samission comprend|@pérationnalisationde la stratégie du

Gouvernementen matiére de gouvernanceglectronique,et la promotiondes TICen rapporta d@utres

domainesdu développementsocial et économique,y comprisles scienceset la culture.

LARCTest responsablede la surveillanceréglementaire du marché des TICau Burundi. Sa mission
consiste a favoriser I@ccés du public & des servicesde communication électronique de qualité sur
I@nsemble du territoire burundais a des prix abordables et a contribuer au développementdes

servicesde!l & | n flargethande nécessairesa l@mergencede |@&conomienumérique.

La CNSlest chargéed@ppuyerla coordination,la miseeni u v raiesj que le suivide la PNDTIGar
le Gouvernementet a été créée par un décret présidentiel pris en 2007. La CNSlpourrait également
contribuer a veiller au traitement équitable des informations et a appuyer les programmes de
gouvernancedes données et de cybersécurité du gouvernement,qui font actuellement défaut. A
IGheure actuelle, le rble de la CNSlsemble limité.

2.2.2.2 Autres ministéres, départements et agences (MDA) de tutelle.

Dans I@tat actuel des choses,aucun autre ministere de tutelle ne participe a la miseeni u v due
numérique, ou bien une telle mise en i u v ese pilotée a travers des approches cloisonnées. Si
certains secteurs, tels que celui de la santé, ont une stratégie bien ficelée et approfondie, assortie
ddune feuille de route clairement définie, de nombreuxdomainesclés, tels que 16 -gouvernement,|d €
commerce, l@®@ntrepreneuriat numérique et ldnnovation, manquent de vision et de leadership. Dans
I@®nsemble,il sembley avoir peu ddnteractions entre la direction généraledu MCTIMet les ministéres
de tutelle sectoriels ou la synergie pourrait étre plus grande, par exemple,en ce qui concerne le
déploiementde programmestransversaux.Troisdes autres MDAsemblentétre en mesurede partager
leur expérienceet d@ppuyerla poursuite de la transformation numérique: le Ministére de la Santé
Publique et de la Lutte contre le Sida (MSPLS)Ja Banque centrale du Burundi (BRB)et I@nstitut de
statistiques et d@tudes économiquesdu Burundi (ISTEEBU).

Le MSPLSa lancéle PNDISII en 2015, et ce plan reste l&un des efforts les plus exhaustifsde mise en
T u v deda programmationde I@&conomienumérique au Burundi. La plupart des servicesmédicaux,
administratifs et techniques du MSPLSsont équipés d@rdinateurs et de logiciels basiques. Les
systemesmodernes mis en place par DHIS2et OpenClinic, qui connectenttous les hépitaux et les
centres de santé, sont laun des aspectsclés du PNDISdont d@utres institutions peuvent sdnspirer et
partagerles enseignementstirés lors du déploiementde l@rchitecture numérique.
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Dans le cadre de la SNIF, certaines lois et réglementationsclés, traitées plus en détail a la Section
6.2.2.1, ont récemment été adoptées par la BRB en vue de permettre la prestation de services
financiers numériques a travers l@ctroi ddne licence de prestataire de services de paiement aux
institutions non bancaireset la réglementationdes agentsfinanciers. La BRB contribue égalementa
la mise eni u v deela stratégie ddnclusion financiére du Gouvernementen facilitant les services
d@argentmobile, ce quille a fait a travers la réglementationsusmentionnée.

LASTEEBLest le bureau national de la statistique du Burundi, qui a lancéle Systétmed 6 i nf or mat i o
multisectoriel intégré (SIM), une initiative naissante de données ouvertes pour les données
économiqueset sociodémographiquesl| s@git d@ne initiative unique en son genre au Burundi; si

ISTEEBUNG pas inclut les données ouvertes dans sa mission, il s@st efforcé de rendre ce service
accessibleaux citoyens.Cependant,la plateforme reste peu utilisée, a la fois a cause du manque de
sensibilisationa son existenceet de la qualité des donnéesdisponibles.De plus amples efforts sont
nécessairespour I@méliorer, ce qui exigeraune coordinationinstitutionnelle et politique plus forte de

la part des dirigeants.

Le cadre institutionnel actuel au Burundi est entaché par la faiblesse de la coordination
interinstitutionnelle. Dans |@tat actuel des choses, les efforts de transformation numérique se
caractérisent par des initiatives dispersées sur I@nsemble des MDA. Les efforts d@ppui a la
numeérisation du gouvernement ont, en particulier, reflété les cloisonnements verticaux de
I@rganisation gouvernementale,ce qui a entrainé des ilots de progres, en revanche I@bsence
marquée d@pproche pangouvernementalea entrainé une mauvaise maitrise et fragmentation des
codts. Tel qudndiqué a la Section 5.2.2, le Gouvernementa récemment mis eni u v tegéseau
COMGOWour permettre Idnterconnectivité entre les MDA, mais le réseau né@st pas effectivement
opérationneldans la plupart des unités. Il semblerait que les bailleurs de fonds ont parfois renforcé
les cloisonnements du fait qudls acheminent généralement les financements vers des projets
sectoriels spécifiques,plutdt que d@ppuyerles interventionstransversales.

Lesinstitutions chef de file semblent égalementétre mises sur la touche par I@bsence de mandats
clairementdéfinis, mais aussileur manque danfluence et de ressources.Parexemple,si le SETIGst
chargé de supervisertous les projets numériques du gouvernementpour générer de plus grandes
synergieset une utilisation plus efficace des ressources,il est généralementmis sur la touche par les
MDAsectoriels Lesrelations que la CNSlet le SETIGentretiennent, au vu du fait qual s@git de deux
agencesaux mandats apparemmenttrés similaires et en chevauchement,ne sont pas clairement
établies. Sile fait que le Gouvernementa reconnula nécessté d@ne coordinationglobale (aboutissant
a la création de la CNSlainsi que du SETICest encourageant,aucun des deux ne semble remplir le
réle qui lui a été assigné. Des données factuelles empiriques indiquent que de nombreux MDA
préférentgérerles projets des bailleursde maniereindépendante,non seulementa causedes déficits
definancementplus importants au sein du Gouvernement,mais aussidans|@spoird@n gainfinancier
personnel. Enméme temps, de nombreuxMDANn®nNt souventpas les compétences nécessairespour
appuyerune miseeni u v effeace des initiatives numériques.

2.2.3 Cadre juridique et réglementaire
Leslois qui réglemententle secteurdes TICndnt pas suivi le rythme des évolutionstechnologiques.
Aucuneloi n@st prévuepour protégerla confidentialité desdonnéespersonnelles.Le MCTIMa élaboré
une loi sur les communications et les transactions électroniques, mais elle n@ pas encore été
promulguée en date de janvier 2021. D@ine maniére générale,al 6 ® glenordbreusesquestions
transversalesliées a I@conomienumérique qui fagonnentun environnementpropice a une adoption
numeérique plus large et sire, le Burundi se caractériseencorepar un vide juridique et réglementaire.

Il existe plusieurs réglementations, notamment des licences basiques pour la prestation de services
de donnéessur les marchésnumériqueset des licencesPSPautorisantles institutions non bancaires
a offrir des SFN a ldmportante population non bancarisée. Cependant, I@bsence de cadre
réglementaireglobalau plus haut niveauinstitutionnel constitue une contrainte transversalemajeure
au développementde I&conomie numérique au Burundi. Une bréve énumération de certaines des
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principales réglementationsactuellement en vigueur est présentée dans le Tableau2.3 ci-dessous.
Dautres réglementationsclés font défaut, y compriscellesrelatives a la cybersécurité a la protection
des donnéeset a I@accesa lanformation, qui sont essentiellesa la conceptionet ala miseeni u v r e
ddune stratégie nationale pour I@conomienumeérique.

Tableau 2.3 : Lois, décrets ou reglements en vigueur pour I'économie numérique

DécretN°100/186 dul6 @ Ce décret présidentiel institue le Fonds do a ¢ et de service

octobre 2017 portant universel (FASU)du Burundi et fixe les modalités et les priorités des

créationet modalitésde | projets du FASU Le FASUdu Burundi est géré par le MCTIM et

gestiondufondsd 6 a cet | exécutépar llARCTCependant,les suites de cette promulgationsont

de serviceuniversek des | largementinconnues.Lesparties prenantesindiquentque lesimpots

TICau Burundilt sont collectéspar IARCTmais aucun rapport, ni aucune donnée sur
l@utilisation des fonds né@st produite(e).

RéglementN°002/2017 Ceréglementde la BRB s@ppuie sur le ReglementN°001/2017 ci-
relatif aux agents dessousen autorisant les agents commerciauxa travailler avec les
commerciauxen PSP nouvellement mis sous réglementation, ainsi qu@vec les

opérationsde banqueet de | banques. Les agents commerciaux sont autorisés a exercer des
servicesde paiementt2 activités de paiement et bancaires pour le compte des PSPet des
banques. lls doivent étre déclarés par le PSP ou la banque et

approuveéspar la BRB.

ReglementN°001/2017 Cereglementde la BRB crée le statut de prestataire de servicesde

relatif aux servicesde paiement, soit une personne morale habilitée a fournir des services
paiementet auxactivités | tels que les transferts d@rgent et les retraits a partir diun compte de
des établissementsde paiement, les virements automatiques, les cartes de paiement
paiementt3 prépayées, ainsi que ldtilisation de monnaie électronique. Le
reglementest exhaustifet permetaux PSPd@pérersans avoir acces
a un compte bancaire, ce qui est essentiel pour veiller a ce que les

SFNpuissentatteindre ldmportante population non bancarisée.
Décretn®100/97 du 18 | Cedécretprésidentiellégalisela prestation par des commercantsde
Avril2014 portant fixation | services a valeur ajoutée d dcemmerce les plateformes de
des conditions messageriedirecte, les centresd@ppels, les réseauxsociauxvirtuels
dé@xploitationdu secteur | et les plateformes d@rgent mobile. Les entités intéresséesa entrer
des communications sur ce marché doivent obtenir la licence correspondanteaupres de

électroniques# IGARCT.
Décretn® 100/112 du 05 | Ce décret présidentiel réorganise IRRCTpour en faire l@&n des
Avril2012 portant acteurs clés du secteurdes TICau Burundi. Il le place sous|@utorité
réorganisation et de la Présidence de la République et redéfinit ses missions a
fonctionnementde essentiellementa) favoriserl@ccésuniverselaux TIC,b) contribuera
l&agencede régulationet | I@mergencedes servicesa large bande et de I@conomienumérique,
de contrble des et c) optimiser la planification et la gestion du marché des
télécommunication«ARCT | télécommunications.
»5

Décre®LoiN°® 1/011 du4 Ce décretloi est la disposition organique du marché des
Septembre1997 portant | télécommunications au Burundi. Il a libéralisé le marché des
dispositionsorganiquessur | télécommunications, a cette époque, principalement en ce qui
les télécommunicationgé | concernela radiocommunicationet la téléphonie, et a créé ItARCT.

11 http://www.arct.gov.bi/images/decretslois/decret100186.pdf

12 https://brb.bi/sites/default/files/R%C3%A8glements%20
adopt%C3%A9%20des%20Agents%20commerciaux.pdf

13 https://brb.bi/sites/default/files/R%C3%A8glements%20Services%20paiement_adopt%C3%A9s.pdf
14 http://www.arct.gov.bi/images/decretslois/decretl.pdf

15 http://lwww.arct.gov.bi/images/decretslois/decrete. pdf

16 http://www.arct.gov.bi/images/decretslois/decret011.pdf
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Telqudndiqué au Tableau2.3, le cadre juridique et réglementairea progressélentement et certains
éléments catalyseurs clés font encore défaut. Le Burundi est le seul pays de la Communautéde
I[GAfriquedel 6 €EACGH ne pasavoirde loi spécifiquerégissantl@ccesa ldnformation. Il n@ non plus
de lois spécifiques sur I@rchivage ou le partage de données, ce qui complique sérieusement le
développementde nouveauxproduits et servicesfondés sur les données.Le paysn@ pas de lois ni
de réglements spécifiques pour assurer Idnteropérabilité des systéemes gouvernementaux,ce qui
renforce l@rchitecture cloisonnéedes MDA.

2.3 Recommandations et marche a suivre

Les résultats se situant a un niveau tres localisé, les stratégies de transformation numérique du
Burundi manquent de cohérence.Les stratégies en place ne s@ppuient pas les unes sur les autres,
les rolesdesinstitutions sont définis mais non appliquésdans la pratique, et les réglementationssont
déployéesa un rythmetrop lent pour profiter aux entreprisesnumeériques et aux autres créateursde
contenu dans I@cosystemenumérique naissant du Burundi. Cette situation est en grande partie due
a la faiblesse des ressourcesa la disposition des institutions centrales telles que le SETICgt aux
obstacles a la connectivité entre MDA. L@mélioration de la coordination interministérielle et
I@pplicationddne visionclaire pangouvernementalesn ce qui concernela transformationnumérique
au plus haut niveau seront essentielles pour permettre au Burundi de tirer le meilleur parti de ses
efforts de transformation numérique en cours.

Tableau 2.4 : Analyse SWOT du cadre institutionnel

Forces Faiblesses

1 Lesstratégiesactuellesreconnaissent
Idmportance danvestir dans le numérique.

1 Certainesréglementationsfondamentales
sont opérationnelles notammentcelles
permettant les paiements mobiles.

1 Il existe des institutions assurantle
leadershiptransversalet I@xpertise
sectorielle

1 llya eu de bons résultats au niveau
sectoriel, en particulier dans le secteurde la
santé.

1 Il n§ a pas de stratégie globale d@&conomie
numérigue au-dela du Plannational de
développementdes TIC(PNDTICauquel un
plan opérationnelexploitablefait défaut.

9 Dansle cadre institutionnel actuel, des
institutions sont en place mais manquentde
ressourceset de légitimité.

1 Il existedes opportunitésde tirer parti des
enseignementstirés de I@xpériencedes
agencessectorielles

1 Il est égalementpossiblede travailler avecla
Communautéd 6 Af deil ¢fUERAEEt
d@dapter la |égislationadoptée dans
déutres pays.

1 Ilya une forte demandedu secteur privé et
des citoyenspour davantagede services
numeérigues,ce qui indique une bonne
dynamiquepour le secteur.
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1 Il existeddmportanteslacunes
réglementaireset juridiques en matiére de
donnéesouvertes,de protectiondes
donnéespersonnelleset de cybersécurité.

f Commediscuté dans les chapitres suivants,
les piliers fondamentauxde I@&conomie
numeérique sont naissants, il est donc urgent
de renforcerle leadershippour chacun
dé@ntre eux.



LediagnosticpaysDE4Aprend en compteles recommandationsci-dessousen appuia la gouvernance
du numérique:

Obijectif 1 : Intégrer et opérationnaliser les stratégies existantes.

R1. Adopter une nouvelle vision stratégique globale de I@&conomie numérique. Comme indiqué ci-
dessus, le pays n@ toujours pas de stratégie concréte pour promouvoir l@&conomie numérique. Ce
processusdevrait rassembler toutes les parties prenantes clés, amenant I@cosystemea se rallier
autour d@ne visioncommune.Lespriorités de haut niveaudoiventétre miseseni u v daasle cadre
ddune vision stratégigue globale suffisamment flexible pour permettre la définition de sousstratégies
sectorielles qui vont davantage dans le détail sans créer de silos. La stratégie devrait prévoir des
espaces d@change entre les acteurs institutionnels et allouer des ressources pour donner aux
institutions clés les moyensdatteindre leur objectif.

R2. Veillera ce que la stratégie soit soutenuepar des plans d@ction SMARTSpécifiques,Mesurables,
Atteignables Réalisteset Temporellement définis). Celadonneraitune miseen’i u v pls efficace
gue ce que l@®n a pu voir a ce jour. Le suivides besoinsde la stratégie accompagnele renforcement
des capacités pour la collecte et I@nalyse des donnéesen vue du suivi indicateurs de performance
clés. L@approchede suividevraitaider a déterminer quelles sont les institutions responsableset a les
tenir redevables.Lesindicateursde suivi devraientétre publiés sur des sourcesde donnéesouvertes
telles que la plateforme SIMIde IGSTEEBU.

Objectif 2 : Renforcer la coordination institutionnelle pangouvernementale.

R3. Clarifierles mandats institutionnels. Dans|@tat actuel des choses,le Burundisemble utiliser une
approche institutionnelle opaque. Comme indiqgué dans la Section 2.1, le Gouvernement a
généralementrecours a ldine des deux approchesinstitutionnelles suivantes: un secrétariat supra-
ministérieldes TICou un ministére de tutelle chargéde I&conomienumérique. AuBurundi, lIARCTest
une entité supra-ministérielle tandis que le SETIGeléve du MCTIMqui est le ministere de tutelle. Il
est nécessairede déméler les imbrications de ce paysageinstitutionnel et d@ttribuer clairementles
rélesa chacunede cesinstitutions et leur donnerles moyensde travailler. Pourautant que le Burundi
envisage de déployer une approche pangouvernementde, l@pproche supra-ministérielle serait
préférable,et il serait plus appropriédéttribuer ce rle au SETI(lutot qué@ IGARCTqui est clairement
un régulateur, mais pas un coordinateur).

R4. Soutenir une meilleure coordination interministérielle. Avecla présence dan tel comité supra-
ministériel, il serait plus facile de favoriser une meilleure communication et collaboration entre les
MDA. Cela peut se faire par le biais de réunions réguliéres, ainsi que par la mise en place daune
infrastructure de communication claire, par exemple via le réseau COMGO\(voir Section 5.2.2).
Cependant,il faudrait fournir des solutions techniques,un renforcementdes capacitéset un meilleur
équipementaux responsablesgouvernementauxet aux fonctionnairesafin de permettre a tous de se
connecteret dautiliser un réseauintégré.

R5. Soutenirune plateforme pour la coordinationdes écosystémeset des bailleurs. Autitre de cette
recommandation, il s@git dddentifier une plateforme permettant au secteur public de dialoguer
systématiquementavec ses homologuesdu secteur privé, de la société civile,du monde universitaire
et les partenaires du développementinternationaux sur des questions clés. La plateforme pourrait
étre en ligne, recueillir le feedback et interagir avec les partenaires sur les aspects clés de la
transformation numérique.
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Objectif 3 : Etablir des lois et réglementations fondamentales pour I’économie

numérique

R6.Adopterun ensemblede lois sur la cybersécurité en cohérenceavecsurlespratiquesd 6 e x cel | enc e
mondialeset les cadresrégionaux.Lamise en cohérencedesdispositionsréglementaireset juridiques

permettra de prendre en compte les cadres régionaux,y compris ceux adoptés par la CAE,|J@JA et

I@Jnion européenne(UE).Le Burundi peut soutenir le mouvementvers une intégration régionak des
marchésnumériques,par exempleen permettant le partagetransfrontalier de données.Lantégration

régionale est étudiée plus en détail dans la section Zoom 3 et dans les Encadrés?2, 5, 8 et 12 du

rapport.

R7.Renforcerla capacitédu régulateuret du MCTIM | est nécessaired@ccélérerle rythme d@doption
des principales réglementations et lois concernant |@&conomie numérique. Cela nécessitera
probablement un renforcement des capacités et une assistance technique supplémentaires, en
particulier en ce qui concerne les services basés sur les données tels que les mégadonnées,
ldntelligence artificielle (IA) et les questions connexes de gouvernance des données et de
cybersécurité.
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3 Infrastructure numeérique

Principaux messages :

x  Du coté de l'offre, le Burundi bénéficie d'une dorsale en fibre optique qui a entrainé
une baisse des prix et a permis la croissance du secteur des télécommunications.
Cependant, le marché reste étroit, 'accés se fait a 99 pour cent par mobile, dont 66 pour
cent des connexions sont a la vitesse 2G, de maniére prépondérante en milieu rural.

x Du coté de la demande, plusieurs obstacles entravent l'adoption du numérique,
notamment la petite taille du marché en raison de la faible pénétration des appareils
mobiles, la faible base de compétences et une perception d'une faible valeur de la
technologie numérique. Le prix de 1 Go en pourcentage du RNB par habitant est de 13,6
pour cent, ce qui constitue une contrainte budgétaire majeure et un obstacle a l'adoption
de la technologie.

x  Le marché est confronté a des risques de concurrence et d'inégalité. Les colts élevés
a l'entrée, la concentration croissante du marché et lintégration verticale grandissante
ainsi que les passerelles voix et données existantes posent de véritables défis pour le
régulateur. Pour améliorer la couverture et la rendre universelle, il faudra un effort
coordonné pour s’assurer que personne ne soit laissé pour compte.

3.1 Importance de l'infrastructure numérique

311 Justification du Tableau 3.1 : Indicateurs clés de

développement de linfrastructure numérique
Indicateur Burundi  ASS

. l infrastructure numeérique Pénétration:
La premiere €tape pour ouvrir la voie a l1a “iisationdel 51 nt%er n( 27 | 241
transformation numeérique et auxdividendesqui en (2017)
sont issus consiste a garantir un acces universel,

o e . Téléphonecellulaire mobile 36,8 48,2
abordab_le_ etsira Idnternet grace a une meilleure unique. Abonnement% (2020)
connectivité. Les recherches de la BM montrent Al AT TR EE 132 26,7

gudune plus grande pénétration d 6 | nt est uniques, % (2020)
associée a un impact élevé sur la croissance, en AbonnementHD fixe % (2019) 0.04 16
particulier dans les pays a revenu faible ou
intermédiaire. 17 Une meilleure productivitt du  accessibilitéfinanciere :
secteur privé contribuerait a son tour a relancer “pyiydu HD mobile 1 Go.%du 13.6 7.8
|@conomie burundaise. Le Gouvernement peut RNBpar hab. (2019)
également bénéficier dun coup de pouce si les
systemes et plateformes publiques de prestation  cgouverture:

sont robustessur le plan numérique, aboutissanta ~coyverturede la population 50 87.3
une plus grande prestation d@-services.Deméme, parje 2G,%(2019)

les citoyens, en particulier ruraux, pourraient couverturede la population 40 70
accédera ces serviceset mieux participer a la vie  parle 3G, %(2019)

politique du pays. Couverturede la population 25 34

parle 4G, %(2019)
Source : UIT, GSMA, A4Al
17 Kim, Y .; Kelly, T .; Raja, S. (2010). Building broadband: strategiesand policiestor the developingworld.
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3.1.2 Cohérence par rapport a la stratégie nationale

Léadoption et lautilisation croissante des servicesiInternet par la population restent essentiellespour
bétir une économie numérique dynamiqueau Burundi. Sal s@git la d@ne priorité du PNDTICet des
stratégies de la Vision 2025, peu progrés ont été faits a ce jour. Commeindiqué dans le chapitre
précédent, le Burundi n@ pas de feuille de route exploitable pour mettre en i u v teg efforts de
développement numérique de maniére intégrée dans les secteurs et les piliers de I@&conomie
numeéerique. Le pays reste largement en deca de la moyenne continentale en référence a tous les
indicateurs clés de ldnfrastructure numérique,commele montre le Tableau3.1.

3.2 Constats de ['étude diagnostique : Situation actuelle de
'infrastructure numérique

3.2.1 Disponibilité, acces et accessibilité financiere de 'Internet haut débit

3.2.1.1 Disponibilité
Bien quéelle se soit améliorée, la couverturedu réseau haut débit mobile est encore loin de l@bjectif
de couvertureuniverselle.Selonla GSMA Jes réseaux3G et 4G ne couvrentrespectivementque 40
et 25 pour cent de la population. Ceschiffres placent le Burundi tout au bas du classementen ASS
(Graphique3.1). Le Burundiaffiche égalementune performanceinférieure a cellesde seshomologues
ddAfriguede l@st tels que le Rwandaet la Tanzanieou la couverture 3G est respectivementde 95 et

67 pour cent.

Graphique 3.1 : Couverture de la population par les réseaux 3G et 4G en Afrique subsaharienne
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Source : GSMA Intelligence

Plusieurs facteurs viennent freiner la capacité et la volonté des opérateurs a investir dans la
modernisation et l@xpansiondu réseau, notamment un environnementréglementaire impreévisible,
un environnementcommercialdéfavorable,le peu de marge bénéficiaire résultant & la fois des colts
élevés de déploiement et de maintenance des infrastructures et dane faible demande des
consommateurs,en particulier en milieu rural. La petite taille inhérente du marché et de la base
dautilisateurs au Burundi limite également la capacité des opérateurs a tirer parti d@conomies
d@&chelle. Cesquestionssont examinéesplus en détail dans les sections ci-dessous.

3.2.1.2 Acces
Selon IQUJIT, le taux de pénétration officiel de ldnternet, en référence aux abonnements mobiles et
fixes, n@tait que de 2,7 pour centde la population18 Seuls0,3 pour cent des ménagesavaientacces
a ldnternet par cable a domicile et 1 pour cent avaientun ordinateur a domicile en 2017. Commesur

18 Basede donnéesdes indicateurs TICde I'UIT- Indicateurs de base des ménages.
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des marchéssimilaires, la connectivitérepose principalementsur le haut débit mobile : au quatriéme
trimestre 2019, 99,6 pour cent de tous les abonnements Internet étaient sur mobile.1® Le taux
d@bonnementsuniques a la téléphonie mobile s@léve a 36,8 pour cent 20 et le taux d@bonnements
uniques au haut débit mobile dépassea peinele seuil des 10 pour cent, selonles dernierschiffres de
IARCTet de la GSMA? Le Burundi se classe donc en dessousde bon nombre de ses pairs dASS,
comme le montre le Graphique3.2 ci-dessous.

Graphique 3.2 : Pénétration unique du haut débit mobile en Afrique subsaharienne, T12020
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Source : GSMA Intelligence

Une majorité d@bonnés mobiles burundais dépendent principalement des services 2G, avec peu
da@pplications au-dela des services voix, SMS et argent mobile. Sur les 7 119 016 abonnements
mobiles au premier trimestre 2020, la proportion de 2G, 3G et 4G était respectivementde 66 pour
cent, 31 pour cent et 3 pour cent. Chacundes quatre opérateursde réseauxmobiles (ORM)a indiqué
gudune majorité de leurs abonnés étaient toujours sur les réseaux2G : 63,6 pour cent pour Smart,
65,8 pour cent pour Econetet Lumitel et 100 pour cent pour Onatel22 Selonldndice de connectivité
mobile de la GSMA Jes principalesraisonsde la faible utilisation de ldnternet mobile au Burundi sont
le codt, le faible niveau de sensibilisationet de littératie (degréde préparation)des consommateurs
et la faiblessede lanfrastructure.

Bien que les taux de pénétration du haut débit soient modestes,l@doptionsemble a la hausse. Selon
IGARCT Jes taux de pénétration du haut débit mobile enregistrésau quatrieme trimestre 2019 ont
augmentéde 35 pour cent par rapporta I@nnée précédente.Lumitela rapporté une augmentationde
30 pour cent du nombre d@bonnés3G au coursde la méme période, tandis que Smarta indiqué que
les abonnements 3G étaient passésde 50 000 a 125 000 sur une période de deux ans et que la
consommationde donnéesavait doublé. Le Burundisemble donc en bonne voie dé@tteindre I@bjectif
intérimaire de doublerle taux de pénétrationdu haut débit daci 2021. Cependant partant d@n niveau
deréférencebas,le paysreste loin de I@bjectif plus ambitieuxd@tteindre I@&ccésuniversela ldnternet
daci 2030, et risque d@&tre a la traine. Les opérateursnotent que la demande croissantede services
3G et 4G est largementalimentée par la base dautilisateurs urbains et que la demandereste faible en
milieu rural, ce qui crée peu ddncitations a déployerdavantagel@nfrastructure, comme indiqué dans
la Section3.2.3.

19 ARCT(2020). Observatoiredu Marché des ServicesInternet, 4etrimestre 2019.

20 GSMAIntelligence.

21| es derniers chiffres de la GSMAsont sensiblement plus élevés que ceux fournis par I'ARCTou I'UIT.La
différence peut étre due au décalagedans le temps entre sourcesou a des différencesde méthodologies.Dans
tous les cas, on peut dire, sansrisque de se tromper, que la pénétration de I'Internet a une tendance croissante
au Burundi, comme sur des marchéssimilaires.

22 ponnéesGSMAIntelligence, Trimestrel de 2020
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3.2.1.3 Accessibilité financiere :

Lé@adoptiondu haut débit est égalementlimitée par I@ccessibilitéfinanciére,un domaineou le Burundi
affiche de mauvais résultats par rapport aux objectifs mondiauxd@ccessibilité financiére. Alorsque
les prix absolus sont inférieurs a ceux de nombreux autres pays africains, le Burundi est loin
déatteindre I®mbjectif d@ccessibilité financiere fixé par la Commissiondes Nations Uniessur la large
bande, a savoirle coltde 1 Gopour moinsde 2 pour cent du revenunational brut (RNB)par habitant.
Le prix de 1 Gode données en pourcentagedu RNB par habitant est estimé a 13,6 pour cent au
Burundi, contre 3,1 pour cent au Kenyaet 3,4 pour cent au Rwanda(Graphigue 3.3).23 Les prix du
haut débit mobile ont considérablementbaissé suite au déploiementddine dorsale nationale qui a
réduit la dépendancea des servicespar satellite colteux. Cependan, les opérateursont signalé que
les prix de gros restent plus élevés que dans les pays voisins tels que le Rwandaet |[@uganda,un
point abordé ci-dessousen Section3.2.3.1 sur la connectivitédu premier maillon.

Graphique 3.3 : Colt du haut débit mobile en pourcentage du RNB par habitant
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Source : Alliance for Affordable Internet (A4Al), Q2 2019

Conditionnésen grande partie par les colts, les taux de pénétration des téléphones basiques, des
smartphoneset des appareilsconnectésa ldnternet sont faibles au Burundi. L@&ccessibilitéfinanciere
des appareils reste un point de préoccupationet crée un obstacle important a la possessiond@n
mobile et a I&adoption de lI@nternet mobile.

3.2.2 Analyse de la structure dumarché et Graphique 3.4 : Part de marché sur le

de la concurrence total des connexions mobiles
Des marchés du haut débit concurrentiels entrainent une
meilleure accessibilité financiére de I@ccés Internet et
encouragent [dnnovation. En septembre 2019, il y avait 1%
quatre ORM#4 et huit fournisseurs d@cces Internet2s (FA) \

Smart
ONATEL10%

fixes au Burundi. Le nouveau venu sur le marché, Lumitel,
est rapidement devenu un acteur important dans de
nombreux segments du marché burundais, réalisant des
investissements importants, y compris sa propre dorsale
intermédiaire et ses réseaux d@cces mobile, ce qui lui a
conféré une position forte et intégrée verticalementsur le
marché des télécommunications.Cependant,Econetreste _
leader sur le marché mobile avec une part de marché de Lumite
47,4 pour cent. Lumitel arrive en deuxieme position avec 42%

une part de marché de 41,8 pour cent et dépasse Econet
Source : ARCT

23 Alliancefor Affordablelnternet, Mobile BroadbandPricing,Q2 2019.

24 | esquatre ORMsont Econet,Smart, Lumitel et Onatel.

25 L eshuit FAlfixes sont CBINETSpidernet, USANLAMIWireless,NTGlobal,BBS,Onatelet Lumitel. CBINet
détient les deuxtiers des parts de marché du marché de I'Internet fixe.
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dans le segment de marché 4G. Le reste du marché est capté par Smart et |@pérateur public de
télécommunications (OPT)Onatel, avec respectivement 9,9 et 1 pour cent des parts de marché
(Graphique3.4).26 Lemarchéde la téléphoniefixe reste petit et dominé par CBINETjui détient environ
66 pour centdu marché selon le régulateur.

Lespasserelleset les licencesexclusivesont exacerbéldntégrationverticaledu marché dans certains
segmentsde marché. La compagnieBurundi Backbone System(BBS en constitue un exemple: il a
été établi en tant qu@pérateur de gros en libre accés, mais a lentement commencé a pénétrer le
marché de détail par la suite (voir Encadrél). Enoutre, deux passerellesont été introduites en vertu
de dispositionsde licenceexclusive- une pour la voixet une récemmentpour les données.Unelicence
de passerellevoixa été délivrée & la société International TelecomServices(ITS)dans le cadre d@n
processusopaque d@ctroi de licence.Le Gouvernementa égalementdécidé récemmentdantroduire
une passerellepourles données,a gérerpar BBS renforcantle role de cet opérateur (voirEncadré4).
Lesopérateursprivésont le sentiment que ldntroduction de ces passerellessape les investissements
futurs sur le marché, ce qui a un impact négatif, en particulier sur les nouveauxentrants.

3.2.3 Chaine de valeur du haut débit
Pour que ldnternet & haut débit puisse se développer, la chaine de valeur doit étre construite
progressivementet doit passer par quatre étapes qui peuvent étre menées en paralléle (Graphique
3.5). Ce cadre a été développédans le Rapportsur le développementdans le monde 2016 de la
Banque mondiale sur les dividendes numériques et fait référence aux quatre « maillons » du
développementde l@nternet :

A Premier maillon : commentldnternetentre dans le pays.|l s@git de comprendrecommentle
Burundi est connectéaux réseauxinternationauxet régionaux.

A Maillon intermédiaire : commentldnternet traversele pays. Il s@git ici de se penchersur la
dorsale nationale, la réglementation et les pratigues commercialesassociées,ainsi que sur
les points d@&changelnternet (IXP) Jes centres de données/modalités dhébergement,etc.

A Dernier maillon: comment Internet arrive dans un centre de population et atteint les
utilisateursfinaux. Il s@git d@xaminerl@cceslocal et les réseauxmobiles (2G,3G et 4G),ainsi
que la dynamique, la structure, la réglementation et les pratiques commercialesdu marché
des télécommunications.

A Maillon invisible : commentles éléments cachéssont essentielsa ldntégrité de la chainede
valeur.Le maillon invisible porte sur la cybersécuritéet des composantestelles que le spectre
radio et les bases de données du réseau. Il concerne également les aspects politiques et
réglementairesrégissantle marché,y compris ceuxliés a la concurrence,a la curité,
a l@ttribution du spectre et a la protection des données.

Graphique 3.5 : Chaine de valeur du haut débit
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26 DonnéesGSMAIntelligence, Trimestrel de 2020
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3.2.3.1 Premier maillon : Connectivité internationale

Lamigrationde la connectivitédorsaledesliaisonssatellitaires versles liaisons par fibre au coursdes
derniéresannéesa contribué a la disponibilité ddine bande passante bien plus importante que celle
qui existait auparavantau Burundi. Le pays est actuellement connecté a un seul cable sousmarin,
I&East African Submarine Cable System(EASSy)yia six connexionstransfrontalieresavec le Rwanda
et la Tanzanie.En décembre2019, BBSa conclu un accord de 10 ans avec la société tanzanienne
TTCLpour renforcer davantage la connectivité et accéder au cable Seacom?7 Il est important de
garder a |@sprit que le Burundi est un pays enclavé ce qui accroit sa dépendancevis-a-vis de ses
voisinset peut résulter en des prix de la connectivitéinternationale plus élevés.

Cinq FAltransportent la capacité Internet depuis les pays voisins, mais le pourcentagede capacité
utilisée est encore une fraction du total disponible. Au quatrieme trimestre 2019, le Burundi utilisait
une capacitéd@nviron2,3 Gb,soit 32 pour cent du total de 7,1 Gbacheté par les FAl.Latilisation de
la bande passante par habitant (a 591 bps) est I&une des plus faibles au monde (Graphique3.6). La
capacité excédentaire est le reflet de la faiblesse de

Idnfrastructure en aval, ainsi que de I@xtréme faiblesse de la
demande de données (due a une faible pénétration des
smartphones et a un manque d@ccessibilité financiere). Les

Graphique 3.6 : Bande
passante internationale,
bits/personne

facteurs qui limitent la demande sont examinésplus en détail
ala Section3.2.4.
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En plus des dépenses danvestissement et dé@xploitation, la
lourde fiscalité affecte les prix de gros et est répercutée aux
consommateurs, entrainant une augmentation des prix de
détail. Les FAl et les ORM peuvent accéder en gros a la
connectivité internationale & partir de BBS (sauf Lumitel, qui
exploite sa propre fibre), malgré les problémes de passerelle
mentionnésci-dessus.

Ouganda ll 2 260

Burundi | 591

Source : Agences nationales de
régulation

3.2.3.2 Maillon intermédiaire : Réseaux dorsaux

Les augmentations rapides du segment de gros facilitées par l@rrivée du réseau dorsal national

soutenupar la BM et la constructiondu réseaude Lumitel ont entrainé la croissancea la connectivité
sur le maillon intermédiaire au Burundi. Le segment est disputé par trois acteurs: Onatel (IOPT
national), l@pérateurmobile Lumitel et le fournisseurde grosBBS Alorsque le Gouvernementa élargi

la teneur des licences des opérateurs mobiles tels que Lumitel pour leur permettre de déployerleur

propre infrastructure, les FAloffrant ce serviceal 8 e x cd @ as U demnieesne sont pas autorisésa

bénéficierde cette flexibilité et de cette possibilité.

Bien que la couverture de son réseau soit faible, le Burundi a Idne des densités de fibres les plus
élevéesde la région.La dorsale nationale géréepar BBSse composede 26 n i u dégionaux,reliant
17 provincesadministrativeset une plateforme de transport ddine capacité de 40 Gbit/s (extensible
a 100 Gbit/s) pour la connectivité aux cables sousmarins internationaux. Lumitel a également
déployé3 300 km de fibre, couvrantles 18 provincesdu pays.ABujumbura,l@PTOnatela construit
un réseaumétropolitainde 200 km, tandis que le réseaumétro de BBSs@&tend sur 75 km. Lesautres
grandesmunicipalitésn@nt pas encorebénéficié du déploiementde réseaumétropolitainde maniere
substantielle.BBSmeteni u v une stratégievisanta diversifiersesrevenusen passantde la simple
vente de bande passante en gros a des servicesa valeur ajoutée tels que la voix sur IP (VOIP)Ja
protection vidéo et la transmission de données (qui représentent désormais 60 pour cent de ses
revenus). De plus, il a récemment installé la technologie DWDM (Dense Wavelength Division
Multiplexing), qui a contribué a augmentersa capacité Internet a 4 téraoctets de transmission|P.Les
principauxclients de BBSsont les opérateurs,les FAl les grandesentrepriseset le Gouvernementce
dernierachetant 100 Mb pour 40 institutions, dont 20 Mb pour 10 universités.

27 hitps://www.theeastafrican.co.ke/business/TTCHo-expandfibre-optic-cableto-Burundi/2560 -5328308 -
90I2b4z/index.html!. Consultéle 31 mai 2020.
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Encadré 1 : Dorsale Internet du Burundi

BBS a été lancé en mars 2013 en tant que consortium d'opérateurs de télécommunications
burundaisqui ont uni leurs forces pour construire un réseaunational de fibre optique, avecl'appui
de la Banquemondiale. BBSoffre le transit IP aux FAIl,aux fournisseursde servicesd'application,
aux lecteursde contenu et a d'autres utilisateurs nécessitantdes performancesde haute qualité.
De nombreuxFAlont exprimé des inquiétudes quant au fait que I'entrée récente de BBSsur le
marché de détail constitue une menace pour leur modeéle économique.Cetteintégration verticale
de BBSs'est faite sous I'égide du ministére chargé des TIC.Les raisons avancéesincluent la
nécessitéde générerdes revenussupplémentaireset d'accélérerdavantagele déploiementdes
serviceslinternet.

Apres son entrée dans le segment de la vente au détail, les données et les transmissions
représententdésormais40 pour cent du flux de revenusde BBS.BBSa un centre de donnéesde
niveau 3 construit pour un colt de 2 millions USD.Sa stratégie commercialeconsiste a utiliser le
centre de donnéespour proposerdes produits a valeurajoutéetels que I'hébergement- un service
visant a localiser des pages web et des bases de données. BBS exploite également le point
d'échangelnternet (IXP)Xu Burundiauquelde nombreux opérateursse connectentdéja mais sans
payer. L'IXPassure déja 60 pour cent du trafic Internet local et fournit des servicesde mise en
cachea des entreprisestelles gue Google Facebooket Akamai.

Selon BBS, le principal défi pour faire déveloperle dernier maillon vers les ménages et les
entreprises est le cot des travaux de génie civil. Les systemes de BBS sont affectés par le
vandalisme,les coupureset le vol. L'installation a un codt élevé a 2 000 USDpar kilométre. De
plus, BBSn'est pas consultéedans bien des caslors de I'exécutionde travauxpublics, ce qui veut
dire que sesinstallations se retrouventsouventaltérées.

Le point d@change Internet (IXP)du Burundi a été créé en mai 2014 pour pallier au probléme
dé@cheminementdu trafic local par des liaisons internationales. Sa création a ouvert de nouvelles
perspectivesde croissanceet de développement,d@ugmentationdu trafic Internet et d@mélioration
des flux de revenusde toutes les entreprisesconcernées.LdXPest géré par BBSet supervisépar le
régulateur ARCTqui est chargéde garantir des conditions de concurrenceloyaledans le secteurdes
télécommunicationsen veillant a ce que tous les acteursfournissentl@ccésde maniéretransparente
et non discriminatoire et donnent suite aux demandesddnterconnexion.

Graphique 3.7 : Réseau dorsal du Burundi
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Lé@&xploitation de nouveauxajouts au maillon
intermédiaire par le déploiementmassifde la
fibre j u s q poihblacal (FTTP et dé@utres
servicesreste un défi majeur. En outre, pour
prendre en compte les opérateurs existants
et futurs qui ne disposentpas de leur propre
réseau, des outils réglementares appropriés
doivent étre mis en place pour garantir un
accés efficace, non discriminatoire et
équitable a ldnfrastructure dorsale nationale
du Burundi.
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Alors que la notion d@conomie numérique
est encore une idée nouvelle au Burundi, la
demande de gros de bande passante
Internet a augmentéa 7 Go sur la capacité
combinée disponible de 13,7 Go. Les
réformes de premiére générationen matiére
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concurrencesur le marché et la privatisation ont entrainé un meilleur accés a ldnternet mobile et de
meilleurs prix, mais ont moins bien réussia répandrel@doption du numérigue au-dela des segments
les plus aisés de la population. Cette situation tient en grande partie aux probléemes persistants de
capture de la réglementation, de faible pouvoir d@chat, de lourdeur de la fiscalité et de manque de
concurrencesur la passerelleinternationale pour les marchésde la voixet des données.

3.2.3.3 Dernier maillon : Services Internet

Avecseulement 2 pour cent des Burundaisen milieu rural ayant accésa I&lectricité, les opérateurs
de téléphonie mobile doiventdéployerleur propreinfrastructure d@nergiedansles zonesplus rurales
et éloignées, ce qui gonfle leurs dépenses d@&xploitation. Le taux de pénétration de la téléphonie
mobile au Burundise situe actuellementa 36,8 pour cent, et bien qual ait augmentéau fil des ans, il
reste encore beaucoupa faire pour faire parvenirau niveau de la moyennerégionale. |l existe quatre
sociétés agréées par IARCTdans I®ffre des services cellulaires mobiles. Le dernier venu, Viettel
Burundi, a obtenu une licence d@&xploitation mobile en février 2014 et ses servicesont été lancésen
mai 2015 sousla marque Lumitel. Le Gouvernementaurait facturé 16 milliards BIFa Lumitel (plus de
10 millions USD)pour la licence, bien en dessousdu prix demandéau départ qui était de 60 milliards
BIF (environ 37 millions USD)28 La pénétration croissante de la téléphonie mobile a fait de I@rgent
mobile la deuxiémeutilisation la plus développéede la téléphonie, derriére Idnternet mobile, un sujet
abordé plus en détail au Chapitre®.

Etant donné que la plupart des Burundais accédent & lanternet via le mobile, la faible proportion
dautilisateurs mobiles disposantd@ne connectivitéInternet est une contrainte majeure. Bien quélles
soienten croissana, les infrastructureset la
couverture haut débit fixes sont encore
faibles et, compte tenu de leurs codts
relativementélevés,la voiela plus claire pour

Encadré 2 : Initiatives régionales dans le
secteur de la connectivité

Compte tenu de son positionnement
faire passerdavantagede Burundaisenligne ~ géographique,  le développement  de
semble étre le mobile. Lapplication des linfrastructure numeérique pourrait permettre au
obligationsde couverturede! & | n mebilen Burundi d'agir comme un pdle d'échanges entre

et le développementd@utres modéles pour
promouvoirl@ccessibilitéfinanciére pour les
habitants des zonesurbaines et rurales sont
trés prometteurs.

Le Burundi a un taux de pénétration de
Ionternet fixe tres clairement faible a moins
de 1 pour cent, contre 1,6 pour cent dansla
région. Seuls 0,04 pour cent des abonnés
Internet ont un acces haut débit fixe a
domicile. Ce chiffre faible est le reflet de la
faible densité de réseaux d@cces fixe
relativement colteux et du fait que les
utilisateurs ont trouvé une alternative
compétitive dans les forfaits Internet mobile
dont la présence et trés largement plus
répandue qudl y a cing ans. Comptetenu de
la petite taille du marché, l@ctroi de licences
a de nouveauxentrants tels que le Groupe
Vivendi Afrique (qui déploie désormais
activement le FTTPdans de nombreux pays
francophones)peut étre ambitieux.

I'Afriqgue centrale et I'Afrique de l'est, et entre
I'Afrique centrale et australe.

En tant que l'un des cinq pays membres de la
Communautéde I'Afriquede I'est (CAE)|e Burundi
a rejoint en 2014 l'initiative visant & plafonner les
frais d'itinérance minimaux dans le but de
renforcer l'intégration avec les Etats membres, &
savoir le Kenya, le Rwanda, 'Ouganda et la
Tanzanie. En vertu du Reglement sur les
interconnexions de la Communauté d'Afrique de
I'est, les pays de la CAEcherchent a mettre en
T u v ruee politique régionale pour guider les
fournisseurs d'accés et les régulateurs dans
I'élaboration de tarifs pour la connectivité
numeérique transfrontaliere, ce qui peut offrir des

opportunitées  de développer  davantage
l'infrastructure.
En 2017, le Burundi et la République

démocratiquedu Congo(RDCnt signél'Accordde
coordination des fréquences limitrophes pour
«lutter contre la commercialisation illégale des
produits de télécommunication».

28 commsupdate.com/articles/2016/02/29/viettel -burundiHumitel-switcheson-4g-network-in-sixprovinces/
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Laplus grande avancéeen termes danvestissementdans I@&xpansiondu réseaumobile est venue du
dernier opérateur mobile. Lumitel a déployéun total de 1 000 stations d@metteurrécepteurde base.
En 2019, l®pérateura enregistré une croissanceannuelle de 53 pour cent et 38 pour cent pour les
connexions 3G et 4G, respectivement. Au cours de la méme période, Econet a enregistré une
croissancede 37 et 39 pour cent, respectivementpour la 3G et la 4G, tandis que Smarta enregistré
une croissancede 44 pour cent pour les connexions3G.

La couverturedu réseaumobile et I&adoption du haut débit mobile restent caractériséespar un fossé
entre milieu urbain et milieu rural au Burundi. Smartne fournit une couvertureréseauqué@ Bujumbura
et dans les grandes villes, et environ 75 pour cent des abonnés de I@pérateur sont situés a
Bujumbura, selon les estimations. Les consultations avec les ORMindiguent que la demande de 3G
et 4G en milieu rural est faible. De plus, le relief accidenté du Burundi fait qudl est trés difficile de
construire des infrastructures, ce qui s@joute aux colts ddnvestissementet d@&xploitationdéja élevés
qui découragentconsidérablementles incitations a investir.

Encadré 3 : Fonds d'acces et de service universel

Un FASUa été officiellement créé en 2017 et est destiné a financer exclusivementdes activités
en rapport a I'accesuniverselaux servicesTIC,y comprisle développementdu secteur des TICet
de la formation aux TIC. Les principaux objectifs du Fonds étaient de fournir des points d'acces
publics aux services de communications électroniques sur tout le territoire; de relier toute
personneauxréseauxpublics;d'assurerl'acceésaux servicesde communicationsélectroniques de
base; d'assurer | d a caox services d'urgence et a des informations gratuites; de fournir
gratuitement les communications électroniques d'urgence; de mettre en I u v e mesures
spéciales pour certains groupes sociaux; de desservir les zones rurales non couvertes; de
développerles secteurs défavorisésde I'économienationale par l'utilisation des communications
électroniques;et d'appuyerla recherche,la formation et la normalisation.Le FASUest entierement
financé au niveau national par une taxe de 1 pour cent sur le chiffre d'affaires des opérateursde
télécommunicationset par des subventionsgouvernementalesvia le ministére chargédes TIC.

Selon les discussions avec sa direction, le FASUse concentre sur I'expansiondes télécentres
communauaires, qui une fois établis sont géréspar des organisationscommunautairesa but non
lucratif a titre bénévole.Quatrecentres existentdéja et dix autres sont en cours de mise en place
en 2020. Alorsque les autorités affirment que ces centres sont bien utilisés, I'efficacité du modéle
de télécentre est remise en question par I'ensembledes donnéesfactuelles au niveau mondial.
Ace jour, le FASUen tant que programmeest loin d'avoiratteint ses objectifs. Les entretiens avec
les gensdu secteurindiquent qu'il y a une margeimportante pour améliorerle fonctionnementdu
Fonds.

3.2.3.4 Maillon invisible : Cadre juridique, politique et réglementaire
Au Burundi, toute personne physique ou morale, nationale ou étrangere, peut participer au marché
des TIC,en déposant une demande de licence et en concluant un accord de concessionavec le
Gouvernement.Toutes les demandes de licence sont déposées auprés du régulateur du secteur,
IGARCTqui recommandea la Présidenceet au Gouvernementde délivrer des licences.Un accordde
concessiondevrait alors étre signé entre IART Gzt le fournisseurde services.

Le MCTIMa autorité générale sur le secteuret met eni u v ses directivespar! 6i nt erde®di ai r
| & A RIprojet de loi régissantles communicationsélectroniques et fournissant un nouveaucadre
réglementaire pour les télécommunications est toujours a | 6 ®de grojet et doit encore étre
promulgué.L d a b s demaueeau cadre réglementaire pour le secteur entraine une incertitude
réglementaire pour les opérateurs et les FAl,retarde | @ a r de ireve®us potentiels pour le Trésor

public et limite le potentielde| 6 ® ¢ o mumérigque dans son ensembleau Burundi.

Lafiscalité est un autre gros probléme au Burundi, I&in des rares pays ot le Gouvernementpréléve
une taxe spéciale pour la voix. Le secteur des télécommunicationsné@st pas seulementsoumis a la
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TVAmais se voit aussiimposerune taxe spécialede 52 BIFsur la voixet une TVAde 18 pour cent sur
les données - ce qui constitue dans les faits un systeme de double imposition dans le secteur des
télécommunicationsdu pays.Enoutre, le secteur subit un doubleimpact de la TVAa savoirla TVAen
amont et TVAen aval. La TVAen amont est censée étre déduite de la TVAen aval, mais comme le

systéme fiscal de I@&tat n@st pas suffisamment
robuste, les opérateurs ont du mal a se faire
rembourserla TVAen amont. Les FAlpaient une
taxe de 10 000 USD quel que soit leur chiffre
d@ffaires, en plus daune taxe de 4 pour centsurle
chiffre d@ffaires et daune charge de 1 pour cent
sur le chiffre d@ffaires en contribution au FASU
Lestaxessur les appelsinternationauxentrants et
sortants ont eu un impact négatif sur cette source
de revenus pour les opérateurs et le
Gouvernementconduisanta une quasidisparition
du trafic vocalinternational.

Il'ya une dérive généralevers une restriction de la
concurrencesur le marchéburundaisdes TIC Des
contrbles a grandeéchelleont été déployésdepuis
juin 2019 dans un contexte de gouvernance
opaque et d@bsence de processus d@rbitrage.
Pourtant, des marchés avec des acteurs du haut
débit solides et compétitifs donnent de meilleurs
résultats en matiére de protection des donnéeset
de cybersécurité,une question qui doit étre prise
en charge par le régulateur ARCTou le ministére
chargédes TIC.Malgréles promotionssur les prix,
la position sur le marché des petits opérateursde
téléphonie mobile et des cing FAI se trouve
affaiblie. Lesmargesdes opérateurss@menuisent
et les prix (en termes relatifs) restent obstinément
élevés(pourla plupart de la population).

Latendance croissantea une fiscalité lourde et a
la concentration du marché sont pleinement
illustrées par lantroduction de deux passerelles -
toutes deux introduites pour garantir les recettes
fiscales et dans le cadre de licences exclusives
(voirEncadré4).

Léappui a ldntégration régionale des marchés
ddnfrastructure pourrait contribuer a insuffler plus
de concurrenceau Burundi, ce qui favoriseraitune
baisse des tarifs et un relévementde la qualité.
Lesavantagesde lGntégrationrégionaleen Afrique
de I@st ont été démontrés avec justesse par la
Zonede réseauunique (One Network Ared) que le
Burundi n@ pas encore rejoint (voir Encadré 5).
Les avantages plus généraux d@n Marché
numérique unique (MNU)en Afriquede | 0 sasitt
examinésa la fin du rapport.
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Encadré 4 : Passerelles internationales
Une série de passerellesont été introduites
au Burundi mais elles se sont avérées peu
propices au développementdu marché des
télécommunicationset du haut débit.

Passerelle voix et texte internationaux
L'introduction d'une passerelle commune
unique, administrée par la société
International Telecom Services (ITS),a créé
un monopole de fait sur le segment du
marché du trafic international de voix et de
texte. Depuis 2015, tous les opérateurssont
tenus de faire transiter leur trafic
international par ITS.Une taxe forfaitaire de
0,16 USD est ensuite imposée sur chaque
minute de trafic vocal. Le processus
d'attribution de cette licence n'a pas été
rendu public et, contrairement a tous les
autres opérateurs, ITS est exonéré du
paiement de redevances ou de taxes au
Gouvernementdu Burundi.

Passerelle sur les données

internationales

En 2019, le Gouvernement a décidé
d'introduire une deuxiémepasserelle pour le
trafic Internet et de données.La décision est
entrée en vigueur en mai 2019. La nouvelle
passerelle sera gérée par BBS. Si elle est
avancée au nom de la sécurité, cette
passerelle a fait grimper les prix pour les
opérateurs, a réduit la qualité de I'Internet
disponible pour les fournisseurs de services
et a compromis les récents investissements
privésréalisésdans le secteur. Enoutre, BBS
est recemmententré sur le marché de détail,
ce qui renforce son pouvoir de monopole
(commeexpliquaédans 'Encadrél).

L'utilisation de passerellesest généralement
considérée comme allant a I'encontre des
pratiques d'excellence mondiales. En régle
générale,les passerellespeuventétre contre-
productiveset il est connu qu'elles entrainent
des pratigues de souscotation, de
contournementou de réémission,qui ont un
impact final sur les recettes fiscales et la
capacité a réglementerle secteur.



Encadré 5 : Zone de réseau unique / OneNetwork Area

En2014, les paysde la Communautéde 'Afriquede| & €C#HE}e sontengagésensemblea créer
la zone de réseau unique (ZRUd One Network Area). La ZRUcouvre actuellement le Kenya, le
Rwanda,l'Ougandaet le Sud Soudan,avec possibilité pour le Burundiet la Tanzaniede s'yjoindre.
Au titre de l'accord, des plafonds tarifaires harmonisés ont été introduits pour le trafic
transfrontalier en provenance et a destination des pays membres de la ZRU, et les surtaxes
d'itinérance ont été suppriméespour les utilisateurs voyageantdans la région.La ZRUs'applique
au trafic voix et donnéeset a un impact significatif dans la mesure ou le trafic transfrontalier croit
rapidement dans la région. Au niveau régional, l'effet de la ZRU a été marqué : le trafic
transfrontalier a triplé entre I'Ougandaet le Kenyaa la suite de l'introduction de la ZRU,ce qui
donne une bonne indication de I'impact qu'une telle initiative pourrait avoir sur le Burundi.

Pourle Burundi,l'adhésiona la ZRUserait un pas en avantversde meilleurstarifs et une meilleure
qualité pour les utilisateursde | 6 | n taiegi qu'entteymes de mise a jour de la réglementation
du secteur Internet pour se conformeraux pratiques d'excellencerégionaleset de promotion des
échangesde donnéestransfrontaliers avecles paysde la CAE Selonce que I'expérienceindigue,
les interventions qui contribuent a réduire les prix de la connectivité pour les consommateurs
stimulentl'adoptionde la technologienumérique,ce qui en fait une priorité élevéedansle contexte

du Burundi et I'objectif de I'UAde parvenira I'accésuniversela I'horizon 2025.
Source Kelly,T.et C.Kemei2012.WDR2016: Digital DividendsA CaseStudyof ONAITU

3.2.4 Contraintes du c6té de la demande

La faible demande de connectivité est aujourddui Idune des principales contraintes pour I&conomie
numériqueau Burundi. Commeindiqué dans les sectionsprécédentes,alors qudl y a une disponibilité
croissarte de l@nternet via les réseauxmobiles, les contraintes a I@ccessibilité physiqueet financiére
sont toujours trés présentes au sein de la population: manque de compétences et de culture
numeérique, une perception selon laquelle I@doption de la nouvelle technologie a peu de valeur et
faible pouvoird@chat, tout cecise traduisant par un taux de pénétrationde seulement13,2 pour cent
le haut débit mobile. Des difficultés structurelles telles que le manque d&lectricité s@joutent a ces
contraintes. L@cces aux appareils reste faible : pour une majorité de consommateurs, c@st une
guestion d@ccessibilitéfinanciére.

Le faible pouvoirdé@chat est Ian des facteurs les plus contraignantsa la pénétration du haut débit,
malgré un co(t d@accésrelativementfavorablede 3,17 USDpar Go.Les opérateursont eu recoursa
diversestactiques pour garantir aux Burundaisun accésa Internet a des tarifs plus abordables,mais
les progrésont été lents. L&natel,l@PThational, a lancé le projet ADSL2+ en 2016, ciblantles petites
et moyennes entreprises (PME), l@dministration du secteur public, les écoles, les hopitaux, les
bibliothéques, les médias et les ménages burundais avec une offre Internet a des tarifs réduits.
D&utres opérateursont investi dans des promotions de paquets a prix flexibles (tels que les 1,5 Go
ddconetpour 55 centimes d@JSD)afin déttirer les consommateursde données. Les opérateursde
téléphonie mobile offrent des options flexibles aux clients avec des prix commengnt a 11 centimes
ddJSDpour un accesdan jour de 40 Mo, passanta 3 USDet a 38 USDpour des paquetsde données
valables30 jours ddn volumede 1 Goet 25 Go,respectivement.

En outre, les avantages des technologies numériques sont généralementpercus comme de faible
valeur. Commeindiqué au Chapitre 4, la sensibilisation et la formation professionnelle pourraient
aider le Burundia lever les goulots d@&tranglementqui empéchentune utilisation plus généralede la
technologienumérigue. Le manque de contenus numeériques proposésaux Burundaisest également
symptomatiquede la difficulté a lancer des initiatives numériquesdans le pays.La Section5.2.5 sur
les plateformes d@-commerce met également en évidence le fait que la plupart des initiatives
disparaissentapres quelquesannéesen raison du manque d@doption par le grand public.
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Certainesparties de I@conomieburundaise ne sont pas encoreprétes a la transformation numérique
parce que certains éléments fondamentaux ne sont pas suffisamment solides pour soutenir le
changement.Plus particulierement, il s@git de ldnfrastructure et du réseau électrique en place, ainsi
gue de I@&xtréme pauvreté et des besoinsde santé urgents qui releguentl@doption et ldutilisation de
[ 6 | n tenrangseécondaire.

3.3 Recommandations et marche a suivre

Il est nécessaireet urgent d@pprofondirla pénétration du haut débit auprés des clients potentiels a
faible revenuet en milieu rural. Le FASUseraun instrumentessentielpour la réalisationde cet objectif,
et peut soutenirl@doption par la sensibilisation,la formation et la fourniture de points d@cceslocaux.
Le fait ddgnorerla nécessité de ces réformes entrainerait du retard ; IGnvestissementa la fois dans
IGnfrastructure et ses compléments essentielsest la clé du succésde la transformation numérique.

Tableau 3.2 : Analyse SWOT de l'infrastructure numérique

Forces Faiblesses

1 Desprogrésimportants ont été réalisés 1 Lademandeest désormaisle principal obstacle
dans le déploiementdu réseaudorsal a une plus grande adoption de la technologie.
national de fibre, en particulier en ce qui ' Le Burundiest caractérisépar un marchéde
concerneldnfrastructure du premier petite taille ayantun faible pouvoird@chat, une
maillon et du maillon intermédiaire. faible base de compétenceset une perception

1 Lademandeaugmenteen milieu urbain. selonlaquelle les TICaurait une faible valeur.

1 Lesprixde l@nternet sont bas en termes 1 Faiblestaux de pénétration des services
absolus, mais trés élevésen pourcentage Internet et des appareilsmobiles
du RNBpar habitant. 1 Faiblequalité de connectivitéet de vitesse, les

1 De nouvellesréglementationsdans le deuxtiers des connexionsétant sur 2G
secteurdes télécommunicationsjettent 1 Risquesélevés en matiére de concurrence en
les basesde lanterconnexionet de raison des passerellesexistantes,de la
ldnteropérabilité, mais il en faut davantage  concentrationdu marché,de la fiscalité, des
et la capacité de miseeni u v faie colts élevésa l@ntrée et de lnexistencedu
défaut. mécanismede FASU

1 Bonnedynamiquedu marchéavecdes 1 Laréalisationde lI@ccésuniversel,y comprisen
investissementsrécents du secteur privé, milieu rural, nécessiteraun effort important et
de nouvellesréglementationset des coordonné
opportunitésdans les segmentsdu dernier | Risquedé@ggravationde la fracture numérique,

maillon et du maillon intermédiaire

1 Accordsrécents pour construire une
infrastructure fibre supplémentaireavecle
Rwandaet la Tanzanie

1 Le FASWourrait étre élargi au-dela de son
utilisation actuelle pour contribuera la
connectivitérurale et la mise en ligne des
groupesmarginalisés.

1 Possibilitéde tirer parti de ldndustrie de la
cybersécurié et de la confidentialité des
donnéesen tant que moteur de la
croissanceéconomique

43| Page

étant donné que 87 pour cent de la population
vit en milieu rural et que l@doption du
numériquey est lente.

Cesfacteurs font qual est difficile dé@tteindre
une échelle critique sur le marchédes
télécommunications.

L&nclavementdu Burundifait qual dépendde
sesvoisins,notammentla Tanzanieou TTCla
la mainmise sur le transit.



Les recommandationssuivantes pourraient soutenir le développementde Idnfrastructure numérique
au Burundi:

Objectif 1 : Améliorer 'accés aux infrastructures existantes et investir dans de

nouveaux réseaux haut débit

R1. Libéraliserl@ccés aux passerelles, freiner le monopoleémergentde BBSet lever les restrictions
sur les FAI. Alors que le deuxiéme opérateur national, Lumitel, dispose de sa propre passerelle
internationale, une nouvelledirective lui impose désormaisde payerBBSet d@n dépendre.Et malgré
le grand nombre de FAlagréés,beaucoupfont face a des restrictions. Les restrictions a |@&ntrée sur
les marchés de la téléphonie fixe et de passerelles internationales ont obligé les FAI a louer
lénfrastructure auprésde BBSet Lumitel. BBS jusqu@ récemment,avait la mainmise sur les stations
d@tterrissement, bien que deux opérateurs mobiles et un FAI(CBINet)appartiennentau consortium
propriétaire du réseau BBS Le processusdctroi de licences pour les passerellesvoix et données
doit étre plus transparent.

R2. Se concentrer sur I@largissementde la connectivité aux espaces vides clés sur le maillon

intermédiaire. Le FASU gui devrait étre utilisé pour garantir que l@accesa ldnternet et son utilisation

soientune réalité pourtous, reste, pour la plupart, une ressourceinexploitée.Ceprobléemeest aggravé
par le fait que les informations - sans parler des donnéesa jour - sur lautilisation et I@&fficacité du FASU
restent secretesou sont totalement absentes. Les fonds sont recouvrésmais ne sont dépenséspour

des projets de connectivité, et lorsqudls sont dépensés,cela ne se fait pas en temps opportun. Par
conséquent,il esturgentde :

A Accroitrela transparencedu financement et des opérations du FASU Veillera ce que le FASU
garde une trace des donnéessur les contributionsaux fonds, les décaissements,la conception
et la sélection des projets et les mette a la disposition du public dans un format de données
ouvertes, et gue ces donnéessoient ventilées par sexe et d@utres facteurs (par exemple,age,
lieu, revenu),dans la mesure du possible.

A Amplifierle pouvoirdesrecettesdu FASUA traverslamiseeni u v desprogrammesqui ciblent
spécifiquementles obstaclesa la connectivité. Il peut s@gir d@spacesd@cces public congus
pour les jeunes, des points ou zones WiFi publics, des appareils subventionnés pour les
ménageset une formation aux compétencesnumériquesdans les écoles.

A Mettre a nouveauen vigueurles lois ou autres réglesrégissantle FASUexigeantque toutes les
recettesdansle Fondssoient dépenséesavantla fin de chaque exercicefiscal. Celapromouvra
les décaissementsdans les délais impartis.

A Déployerune infrastructure partagéedans les zonesrurales. Latopographiedifficile du Burundi
et le manque d@&lectricité et de routes d@cces entravent le déploiement danfrastructures de
connectivité dans les zonesrurales. Unetechnologiede connectivité et des modeles d@ffaires
plus récents et moins codteux, ainsi qu@ne application plus rigoureuse des obligations de
licence peuventétre utiles face a cette situation.

A Faciliterl@ntrée ddpérateurshaut débit de grosindépendants

R3.Faciliterle déploiementde ldnfrastructure gracea la montée en puissancedu FTTFhaute capacité
et a la construction de lanfrastructure associée.Le principal défi du c6té de Idffre est ldnsuffisance
des points d@ccestels que les hotspots, malgré une densité élevéeen fibre. Il faudra renouvelerles
efforts visanta:

A Encourager I@Gcces libre au réseau d@natel et exiger que tous les grands programmes
danfrastructure (tels que les routes, les voiesferrées, les pipelines et la distribution d@nergie)
prévoientla fourniture d@ne liaison par fibre optique.

A Fibriserles tours et déployerdavantagede centres de donnéesde plus grande capacité (pour
assurerla disponibilité des servicesgouvernementauxen milieu rural). Il nd/ a qu@&nvironquatre
centresde donnéesde qualité décente.

A Interconnecterles STBdes opérateurs avec la fibre au lieu des connexionshyperfréquences
existantes,afin d@voir un débit de bande passante haute-fidélité entre les sites.
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A Faciliterla mise en place d@n marchélocal de centres de données.

Objectif 2 : Stimuler la demande a travers des initiatives portant sur 'accessibilité

financiére, le pouvoir d’achat et la sensibilisation

R4. Accroitrel@ccessibilitéfinanciére des servicesen abaissantles prix et en innovanten matiére de
modélesde tarification et de partenariat. Le Burundia la densité de fibres la plus élevéede sarégion,
mais son utilisation est faible en raison des prix élevés,du manque de compétencesnumeériques et
de sensibilisationau numériqueainsi que du faible pouvoird@chat pour acquérirdes appareilset des
données. Les terminaux sont peu abordables au regard du faible pouvoir d@chat. Le plus gros
segmentde la populationmal desservieest constitué de personnesqui ont des compétencesde base
en TICmais n@nt pas les moyensde se payerl@cceset les appareils. Les efforts visant a stimuler la
demandedans ce segmentcomprennent:

A Renforcerla faible culture du crédit et lanfrastructure de crédit ;

A Développerdes conditions de paiement flexibles pour les grossistesen donnéeset adapter le
systemede TVAqui impose une obligationfiscale lors de I&missiond@ne facture (proformaou
non).

A Fournirdes paquets de donnéesspéciauxa utiliser sur les sites d@-commerce.

R5. Releverle pouvoird@chat de la population au bas de I@&chelle, celleci constituant le plus grand
potentiel pour une augmentation de la pénétration. Le prochain million d@bonnés viendront
principalementdu bas de I@&chelle des consommateurs.|l existe déja des réseauxde connectivité
étendus, au moins pour les grands quatrtiers, et le prochaindomaine d@ction consistedonc a relever
le pouvoird@chat des citoyensou a réduire les colts d@cceés.

R6. Accroitrela connaissancedes solutions numeériques et leur disponibilité. L&conomie numérique
est encore une idée nouvelle au Burundi. Les attitudes des consommateurset la perception ddne
faible valeur des biens numériques(y comprisla qualité et la satisfaction des commergants)sont des
obstaclesmajeursa la croissancedes entreprisesnumériques.Aldeure actuelle, les consommateurs
s@ttaquent a ce problémeen contactant le vendeurpour inspecter le produit, une pratique qui réduit
| 6 ef fded@comnter®e. Il est essentield d a p p r dafconnaissamce de ldnfrastructure de
connectivité déja en place et des moyens pour libérer son potentiel au Burundi. L&doption du
numérigue exige de connaitre la technologie numérique et de s§ familiariser ainsi que de savoir
commenty accéderet commentl@ppliquerau mieux.

R7. Augmenterles clusters de demande, les contenuset les servicesd@ppui. Les autorités devraient
encourager des cas dautilisation plus complexesde la connectivité tels que les plateformes do e
commerceet les contenuscréatifs (par exemple,les divertissementsculturels et les médias sociaux).
Cefaisant, il serait utile de repenserles systemesde logistique,de paiementet dddentification et de
les intégrer. D@utres domainesdéction sont a envisager:

A Encouragerla finance numérique, y compris la pénétration de nouveauxcas daitilisation au-

dela de I@rgentmobile.

A Accélérer les initiatives en faveur des compétences numériques et de | editrepreneuriat
numériqueset améliorerleur conception.
Sensibiliserles étudiants et les entrepreneursaux opportunitésinformatiques.

A

Objectif 3 : Renforcer la capacité de réglementation en matiére de protection des

données et de cybersécurité

R8. Mettre a jour le cadre juridique. Un nouveau cadre juridique est nécessairepour s@ttaquer aux
problémesémergentsconcernantle partage des infrastructures, les PPP |&-commerce,la protection
des donnéeset la cybersécurité.Un tel cadre aidera a promouvoirla concurrencegrace a un acces
vraiment transparent et ouvert. Un cadre d@cces ouvert comblerales lacunes de ldnfrastructure de
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fibre optique et de haut débit sur le dernier maillon qui a subiles perturbationsamenéespar le modéle
verticalde BBS

R9. Examinerle problémed 6 i mp amiltipte & toaversla créationun groupede travail sectoriel. Un
groupede travail sousla supervisiondu régulateurARCu de I@agenceinterministérielle SETIQlevrait
examinerles cas ddmposition multiple (telle que celle avec la passerelle internationale), obtenir le
soutien de toutes les parties prenantes, formuler la position du secteur des télécommunicationssur
l[dmpact négatif de ldmposition multiple et la faire connaitre. Celaaiderait a formuler des stratégies
pour s@ttaquer a la menace que Idmposition multiple pour la croissancede ldndustrie des TICcrée
pour la croissancedu secteur des TIC.Un nouveau cadre offrira une large bande sur I@&nsemble du
payssur une base d@cceéslibre et non discriminatoire,réduisantainsi les colts et facilitant un accés
abordableaux utilisateurs.

R10. Assurerle renforcementdes capacitésde IGARTCle régulateurdu secteur. Comptetenu du réle
critique du régulateuret de sa faible capacité actuelle, il est recommandéde :

A Mettre en place une assistancetechnique pour mettre a jour et compléterle cadre juridique et
réglementaire des communicationsélectroniques,améliorer des conditions de marché ouvert
et garantir un acces équitable et non discriminatoire aux réseaux de transmission en accés
ouvert.

A Fournirdes équipementsa IGARCTpour lui permettre d@xercerun contréle efficace du spectre
et des terminaux. LAARCThé@ pas la capacitétechnique de superviseret de gérerle volumede
données et autres éléments de veille. Par le passé, IIARRCTa présenté un devis pour les
équipementsa la Banque mondiale, mais le dialogue a été interrompu en raison du monopole
de BBS

A Rehausserles capacités d@pplication des régles et |@autonomie du régulateur a travers une
étude de marchévisant a définir les marchéspertinents et mesurerla domination du marché.

R11. Renforcerla coordination interministérielle avec le SETICqui a été créé en tant qu@gence
gouvernementaleautonome avec le pouvoir de fournir des services TICau Gouvernementet de
soutenir le projet national de dorsale et d@utres initiatives numériques du Burundi. Cependant,le
SETIC]oit étre renforcé pour pouvoir servir de point focal de projet de bout en bout pour les projets
TICdansles annéesa venir. Autitre de ses pouvoirs,il devraavoirla capacitéde dirigerla planification,
la passationde marché et la coordination des ressourceset des parties prenantes pour les projets
TIC. La réussite du SETICdépendra en grande partie du soutien des plus hauts niveaux de
Gouvernementdans la réalisation de sestaches. Le SETIQevrait avoir une capacité suffisante pour
gue les décideurs politiqgues fassent confiance au jugement de I@gence tiennent compte de ses
recommandationset lui permettent de jouer un réle important dans la restructuration du capital ou la
privatisation de BBSainsi que la restructuration de I@pérateur historique Onatel.
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4 Compétences numériques

Principaux messages :

x  Le programme des compétences numériques a été établi comme une priorité dans le
cadre de la nouvelle stratégie de l'éducation adoptée en 2020.

x Alors que l'enseignement des compétences numériques fondamentales sont
officiellement obligatoires au niveau du collége et du lycée, peu d'écoles sont en
mesure de dispenser efficacement cette formation dans la pratique.

x  Le systéme éducatif formel ne dispose pas des éléments nécessaires pour dispenser
une formation aux compétences numériques, y compris la connectivité, l'électricité,
l'équipement informatique, les enseignants formés, etc.

x La formation aux compétences numériques avancées qui est existe dans le pays est
inadéquate et ne correspond pas a la demande.

x Une meilleure coordination interministérielle, ainsi qu'un dialogue avec le secteur
privé, les bailleurs et les organisations a but non lucratif sont nécessaires pour
combler le grand nombre de lacunes actuelles en matiere de compétences
numériques.

4.1 Importance des compétences numériques

411 Justification de l'investissement dans le développement des compétences
numériques
Les compétencesnumeériques représentent Iain des éléments fondateurs les plus transversauxde
I@conomienumérique. Pourle Burundi, le développementd@ine main-dd u v aviséeen matiere de
numérigue est essentielpour soutenirl@mergence

Qe nouveauxsecteurset services,ainsi que Ic”accfes Tableau 4.1 : Indicateurs clés des

a des emplois nouveaux et plus avances. compétences numériques
L@nsemble des compétences numeriques allant - ey Burundi  ASS
des compétencesde base aux compétencesplus Ecolesprimaires dotées de 8 4 39.8
spécialiséespeut soutenir la creationd@mplois,en  ['glectricité %(2018)

préparant la maindd u v ra @&n développement |ycéeséquipésdel 6 1 n t% 0.7 3
technologiqueplus marqué. Il a été démontré que (2017)

I@&doptionde la technologiea unimpactplus positif ~ Effectifs du secondaire,%brut 48.5 53.3
sur la création d@mplois pour les travailleurs non  (2018)

qualifiés et peu instruits dans les pays a faible Effectifsde 'enseignement 6.1 135
revenu que dans la plupart des pays a revenu Superieur,%brut (2017)

élevé2e Dans ce contexte, doter les citoyens de '(gg'f%de capital humain, /100 555 53.0

compétencesnumeériquesfait partie du processus
de transformation numérique et pourrait étre une
étape importante pour permettre ldnnovation et

Source : Institut de statistique de 'TUNESCO,
Banque mondiale

29 WorldBank (2019). World DevelopmentReport2019: The ChangingNature of Work.WashingtonDC:
Banquemondiale.
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faire en sorte que le paysne soit pas a la traine par rapporta ses pairs de la régionen termes d@ppui
a l@ccélération du développement numérique. Cependant, comme indiqué dans le chapitre
précédent, la faible littératie numérique est Iaun des principauxobstaclesa un acces plus large aux
services numériques au Burundi et a la création dune base de consommateurs numériques
suffisammentimportante pour alimenter le développementde nouveauxservicesnumériques.

41.2 Cohérence par rapport a la stratégie et aux objectifs de développement du
pays

Le Burundi a établi plusieurs objectifs en matiére de compétencesnumériques,dans le cadre de la
Politique nationale de développementdes TIC. Il s@git notamment de former 50 pour cent des
fonctionnaires aux compétencesde base en TICet d@voir au moins 1 500 professionnelsavancés
des TICdans le paysddci 2025. Le Ministerede| 0 E d u Nagidnaleetrde la RechercheScientifique
a récemmentvalidé une nouvelle stratégie fixant des cibles en rapport a cette politique, stratégie a
déployeren 2020. En outre, le MCTIMa cherchéa accroitrel@cces aux opportunités en rapport aux
TIC pour les jeunes Burundais a travers une série donitiatives pilotes et dé@teliers de moindre
envergurequi vont dans le sens de l@cquisitionde compétencesnumeériques30

Le secteur de I@ducation a récemment commencé a s@ttaquer au programme des compétences
numériques, mais peu de progrésa été réalisé a ce jour. Le Ministerede| © E d u blaidnalexide
la RechercheScientifiquea commencéa intégrerles compétencesnumeériquesdans les programmes
d@nseignementdu niveau élémentaire au niveau secondaire.Ldntégration des TICdans I@ducation
est considéréecomme un moyend@meéliorerl@nseignementet la formation. Dansun rapportrécent,
le Ministére examineégalementcommentapporter davantaged@ppui aux compétencesnumériques
avancéeset haut de gamme en rapport aux mégadonnéeset a I8A3! Cependant,dans |@tat actuel
des choses, il n@xiste pas de stratégie globale et dédiée aux compétencesnumériques, ni de cadre
holistique pour la classificationdes compétencesnumériques.

4.2 Constats de I’étude diagnostique : Situation actuelle en termes de
compétences numériques

421 Cadre des compétences numériques
Ce chapitre applique le référentiel des compétences numériques DigComp2.1 32pour analyserla
situation des compétencesnumeériquesau Burundi.Selonce référentiel,les compétencesnumériques
peuventétre décomposéesen quatre niveauxgénérauxde maitrise :

1 Compétences numériques fondamentales : ellessontgénéralementenseignéesauxniveaux
primaire et collége et impliquent la littératie numérique de base nécessaire pour utiliser les
appareils,outils et applicationsnumériquesde base.

1 Compétences numériques intermédiaires : elles devraient étre dispenséesaux éléves au
niveaulycée,dans les programmestechnologiquesdans les établissementsd@nseignementet
formation techniques et professionnels(EFTR et aux étudiants du premier cycle universitaire
dans les cours d@pplication de la technologie. Les compétences de niveau intermédiaire
seraient généralement requises pour des emplois de niveau intermédiaire. Cependant, &
I@avenir,les compétencesnumériquesintermédiairesdevraientétre une exigenceomniprésente
pour tout emploi formel.

30 Le ministere fait référence aux efforts pour soutenir les compétences numériques. Cependant, la nature
exactede ces efforts n'est pas claire et leur enverguresemble restreinte.

31 Gouvernementdu Burundi (2020). Rapportde la commissionchargéede planifier| 6 a n @cadémigueou
professionneldes lauréats des écolesd 8 e x ¢ eehlapportavec! d i nt edrtificiellpe n c e

32 Commissioneuropéenne(2017). DigComp2.1: TheDigital CompetenceFrameworkfor Citizenswith eight
proficiencylevelsand examplesof use.
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1 Compétences numériques avancées : elles sont principalementdéveloppéesdans le cadre
de programmesddngénierie de base, en particulier de programmesdadngénierie électrique et
informatique et de programmesscientifiqgues. Un niveau de maitrise avancéest généralement
requis pour les professionsa haute intensité en TIC,impliquant I@pplication de technologies
numériques, y compris les professions déngénieurs en informatique et, de plus en plus, les
professionsde la finance.

1 Compétences numériques hautement spécialisées : Ellessontgénéralementdispenséesau
niveau du troisiéme cycle universitaire (master et doctorat), et sont axéessur ldnformatique et
Idngénierieavancées,ainsi que les mathématiquesappliqguéeset les domainesconnexes.Les
compétencesnumériqgueshautement spécialiséessont considéréescomme une exigencepour
les professionsscientifiqueset avancéesdansle domainedes TICimpliquantle développement
de technologies,produits et servicesnumeériguesnouveaux.

Desdéfinitions plus détaillées sont présentéesdans IAnnexe3.

Graphique 4.1 : Quatre niveaux de maitrise des compétences numériques
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Basésur leCadre mondial de la littératie numérique de FUNESCO et le DigComp 2.1. de I'UE

Source : UNESCO (2018)
4.2.2 Fourniture de compétences numériques

4.2.21 Niveaux de compétences numériques actuels

Les données sont rares sur le niveau de couverture en compétences numériques au Burundi
actuellement. Aucune donnée, ni aucun indicateur sur les compétences numériques né@st
systématiquementcollecté ou suivi par le secteur de l@ducationou le secteur des TIC,bien que des
objectifs aient été établis dans le domaine. L@ffice Burundais de I'Emploiet de la Maind ' 7 u
(OBEM)crééen 2016 sousl@gide du Ministere du Travail,ne fait pas non plus le suivide |I®ffre et de
la demandede compétencesnumériquessur le marché du travail dansle cadre d@nquétesrégulieres
du marchédu travail. En l@bsencede base de donnéesofficielle sur les compétencesnumériquesau
niveau gouvernemental,le seul accélérateur de startups du Burundi (BujaHub)a créé son propre
registre des talents numériques,y enregistrantdes donnéessur les développeursqui opérentdansle
pays et les langages qudls maitrisent. Cette base de données contiendrait des informations sur
guelgues23 000 développeurs ce qui serait un chiffre impressionnantpour un si petit pays.
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Néanmoins, il est estimé que les niveaux actuels de
compétences numériques fondamentales sont modérés
chezles adultes, par déduction a partir des indicateurs clés
de I@ducation et de l@lphabétisation. Actuellement,le taux
d@lphabétisation des adultes au Burundi est de 68 pour
cent, ce qui indique qudl y a probablementun écart d@u
moins 32 pour cent en matiére de compétencesnumeérigues
fondamentales I@lphabétisation étant généralement
considérée comme une condition préalable aux
compétencesnumériquesfondamentalesss

Le niveau ddnstruction est faible, ce qui indiquerait une
faible acquisition globale des compétences numeériques
fondamentales d@utant plus que les compétences
numeériques ne sont pas encore pleinementintégrées dans
le systeme d@ducation de base du Burundi (comme on le
verra ci-dessous).Si le taux de scolarisationau primaire est
élevé (voirEncadréb), le taux d@chévementndst que de 63
pour cent et tombe a 32,4 pour cent au premier cycle du
secondaire34 Cesdeuxtaux sont en baisse depuis 2013 et
2016, respectivement. Le niveaud & i n s t (d@u enoins o
niveaulycée)est faible chezles adultes de plus de 25 ans a
3,3 pour cent seulement, laun des chiffres les plus bas au
monde 35 De ce fait, le vivier d@tudiants capablesd@ccéder
a une formation en compétenes numériques de niveau
intermédiaire ou trés avancé est restreint, méme en ne
tenant pas compte des problémes de disponibilité et de
gualité des programmes au niveau local (une question
examinée plus loin). De plus, étant donné la composition
actuelle de la main-dd@ u v bueundaise,ou plus de 90 pour
centdel 0 e motdl estidans le secteuragricole,le niveau
de compétences numériques intermédiaires et hautement
spécialiséesdevraitégalementétre faible étant donnéle peu
de professionsa haute intensité TICen dehors du secteur
des télécommunications.

4.2.2.2 Circuits de compétences numériques

Education de base : Primaire et collége

Le systémed@ducation de base a un réle essentiel a jouer
dans la mise en place de la base de compétences
numériques fondamentales au Burundi. En intégrant les
compétences numériques fondamentales dans
I@nseignementprimaire et de base (le Fondamental),ou les
effectifs sont élevés,le Burundise donne le plus de chances
d@ssurer une couverture universelle en compétences
numériques fondamentales Fait remarquable, les éléves
burundais qui achévent l|@nseignement primaire ont
habituellementobtenude meilleursrésultatsen lecture eten
mathématiquesque les élévesde la plupart des autres pays
diAfrique de I@uest et du Centre. Comme indiqué dans

Encadré 6 : Apercu du systeme
éducatif burundais

Educationde base

i Populationd'age scolaire: 2 480
260

{ Tauxbrut de scolarisation(2018)
1 111% (total), 111,2% (filles),
111,7% (gargons)

Secondaire

9 Populationd'age scolaire:
692 953

{ Tauxbrut de scolarisation(2018)
: 48,5% (total)

Enseignementprofessionnel
1 Effectifs 20182019 : 61 005
(48%de femmes)

Tertiaire

9 Effectifs non-universitaires: 6
205 (31,2%de femmes)

1 Effectifsau premier et troisieme
cyclesuniversitaires: 61 726
(31,2%de femmes)

9 Tauxbrut de scolarisation: 6,1%
(total), 3,75%(femmes),8,37%
(hommes)

Enfantsnon scolarisés

119,8 pour cent des enfants de 7
a 16 ans n'étaient pas scolarisés
(dont 90 pour cent n‘avaient
jamais été a I'écoleet 10 pour
centavaienta I'école mais ont
abandonné)

1123 pour centdes enfantsde 6 a
14 ans n'étaient pas scolarisés
(dont 94 pour cent qui n'avaient
jamais été scolarisés)

Source : UNESCO ; Banque
mondiale ; Ministére de I'Education ;
Annuaire des Statistiques Scolaires ;
Indicateurs sur l'enseignement au
Burundi

33 Chiffresde 2017, UNESCOVoir: https://data.worldbank.org/indicator/SE.ADT.LITR.ZS?locations=BI

34 Chiffresde 2018, UNESCOVoir:

https://data.worldbank.org/indicator/SE.PRM.CMPT.ZS?locations=Bl&most_recent_value_desc=false
35 Chiffresde 2014, UNESCOVoir: https://data.wor Idbank.org/indicator/SE.SEC.CUAT.UP.ZS
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I&Encadré?, I@ppui aux compétencesde base fondamentalesdevra égalementétre complété par un
ensemblede compétencesde base transversales.

Actuellement,les compétencesnumériquesfondamentalesfont partie du programmenational officiel
au niveau collége.La formation aux compétencesnumeériquesest obligatoirea partir de la 7 année,
a la suite des réformesde 2012 qui visaienta prioriser les ensemblesde compétencesstratégiques.
Cependant,dans I@&tat actuel des choses,aucuneinitiative en matiére de compétencesnumériques
ne couvreles écolesprimaires.

Néanmoins, en raison d@&n manque dé@nseignants qualifiés, ddn faible accés a I@&lectricité, a la
connectivité et aux équipementsTIC,trés peu d@coles dispensentles formations aux compétences
numériques dans la pratique. En 2018, I&JNESCQestimait que seules 0,7 pour cent des écoles
secondairesavaientaccesa ldnternet et que seules 8,4 pour centdes écolesprimairesavaientacces
a I@lectricité. Selon le Département des statistiques de |@ducation, en 2019, le nhombre moyen
drdinateurs par école (primaire et secondaire)n@tait que de 0,43.

Encadré 7 : Développer des compétences fondamentales qui se renforcent mutuellement
Awdela des compétences numériques, il convient de souligner le besoin de compétences
transversales complémentaires. Le marché du travail du 21e siécle accorde de plus en plus
d'importance aux compétencestransversalesclés telles que la résolution de problemes, etc. Les
employés doivent avoir l'esprit d'équipe, la pensée critigue et de bonnes compétences de
communication.Le systémeéducatif formel du Burundidevra donc reconnaitreces compétences
transversaleset faire les efforts nécessairespour les inclure dans son programmed'éducationa
tous les niveaux.

Selonle PASEQ015, la performancedu Burundiest nettement supérieurea celle des autres pays
en lecture (kirundi) et en mathématiquesen 2¢ année, et en mathématiqueset lecture (francais)
en 6¢ année. En 2¢ année, 79 pour cent et 97 pour cent des éléves ont atteint un niveau de
compétencesuffisant en lecture et en mathématiques,respedivement, surpassanttous les autres
paysd'Afriquesubsaharienne(Graphique4.2). Sicelaconstitue un bon point de départ, les solides
compétences fondamentales en littératie et en calcul devront étre complétées par de solides
compétencessocio€motionnéles.

Graphique 4.2 : Niveaux de compétence en mathématiques
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Il sera essentield'améliorerl'enseignementdes sciences,de la technologie,de l'ingénierieet des
mathématiques (STIM)dans I'enseignementde base et secondaire si I'on veut créer un vivier
d'étudiants pouvant accéder a des programmesd’'enseignementsupérieur dans des domaines
connexes.

Source : World Bank WDR 2019

51| Page



Lycée

Auniveausecondaire(postfondamental),les TICseraientenseignéescommematiére a part. Le cours
de TICcouvreuniquementles compétencesnumériquesfondamentales tandis que les compétences
intermédiairesne sont pas prisesen compte.Encoreune fois, bien que cela soit obligatoireen théorie,
seules une poignée d@coles semblent offrir ce cours pour les mémes raisons que celles évoquées
précédemment. Les inscriptions aux cours ne semblent pas faire I@bjet de suivi et les résultats
correspondantsne sont pas évaluésa la fin de l&nseignementsecondaire.De plus, en I@bsencede
connectivité adéquate, d@quipements électriques et TIC, etc., I@nseignement des compétences
numeériques,lorsqudl est offert, est théorique plutdt que pratique, ce qui en limite Ildmpact et la valeur.

Cependant, il semble y a avoir un effort plus concerté pour offrir une formation de base aux
compétencesnumériquesdans les lycéesda@xcellencedu Burundi. Il existe actuellementcing lycées
da@xcellence,établies dans cing régions.Aucours de I@nnée scolaire 2019 -2020, ceslycéesavaient
un effectif total de 1 287 éléves (839 garconset 448 filles), sélectionnéssur base du mérite et des
résultats aux examens da@ntrée. Ces lycées semblent disposer de quelques équipements
informatiques, quoiqudnégalement répartis. Alors que ces lycées recrutent des enseignants
hautement qualifiés et appliquent un processus de sélection rigoureux, le faible accés a des
enseignants qualifiés dans les matiéres numériquesentrave la prestation efficace de la formation en
numeérique. Le Gouvernementsé@st toutefois engagé a créer de nouvelles filieres au niveau de
I@nseignementsupérieur pour les étudiants sortant de ces lycées,y compris des domainestels que
la technologieet I3A36

Enseignement et formation techniques et professionnels (EFTP)

Selonles autorités de I@ducation,une formation de base auxcompétencesnumériquesa été intégrée
dansles 286 écolestechniquespubliqueset privées” du Burundiqui recoiventactuellement,quelque
61 005 éleves. En ce qui concerneles cours offerts de niveau intermédiaire, les modules typiques
comprennentla gestion généraledes TIC,y compris la gestion de bases de données, les logicielsde
comptabilité et la maintenanceinformatique.

Enseignement supérieur

Le Burundi s@st engagéa assurer une couverture universelle des compétencesde base dans les
établissements d@&nseignement supérieur (EES). Cependant, la formation aux compétences
numériques dans les EES souffre de défis similaires & ceux des établissements primaires et
secondaires, notamment un faible accés aux terminaux informatiques et aux équipements
numeériques, une faible connectivité et I@bsence d@utres prérequis numériques et analogiquesde
base.Le Réseauburundais d@ducation et de recherche(BERNET& cherchéa fournir le haut débit a
un prix abordable a de nombreux EES,mais a Iheure actuelle, seuls 15 EESsont connectés (voir
Encadrés).

Entretemps, de nombreuxEES )y compris des universitéspubliques,ont déja commencéa inclure les
TiCen tant que courstransversalou en tant que départementa part entiére. Il ya au Burundi38 EES
qui sontles plus susceptiblesd®ffrir une formation avancéeaux compétencesnumériquesau niveau
local. Citonsa titre d@xemplel@niversitédu lac Tanganyikapu la faculté des TICproposeun dipléme
technique en maintenance de réseau38 La faculté ddngénierie de l@Jniversité du Burundi propose
égalementun coursgénéraleninformatique 3® Dansl@nsemble,la plupart des étudiants de ce niveau
sont inscrits a des cours ddnformatique, de gestionde logicielset de maintenanceréseau, mais trés
peu sont inscrits a des cours de programmationet de génie logiciel. Aucours de I@nnée universitaire
2017/2018, quelque3 431 étudiantsauraientété inscrits a des coursen rapportau numérique,mais

36 Gouvernementdu Burundi (2020). Rapportde la Commissionchargéede planifierl 6 a n @acadégiqueou
professionneldes lauréats des écolesd 6 e x ¢ eeh dlapportawecl 6 i n t edrtificielp.e n c e

37108 sont publiques et 178 privées

38 Voir: https://ult.biffr/institut -de-maintenanceetreseaux

39 Voir: http://www.ub.edu.bi/wp-content/uploads/2020/04/MAQ -FSI.pdf
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seules 25 pour cent d@ntre eux étaient des
femmes, selon le Ministere de | 6 Ed u c
Nationaleet de la RechercheScientifique

Il existe une commissioninterdisciplinairede
l@&nseignement supérieur chargée de
redéfinir les cursustous les quatre ans et de
déterminer les types de certification
proposés. Les cours offerts dans les EES
sont harmoniséset mis en cohérencepar le
Conseilinteruniversitairede la Communauté
de IAfriquede | & €WBCEA qui offre lune
les plateformes les plus prometteuses pour
l@ppui & la collaboration régionale en
matiere de compétences numériques
(Encadrés).

Les universités ne font pas le suivi
systématiquede leurs étudiants, notamment
concernant ladcés a un emploi apres
obtention de leur diplébme. Un tel suivi
aiderait pourtant a déterminerla qualité et la
pertinence des programmesexistants. Il n§y
a, par exemple, aucune enquéte de suivi
menée a ce jour. Cependant, selon le
Ministere de | 6 E d u &ationaleen de la
Recheche Scientifigue des données
anecdotiguesindiquent que les sortants des
filieres TICobtiennentgénéralementde bons
résultats et sont en mesure de trouver un
emploiou de créerleur propre entreprise.

Certainesuniversitésprivéesont acquisune
réputation en matiére de des solutions
d@pprentissagea distance a un niveautrés
basique, tandis que ddutres étudient

Encadré 8 : Collaboration régionale au
niveau des établissements d'enseignement
supérieur

Espace commun de l'enseignement supérieur
En 2017, un partenariat pour un Espace
commun de l'enseignement supérieur a été
convenu au sein du Conseil interuniversitaire
pour I'Afriquede | & eaniprenantle Burundi et
le Kenya,le Rwanda,|'Ougandaet la TanzanieLe
systeme harmonisé favorise la mobilité des
étudiants et des universitaires par mise en
cohérence des programmes de cours et par
I'échange de crédits entre les universités de la
région, tout en contribuant a renforcer
I'assurancequalité dansle secteurde I'éducation
au niveaude la CAE.

BERNET et UbuntuNet

BERNEF'efforced'élargirl'accésa une capacité
de bande passante a un prix abordable chezles
EES.Le réseau national comprend actuellement
une quinzaine de membres interconnectés. Par
ailleurs, BERNETa récemment été intégré au
réseau régional de communication de données
pour les réseaux nationaux de recherche et
d'éducation(NRENEN Afriquede I'est et australe
- UbuntuNet. Cette évolution a été soutenue par
la Commissioneuropéenne. Avec une liaison a
500 Mbps depuis Kigali,le NRENdu Burundiest
désormais connectéa 11 autres pays membres
de l'alliance UbuntuNet.

Sources : IUCEA, Alliance UbuntuNet

actuellementles possibilités de programmesd@pprentissagea distance4° Cependant,la pandémie
de COVIEL9 a montré que la capacité locale d@pprentissagea distance reste faible. Le faible accés
aux appareils numériques et a la connectivité tant chez les étudiants que chez les enseignantsest
susceptiblede freiner I@xpansionde ce mode d@pprentissage.Commerapporté au Chapitre3, selon
les chiffresde l@ITde 2017, a peine 0,3 pour centdes ménagesdisposaientd@ne connexioninternet
par cable et seuls 1 pour cent d@n ordinateur a domicile.

4.2.2.3 Initiatives du secteur privé et des ONG en rapport aux compétences
numeériques
Lesprestatairesprivéscontribuent égalementa l®ffre de formation aux compétencesnumériquesau
Burundi, souvent en complément du systéme éducatif formel et/ou pour combler les lacunes du
systeme éducatif formel. Bon nombre de ces formations sont offertes a titre commercial, a la
demande, aux entreprisesintéresséesqui cherchenta améliorer leurs compétencesou a offrir des
programmesde renforcementdes capacitésen cours d@mploi pour leur personnel, mais aussi pour

40 Selon les consultations des parties prenantes, I'Université Mount Kenya, I'Université internationale de
Bujumbura et I'Université internationale d'Equateur ont actuellement mis en i u v rdes solutions
d'apprentissage a distance. L'Université du Burundi, I'Université Lumiere de Bujumbura et I'Université des
GrandsLacs étudient actuellement/'utilisation de ces outils.
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des particuliers. Par exemple, des données anecdotiques indiquent que le personnel est parfois
envoyeésur des formations accélérées aux compétencesnumeériques pour apprendre, par exemple,
6 ut i | dedMarosofoQffice. En regle générale, ces programmes sont proposes par un institut
reconnu et aboutissent sur une certification. Cependant, en l@bsence d@ne politique unifiée et
intégréerégissantla formation auxcompétencesnumeériques,il nd a pas de contrélede la qualité des
programmes, mais les consultations des parties prenantes suggérent que ces programmes sont
valorisés.Fait notable, certaines entreprises du secteur des télécommunicationsforment en interne
les jeunes diplébmés parce que beaucoup n@nt pas d éxpérience professionnelle pratique ou
adéquate. Il semblequdl soit possiblede s@ppuyersur des programmesconnexeset de les formaliser
en augmentantles échangesentre le secteur et le milieu universitaire afin d@méliorer I@acces a la
formation en cours d@&mploi et aux programmesde stages pour les jeunes dipldmés, ce qui peut
faciliter la transition études-travail.

Le seul accélérateurtechnologiquedu Burundi, BujaHub, méne égalementune série danitiatives en
matiére de compétencesnumériques. |l s@git notammentdu programmeDigital Generation qui cible
les éléves du secondaire,dans le but de leur apprendre & utiliser les médias sociaux et a créer un
profil en ligne. La plateforme Digital Ladies vise a fournir aux femmes entrepreneureslocales des
compétences numériques intermédiaires qui leur permettent d@tablir une présence en ligne et
dautiliser des outils de marketing en ligne. Jusgu@ présent, ce programmea fourni une formation a
une centaine de femmes, et prévoit de toucher 2 000 autres. BujaHub gére également«WebDew,
un programmede formation de quatre mois sur le développementde sites web, lancé en partenariat
avec l@Jniversité Polytechnique Intégrée. A ce jour, 30 développeursweb ont été formés. Enfin,
BujaHubest égalementun partenaire de miseeni u v dedanitiative Digital Skills 4 Africa, menée
par Googlequi cible 18 000 étudiants universitaireset membresde groupesde jeuneset de groupes
confessionnels ou communautaires, dans quatre pays d@Afrique centrale et de l@st, avec des
formations sur les compétencesnumériques fondamentalesen vue d@méliorer I@accés aux emplois
en ligne.

Lespartenairesde développementont égalementpiloté une poignéede programmesde compétences
numériques, mais peu d@&ntre eux ont été a grande échelle, et les groupesclés tels que les jeunes
non scolarisés ont été négligés. Par exemple, IRAlliance Francaise propose une formation en
développementde sites web sous JavaScript. Dansle passé,l&JNESC@ organiséun hackathoninter-
écoles, ciblant les filles qui savent coder4! Des ONG,telles que Bibliotheques sans frontiéres, ont
également cherché a tester l@cces aux contenus d@pprentissage et de lecture mobiles dans les
communautés de rapatriés, en partenariat avec le PNUD#2 En outre, ONUFemmes a soutenu des
programmesde littératie numérique pour les femmes au Burundi. Une meilleure coordination des
bailleurs de fonds dans le cadre de ce programmepourrait favoriser son élargissement,étant donné
le vif intérét manifesté par les secteurs public et privé a combler le déficit de compétences
numeériques4 Par exemple,il est possible d@ncrer les initiatives dans les centres communautaires
de TIC qui seront financés par le FASU,comme indiqué au Chapitre 3. A Itheure actuelle, les
programmesde compétencesnumériques qui s@dressentaux jeunes non scolariséset aux adultes
travaillant dans le secteurinformel semblent étre entierementinsuffisants.

4.2.3 Demande de compétences numériques
Bien qu@ucune donnée officielle ne soit disponible, les consultations avec les parties prenantes
indiquent que la demande des employeurspour les compétences numériques fondamentales est
élevée. L@absence de plateformes de publication d@ffres d@mploi en ligne fait qudl est difficile de
saisir I@mpleur de la demande actuelle. Cependant, de plus en plus de petites et moyennes
entreprises (PME), ainsi que de grandes entreprises & en particulier dans le secteur des
télécommunicationsd indiquent que la demande de professionnelsdes TICqualifiés est beaucoup
plus élevée que l@dffre disponible. Undialogue plus pousséentre le secteur et le monde universitaire

41 UNESC@2018). YouthMobile:Empoweringthe next generation
42 Voir: https://lwww.librarieswithoutborders.org/countries/burundi/
43 UNESC@2018). Synthesede I'état des lieux de la recherche-développementau Burundi.
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pourrait aider a établir une image plus complete de la demande actuelle (ventilée par niveau de
compétencesnumériques),et par la suite a appuyerl@laborationd@n programmeaxésur la demande
dans les sousssecteursde IEFTRet de I@nseignementsupérieur.

Dans |@tat actuel des choses, les programmesde formation des EESen TICdisponibles semblent
faire l@bjet de sur-inscriptions, ce qui indique a la fois une offre de formation locale inadéquate, mais
aussi une forte demande parmi les étudiants qui voient la valeur et les opportunités d@mploi
potentiellesrattachéesa cet ensemblede compétences.Parexemple,l@niversitédu Burundine peut
accueillir que 30 étudiants par an dans des programmesen rapport aux compétencesnumériques
alors quélle recoit plus de 500 demandesdanscription chague année.

4.2.4 Contraintes au développement d’une main-d’ceuvre qualifiée en numérique

4.2.4.1 Absence d’un cadre de compétences institutionnel et numérique performant

Alors que le Gouvernementa manifesté un engagementfort & doter ses citoyens de compétences
numériques,il manque toujours un cadre unifié et intégré pour le réaliser. Untel cadre sera essentiel
pour orienterl@laborationdes futurs politiques,normes, programmeset programmesd&nseignement
qui garantissent I@pérationnalisation des stratégies adoptées dans ce domaine, ce qui n@
malheureusementpas été le cas par le passé. |l seraégalementessentielpour menerdes évaluations
descompétencesnumériquesplus complétesqui aideronta comblerles lacunesactuellesen matiére
de donnéessur les compétencesnumeériques, a répertorier |@ffre et a la demande actuelle et future
en matiére numérique et les mettre en correspondancel@ne avec l@utre (voir Section4.2.4.4). La
nouvelle Commissionnationale, en charge de la science, de la technologie et de Iénnovation (STI)
pourrait jouer le réle de point focal dans la communauté STI.

Malgréldntégrationdes TICdansle programmeexistant,il n@xistepas de programmed@nseignement
dédié aux compétencesnumériques. Un tel programmed@nseignementest nécessaire pour guider
les enseignantset garantir une qualité uniforme dans l&nseignementet la formation. De plus, le vide
réglementaireen matiére de cybersécuritéet d@thique des TICest susceptiblede limiter ldntégration
des composantes s§ rapportant dans le programme. La sensibilisation sur le cyber en général,
permettant aux utilisateurs de navigueren toute sécurité sur le web et d@viter les escroqueries,etc.,
devrait faire partie intégrante du renforcementdes compétencesnumériquesfondamentalesa tous
les niveauxau Burundi, et doit donc étre intégrée dans le programmed&nseignement

Enoutre, il n@&xiste actuellementaucun effort coordonnéni aucune vision globale du programmede
développement des compétences numériques au niveau national. Il existe, par exemple, des
possibilitésde collaboration étroite entre les secteursde I@ducation et des TIC.Les paysvoisins, tels
gue le Kenya, ont créé des comités interministériels pour soutenir ldntégration des compétences
numériques dans les systemeséducatifs, veillant a ce que tous les éléments catalyseursclés soient
pris en compte. Ces structures regroupent généralement le ministére chargé de la&ducation
(leadership/stratégie/politique), le ministére chargé de I&Energie(accés des écoles a |&lectricité), le
ministére chargé des TIC(accésdes écoles a Internet et a la technologie),ainsi que les autorités
chargéesde la formation des enseignants,des programmesd@&nseignementet développementdu
contenu. Il né@xiste actuellement aucun groupe de travail qui ait la capacité de développer le
programme des compétences numériques et I@&largir a I@&chelle nationale. Le financement est
insuffisant, ce qui laisse a penser que des groupes de travail rassemblant les partenaires du
développementpourraient étre une voie a considérer.

4.2.4.2 Absence d’éléments catalyseurs « numériques » et « analogiques » critiques
pour l'apprentissage des compétences numériques
Infrastructure. Leslacunesactuellesen matiere d@ccésa l@lectricité et auxservicesde connectivité
dans le secteur de I@ducation, telles que relevéesci-dessus, peuvent constituer une contrainte a la
capacité a assurer la formation aux compétences numériques. De nombreuses écoles n@nt pas
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d@&lectricité ; une étude comparativede 2016 montre que le Burundi présente des chiffres parmiles
plus bas du continent (voir Graphique4.3). Encoremoins d@&colesont un accesfiable a Idnternet.

Graphique 4.3 : Ecoles primaires ayant acces a ['électricité en Afrique subsaharienne (2016)
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Source : Institut de statistique de 'TUNESCO

Technologie (matériel et logiciel) : Le secteur de |I@&ducation ne dispose pas non plus des
équipements TICnécessaires.L@ccesaux ordinateurs et autres équipementsinformatiques de base
est extrémementfaible. Dans le cadre de la résolution du probléme de l@ccés aux équipements, il
seraessentielde prendre en compte I@ppui technique nécessairepour assurerun entretien régulier.
L&@&xpériencemontre que cet aspectest souventnégligé,ce qui fait que les équipementsfinissent par
tomber en mauvaisétat. Des efforts commencenta voir le jour pour élargir l@ccesaux ordinateurs et
aux logicielsde base au niveau des écoles secondaires,sous le pilotage du MCTIM(voir Encadré9).
Sans|@&quipement et ldnfrastructure nécessaires,l@®@nseignementdes compétencesnumériques se
fera toujours uniguementsous forme théorique.

Développement de contenu. L&@bsence de supports pédagogiques et de contenu numérique
appropriés constitue probablement un autre défi. Les enseignants devront étre équipés non
seulementd@n meilleur programmed@&nseignement,mais aussi d®utils adéquats pour le dispenser
efficacement.

Enseignants formés. Le manque d&nseignants qualifiés pour enseigner les compétences
numeériques et/ou ayant suffisamment d@ssurance pour tirer parti des outils numériques dans le
cadre de leur enseignementreprésente un autre défi. Le besoin d@&nseignants qualifiés répondant
aux exigencesen matiére de connaissancesdu contenu et d@xpertise pédagogiquepour enseigner
les compétencesde baseen TIC,intégrerles TICdans leur pratique pédagogiqueet fournir un soutien
technique de base serait plus élevé que le nombre d@&nseignants disponibles. Pour créer un
environnement d@pprentissage numérique favorable les enseignants doivent posséder les
compétencesnumeériguesnécessairespour dispenserune formation et étre motivés a le faire.

Encadré 9 : Clubs TIC - une initiative d'écoles secondaires rurales

Des clubs TICont été créés dans douze écoles secondaires.Bien que la couverturede ces clubs
soit faible et que les défis tels que I'accésa I'électricité soient répandus, les clubs TICoffrent aux
élévesla possibilité de se familiariser avecles ordinateurs, les logicielsde base tels que Microsoft
Word et Excel, ainsi que d'apprendre & naviguersur le web. Les clubs TICont été lancés pour la
premiere fois en 2016 et se concentrenten particulier sur I'amélioration de I'accés aux solutions
numeériguesdans les écolesrurales.

Source : UNESCO (2018). YouthMobile: Autonomiser la prochaine génération.

4.2.4.3 Faible engagement du secteur privé
Pourcomblerles lacunesdans le développementdes compétencesnumériques, il faudra établir des
partenariats plus étroits avec le secteur privé. Une formation ciblée sur les compétencesde gestion
augmenteraitl®ffre de main-dd u v rstenulerait la productivité du travail et réduirait la pauvreté.Au
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Burundi, le secteur privé n@st pas impliqué dans la préparation des politiques, stratégies,
programmes d@&nseignementet programmesdu secteur de I@&ducation. Ce manque ddmplication
empéche I&laboration daun programme d@tudes axé sur la demande et sensible aux besoins du
marché du travail et limite également les possibilités de stages dans landustrie, ce qui pourrait
pourtant faciliter la transition de I@cole au travail. Au niveau de I@nseignementsupérieur, il y a un
manque de plateformes d@pprentissageconjointe universitésecteur qui offriraient des expériences
d@pprentissage des compétences numériques réelles aux étudiants universitaires. En outre, les
programmes de formation rapide sur les compétences numériques, tels que les sessions
d@&ntrainementaccéléréa la programmation en sont a un stade naissant. Lesfournisseursprivésde
compétences numériques tels quéAndela, opérant au Rwandaet au Kenya voisins, sont largement
absentsau Burundi.

Les prestataires de services numériques privés pourraient jouer un réle plus important dans
I@ducation des consommateurs, le but étant d@largir la base de compétences numériques
fondamentales Dans de nombreux pays voisins, les ORM jouent un réle actif dans I@ppui aux
initiatives publiques portant sur les compétences numérigues fondamentales Cela leur permet
d@largirleur base de consonmateurset leur margebénéficiaire (parexemple,dansla mesureou cela
entraine une augmentation de l@tilisation des données des abonnés). Alors que les initiatives
devraient avoir un sens commercial,les ORMau Burundi affirment que leurs marges bénéfidaires
sont trop minces pour leur permettre de réinvestirdans des initiatives.

4.2.4.4 Grandes lacunes en matiére de données

Lafaiblesse des donnéessur le marché du travail entrave |@&laboration de politiques, la planification
et la prise de décisionsefficaces Le manquede donnéessur l@ffre et la demandeactuelleset futures
de compétencesnumeériques pour chaque niveau de compétencepose une contrainte essentiellea
I@&laboration ddune meilleure réponse politique. Des donnéesfiables et actualisées sur la demande
du marché du travail aideraient les décideursa évalueret a décider commentdévelopperla base de
compétences numériques du Burundi. Des informations plus précises sur le nombre actuel et
prévisionnelde postes vacants nécessitantdes compétencesnumériques aideraient & mieux cerner
lffre de compétencesnumériqueset a garantir quille soit adéquate.

Il est donc nécessairede disposer de meilleures données sur les résultats de I@nseignementdes
compétencesnumeériques.Uneenquétea haute fréquenceest actuellementtestée au niveauprimaire
pour recueillirde meilleuresdonnéessur I@nseignementdes compétences4 Une approchesimilaire
du suivide l@&nseignementdes compétencesnumeériquespourrait étre envisagéepour le secondaire,
IEFTPet les EES.Lesdonnéescollectéesseront rassembléesdans le Systémeintégré de gestionde
IGnformation sur I@&ducation qui est en cours de mise a niveau (de plus amples informations sont
présentéesa ce sujet dans le Chapitre suivant qui examine ldtilisation des plateformes numériques
dansle Gouvernement).

4.3 Recommandations et marche a suivre
L&nseignementdes compétencesnumériquesfondamentalesreste un défi au Burundi, en I@bsence
des éléments catalyseurs essentiels. Alors que de nouvelles stratégies ont été adoptées, il est
nécessairede faire des investissementsimportants pour mettre en place ldnfrastructure, le matériel
et le logiciel nécessaires,ainsi que pour stimuler la formation des enseignants. Il est également
nécessaire de mener des travaux supplémentaires sur le développementdes programmes et du
contenuen vue ddntégrerefficacementles compétencesnumériquesdansle systemeéducatif formel.
La demande de compétencesnumériques semble dépasserl®ffre, mais en I@bsencede meilleures
données, il sera difficile d@laborer des réponsespolitiques ciblées. Il semble qudl y ait de la marge

44 Pilotée dans le cadre du projet de lecture dans les premiéres classes de la BM, cette enquéte couvrira 13
pour cent de toutes les écoles primaires. Les données seront collectéesvia une application sur tablette. Bien
gu'analysésau niveau central, les résultats seront partagésavec les autorités locales et les écolesen appui a
de meilleursrésultats en matiére d'éducation.

57 | Page



pour améliorerla qualité et la disponibilité de la formation existante au niveau avancé,en créantdes
points d@ntrée pour attirer les interventions du secteur privé de maniére plus efficace, telles que le
lancementdanitiatives de formation accéléréeet de sessionsde formation intensive.

Tableau 4.2 : Analyse SWOT des compétences numériques

Forces Faiblesses

1 Fortengagementmanifesté par le 1 Faibles appropriationgénéraleet utilisation des

ministére en chargede I@ducation solutions TICau niveaudu Gouvernementet de la
enversle programmedu numérique société

1 Lescompétencesnumériquesfont 1 Lacunesen matiére d@lphabétisationdes adultes
officiellement partie du programme | Lacunesdans les donnéessur les compétences
de I@nseignementau collégeet au numeériques- faible suivi des résultats
lycéeet sontintégréesau niveaude d@pprentissageet des placementsdes étudiants
IEFTP 1 Faibleaccésauxinfrastructures et équipements

1 Efforts pourintégrerles habilitants, et a I@ppui technique
compétencesnumériquesdansles 1 Manquedé@&nseignantsqualifiés
EES 1 Manque de formation appliquée et d@&xpérience

1 Laparticipation a des initiatives professionnellepour les diplomésdes EES
régionaleset internationales a 1 Lescompétencestransversalesfondamentales
apporté un éclairagepour la complémentairesfont défaut.
stratégie des compétences 1 Le programmeet le contenu des compétences
numeérigues numériquesne sont pas entierementdéveloppés.

1 Résultatslouablesen ce qui 1 Laqualité/disponibilité de la formation de niveau
concerneles compétencesde base avancéest inadéquate.
en littératie et en calcul 1 Absencede parité dansles EES

1 Fortedemandede la jeunesse 1 Faible opérationnalisationdes politiques existantes
burundaisea acquérirdes pourtant renduesobligatoiresdans le secteurde
compétencesnumeériques |@&ducationformelle

1 Potentielpour une plus grande 1 Faiblecoordinationdu programmedes compétences
collaborationpublicprivé numeérigues

1 Possibilitéd@largirle role des 1 Absencede stratégie globaleet de cadre de
prestatairesdu secteur privé et des compétences
partenairesdu développement 1 Participationinsuffisante des acteurs concernésa la

formulation des politiques clés - y comprisun
dialoguefaible avecle secteur privé

1 Absencede normesde cybersécurité/ d@thique en
matiére de TIC entravantleur inclusiondans les
programmesd@&nseignement

Lesrecommandationssuivantespourraientsoutenirle développementdes compétencesnumeériques
au Burundi:

Objectif 1 : Poser les bases du développement des compétences numériques dans

le systéme éducatif formel

R1. Etablir un cadre national intégré et bien coordonnépour les compétencesnumeériques, pouvant
éclairer |@&laboration des programmes,|@valuation des besoins et la formation des enseignants.Le
cadre devrait définir clairement chacun des niveauxde compétenceset de maitrise numérigues et
détaillerla demandeactuelle et prévisionnelledu marchédu travail. Il devraitégalementproposerune
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intervention consolidéereconnaissantle déficit actuel de compétencesnumériques et soutenant la
transition vers une approcheplus coordonnée.

R2. Affiner le programme de compétencesnumériques. Les programmesexistants pourraient étre
élargis de maniere a inclure des domaines tels que la littératie numérique, I@ntrepreneuriat
numérique et une introduction aux médias numériques. Des compétences transversales
complémentaires telles que la pensée créative, la résolution de problemes et le travail d@&quipe
doivent également étre incluses dans le programme. Les compétencesnumériques fondamentales
pourraient étre introduites au départ en tant que «matiére » pour les éléves du secondaire,avant
d@tre officiellementintégréesdans le programmede |I@&nseignementde base et du secondaire,avec
un contenunumeériqueclair et des méthodesd@valuationde la qualité.

R3. Créerun forum interministériel pour veiller a ce que les éléments catalyseursessentiels soient
mis en place. Il seraessentield@tablir une meilleure coordinationinterministérielle pour garantir que
tous les éléments catalyseursrequis soient mis en place en vue d@tablir un environnementpropicea
I@doptiondes compétencesnumériques.

R4. Accroitrele dialogueavecle secteurprivé. Le systéemeéducatif formel et le secteur privé devraient
s@ssocieren toute efficacité pour améliorerla qualité de la formation aux compétencesnumeériques,
en particulier aux niveauxde IEFTPet de l@&nseignementsupérieur. Les échangessecteuruniversité
doivent étre élargis en vue d@améliorerla réalisation daun programmed@ducation davantageaxé sur
la demande et accroitre les possibilitésde formation pratique.

R5. Equiper les écoles et les établissements d@nseignement supérieur de lanfrastructure et du
matériel informatiques nécessaires.De plus, les enseignantsauront besoind@n appuitechnique pour
pouvoir pour résoudre les problémes de matériel, de logiciel et de connexioninternet qui peuvent
surgir.

R6. Doterles enseignantsdes compétencesrequisespour dispenserune formation auxcompétences
numeériques. Il est essentiel, a titre de condition préalable, d@quiper les enseignantsde stratégies
pour développerles compétences numériques. La formation réguliére des enseignants dans les
domainesen rapportaux TIC(et pas seulementles formateurs en TIC)doit étre renforcée de maniére
a ce qudls développentdes compétencessuffisantes pourfaire de leurs élévesdes personnesavisées
en matiere de numérique.

R7. Améliorerla qualité de l@nseignementdes Science,technologie,ingénierie et mathématiques
(STIM. Lé@cquisition de compétencesnumériques de niveau avanceé nécessite une base solide en
STIM. Le Gouvernementdevrait prendre des mesures volontaires pour améliorer également la
participation des filles aux filieres STIMafin de soutenir une plus grande parité entre les sexespour
les compétencesnumériquesde niveauavance.

R8. Améliorerles taux de transition vers l@&nseignementsecondaire et les taux d@chévementde ce
cycle. Ladoption de normes pour l@chévement des études secondaires sera particulierement
importante dans la mesure ou les taux d@bandon actuels signifient que de nombreux éléves
renoncenta la possibilité d@cquérirdes compétencesSTIMet numériquesvia le systémed@&ducation
de base.

Objectif 2 : Faire correspondre l'offre et la demande de compétences numériques.

R9. Collecteret maintenir des informations a jour sur les compétencesnumériqueset les marchésdu
travail. Avecdes donnéesfiables et actualiséesdonnant une image précise de la demande actuelle
et future du marché du travail pour les compétencesnumériques et I@ffre correspondante(a la fois
en termes de quantité et de qualité), les décideurspeuventmieux évalueret déciderde la maniérede
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développer la base de compétences numériques du Burundi. Etant donné que les compétences
numeériques sont transversales, les contributions requises pour cet exercicede collecte de données
devront probablementprovenird@n large éventail de parties prenantes.

R10. Evaluer la qualité des programmes de compétences numériques existants. Des travaux
supplémentairessont nécessairespour examinerla qualité des programmesexistants et suivre les
résultats scolairess@ rapportant.

Objectif 3 : Favoriser une meilleure collaboration avec les principales parties

prenantes pour élargir les approches non traditionnelles et innovantes du
développement des compétences numériques.

R11. Impliquer toutes les parties prenantes nationales et internationales dans le programme des
compétencesnumériques. La participation effective des parties prenantes contribuerait a susciter
une forte adhésionau cadre des compétencesnumériqueset aux stratégiessd rapportant, ainsi qué@
garantir un financementadéquat par les bailleurs. Les organisationsa but non lucratif et les bailleurs
joueront probablement un réle clé garantissant que les initiatives de compétences numériques
couvrentles groupesmarginaliséset négligés.

R12. Attirer davantage de prestataires d@nseignementdu secteur privé. Il est possible d&largir

I@cces aux sessions de formation intensive et d@xploiter les modéles de perfectionnementrapide
développéspar les prestatairesde compétencesnumériquesdu secteur privé tels quéAncela.
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Zoom1 : Genre et TIC

Le Burundi a un faible classementa Idndice ddnégalité de genre - il s@st classé 124¢ sur 162 pays
dans le classementde 2018, présentant des progrés variables sur les différents indicateurs?® La
mortalité maternelle est élevée: pour 100 000 naissancesvivantes,712 femmesmeurentde causes
lites a la grossesses6 Fait encourageant, la représentation des femmes dans les instances
gouvernementalesest relativementforte. Al@eure actuelle : 38,8 pour cent des siegesau Parlement
burundais sont occupéspar des femmes47

Acces aux services Internet

Bien que les données primaires sur la fracture numérique hommes/femmes ne soient pas
disponibles, il est estimé que ldutilisation de I Iriernet par les femmes est beaucoup plus faible que
celledeshommesau Burundi. Selonles calculsde l@util Digital GenderGap, I@cart hommes/femmes
est d@nviron30 pour cent en matiére dautilisation de ldnternet® et daun peu plus de 20 pour cent en
matiere ddutilisation du mobile au Burundi4® Selon FacebookAudiencelnsights, seuls 32 pour cent
des utilisateurs de Facebooksont des femmes au Burundi, et principalementdes femmes jeunes -
environ81 pour cent de toutes les utilisatrices au Burundi ont 34 ans ou moins. Parailleurs, 67 pour
cent de toute ldutilisation de Facebookest concentréa Bujumbura,ce qui indique que les femmesen
milieu rural sont désavantagées.Bien que le Burundi dispose ddun Fonds d@cces et de service
universel(FASU),commeindiqué dans I&Encadré3, ce mécanismendst actuellementpas mis a profit
pour servir les groupes exclus du numérique, tels que les femmes, a I@ide ddnitiatives ciblées
(quoique des travaux soient en cours pour soutenir la connectivité rurale) 50 Les obstacles liés au
revenu sont probablementun obstacle plus important pour les femmes, les appareils mobiles et les
serviceslInternet étant ainsi inabordablespour elles.

Littératie numérique

Bien qudl ndy ait pas de donnéesdisponiblessur la littératie numérique des femmes, les donnéessur
I@carthommes/femmes en matiére de numérique combinéesauxdonnéessur I@&ducationindiquent
que la littératie numérique est un obstaclea Iaccespourles femmes. Il existeune disparité constante
entre les sexesen ce qui concerneles parametresclés de I@&ducation-61 pour cent desfemmessont
alphabétisées,contre 76 pour cent des hommes; les femmesbénéficienten moyenne2,7 annéesde
scolarité contre 3,6 annéespourles hommes; a peine 7,5 pour cent desfemmesont atteint au moins
le niveaud@nseignementsecondaire,contre prés de 10 pour cent des hommes.

Accéder aux services financiers numériques

Commenous le verrons plus loin dans le Chapitre 6, Idnclusion financiére et économiquereste tres
faible au Burundi- et I@st encoredavantagequandil s@gitdesfemmes.En2014, seuls6,7 pourcent
des femmes agéesde 15 ans et plus déclaraient posséderun compte 5t Les consultations avec les
parties prenantesont indiqué que les agricultricesauraient tout a gagnerde l@doption croissantede
I@rgent mobile : au Burundi, les femmes sont celles qui cultivent généralement.Cependant,comme
les activités commercialessont en grande partie exercéespar des hommes, les femmes ont peu de
contréle sur les revenusdu ménage.La participation des femmes au marché du travail, a 80,4 pour
cent, est plus élevée que celle des hommes a 77,6 pour cent. Les comptes d@rgent mobile leur
permettraientainsi de vendre des biens et d@pargneren toute discrétion.

45 http://hdr.undp.org/en/countries/profiles/BDI

46 bid.

47 1bid.

48 Digital GenderGaps- Consultésur https://www.digitalgendergaps.org/

49 |bid.

50 FondationWeb,2018. Consultésur : https://webfoundation.org/docs/2018/03/Using -USAFg0-Closethe-
GenderDigitalDividein-Africa.pdf

51 Findex,2017


https://www.digitalgendergaps.org/
https://webfoundation.org/docs/2018/03/Using-USAFs-to-Close-the-Gender-Digital-Divide-in-Africa.pdf
https://webfoundation.org/docs/2018/03/Using-USAFs-to-Close-the-Gender-Digital-Divide-in-Africa.pdf

Lacunes dans les données

Il n§ a pas de donnéessur ladentité officielle des femmes ; dans I&nsemble,de meilleuresdonnées
selonle genre sont nécessairespour informer les interventions clés. Une évaluationdu genre devrait
étre effectuée pouridentifier et comblerles lacunes, plus en détail. Toute étude menéedevraitinclure
des donnéessur les comportementsnumériqueset financiers, ainsi que sur lddentité.

Soutenir les femmes entrepreneures numériques
Il existe une activité prometteuse en matiére dé@ntrepreneuriat numérique: La plateforme Digital
Ladiesdde BujaHubfournit aux femmes burundaisesdes compétenceset des outils numériques qui
leur permettent de participer a I&conomie numérique, en se concentrant sur les entrepreneuresde
tous les secteurs, les chdmeusess2 A ce jour, une centaine de femmes ont suivi la formation.
Cependant,il est prévude porter ce nombre a 2 000.

Recommandations :

x R1. Toute initiative numérique développée doit étre sensible aux obstacles auxquels les
femmes sont confrontées.

x R2. Il est nécessairede mettre en i u v des programmesde littératie numérique afin de
garantir |@galité dé@cces.

x  R3.Desrégimesfinanciers préférentiels pourraientfaciliter I&accésdes femmes auxappareils
numeériques.

x R4.Toutnouveausystémeddadentification devrait garantir I@nregistrementdes femmes.

x R5. Il est nécessaire d@méliorer les données pour cerner et suivre la fracture numérique
hommes/femmes.

52 https://www.bujahub.com/projects/digital_ladies.php



5 Plateformes numériques

Principaux messages :

x Le Gouvernement développe une nouvelle présence en ligne, mais elle se limite en
grande partie a offrir des informations a titre de services.

x  Le Burundi a besoin de plusieurs des éléments constitutifs nécessaires a la la mise en
ceuvre d'une approche pangouvernementale, leur absence contribuant a la
fragmentation. A ce jour, de nombreuses initiatives ont été mises en ceuvre par les
ministéres de tutelle au niveau sectoriel, une approche qui a abouti a une faible utilisation
de systemes, services et normes partagés.

x |l manque au Burundi bon nombre de facteurs clés nécessaires pour développer un
écosystéeme de plateformes numériques dynamique. Il s'agit notamment d'un
environnement réglementaire favorable, d’éléments catalyseurs virtuels et physiques,
ainsi que d’éléments clés de marché et de comportement. Les facteurs essentiels sont en
particulier une identification numérique centralisée, une connectivité abordable, des
appareils électroniques et une vaste littératie numérique pour assurer un acces universel.

x Le secteur local de l'e-commerce en est a ses balbutiements et lutilisation de
plateformes commerciales dans le secteur privé est faible. Une adoption plus poussée du
numeérique sera probablement une condition préalable a de futurs investisseurs dans l'e-
commerce

5.1 Importance des plateformes numériques

5.1.1 Justification du développement de plateformes numériques

Les plateformes numériques sont essentielles pour connecter les personnes, les entreprises et le
Gouvernement- permettant a la fois les transactions et I@&change danformations, de biens et de
services de maniére plus efficace et plus pratique. Au Burundi, les plateformes numériques peuvent
jouer un réle déterminant dans la mise en relation des communautésrurales aux centres urbains, en
fournissant des moyens nouveaux et rentables pour élargir la prestation de services aux régions
éloignéesdu pays,ainsi que dans la mise en relation des agriculteursrurauxaux chainesde valeur et
aux marchés mondiaux. Cependant,la prolifération des plateformes numériques risque également
d@xacerberla fracture numérigue existant entre le milieu urbain et le milieu rural, si les groupes
défavorisésne disposentpas des moyensde se connecteret d@n tirer pleinementparti. De plus, sans
une surveillanceet une réglementationappropriées,les plateformes numériques s@ccompagnentde
nouveauxrisques, notamment en ce qui concernela protection des données la confidentialité et la
concentrationdu marché, des points examinésplus en détail ci-dessous®3

Cechapitre analysela situation de deux catégoriesde plateformes numériques pertinentes pour le
développementnumérique du Burundi: les plateformes numériques publiques et les plateformes
numériquesprivées.

53 WorldBank Group(2016). Digital Dividends.World DevelopmentReport2016
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1 Les plateformes numériques publiques peuvent accroitre I@fficience et I@fficacité des
fonctions et servicesde base de l@tat, réduire la duplication inutile des systemes,contribuer
a la lutte contre la fraude et la corruption en rehaussant la sécurité et la tracabilité des
transactions, améliorer la participation citoyenne et la redevabilité et contribuer a une
meilleure prestation de services. Lorsquilles sont congues selon une approche
pangouvernementale et centrée sur ldutilisateur, les plateformes numériques peuvent
améliorer considérablementl@fficacité opérationnelle et économiquedu fonctionnementde
I&tat et de la prestation de servicespublics au Burundi.

1 Lesplateformesnumériquesprivéespeuventréduire les codts de transaction, venir en appui
a des produits et services innovants et faciliter les interactions entre producteurs et
consommateurs.Les plateformes numériques viennent en appui a la création dn marché
numeérique qui peut contribuer a favoriser une plus grande concurrence et & améliorer
ldntermédiation du marché. En agrégeant|®@ffre et la demande, elles permettent créer de
nouveaux marchés inclusifs ainsi que des opportunités pour les nouvelles entreprises
burundaises dda@tteindre  de

nouveaux clients au niveau Tableau 5.1 : Principaux indicateurs relatifs aux
national,dansla régionet au-dela,

i si | ; plateformes numeériques
contribuant ainsi a la croissance gEpr—— Burundi  ASS

mondiale de I@-commerce. De pjateformespubliques

plus, les plqteformes n_umériques Indice d'adoption du numérique, cluster 41,9 39,5
peuventoffrir des solutionset des  gouvernemental/100 (2016)

produits innovants qui aident & Indice de développementde I'e- 299 | 329
combler les lacunes dans l@cceés gouvernement/100 (2018)
ou la prestation de services Couverturede l'identification, %(2018) 73 66,2
traditionnels, et ainsiremédieraux Indice des servicesen ligne/100 30,6 35,4
fissures du marché. Au Burundi, (2018) S
ol le chdmageest répandu et ou I,ndlce dg participation 30,9 34,5
les activités informelles _€lectronique/100 (2018)

Scorede capacité statistique/100 67,8 59,1

constituent une part importante
de l|@conomie, les plateformes
numérigues peuvent contribuer a
créer des opportunités d@mploi Plateformesprivées

croissantes dans la « I@conomie ngice de I'e-commerceB2C/100 9.0 29.0
émergentedu travailalatachepar (2019)

ldntermédiaire de plateformes Source : BM, UNDESA, CNUCED

offrant des servicesa la demande.

AuRwandaet au Kenyavoisins, les plateformes numériques emploient ainsi respectivement
environ24 000 et 286 000 personnes.s4

(2019)
Indice de cybersécurité/100 (2018) 8,7 29,5

5.1.2 Cohérence par rapport a la stratégie et aux objectifs de développement du
pays

La PNDTICa mis en exerguela nécessité de développerdes plateformes publiques et privées au
Burundi. Le quatrieme pilier stratégique de cette politique vise a promouvoir«l@-gouvernement |-
gouvernanceet le Burundi en ligne »; douze actions prioritaires sont formulées dans cette section
(voir Encadré 10).55 Cependant,en l@bsencede financement et d@ne feuille de route claire pour la
miseeni u v manprede cesprioritésrestentencoreétre traduites en action. Celaexpliquepourquoi
le Burundi continue d@tre mal classé en référence aux principaux indicateurs des plateformes
numériques,commele montre le Tableau5.1 ci-dessus

54\/oir: http://researchictafrica.net/wp/wp -content/uploads/2018/12/Dinfo_V11.pdf
55Gouvernementdu Burundi (2010). Politique nationale de développementdes technologiesde l'information
et de la communicationdu Burundi (2010-2025).
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Encadré 10 : Actions prioritaires définies par le Gouvernement en relation avec les
plateformes numériques

Douze actions prioritaires sont définies dans le PNDTIC2011-2025, visant a promouvoir «l'e-
gouvernement,l'e-gouvernanceet le Burundien ligne »:

Identifier les prérequis pour soutenir I'e-gouvernement

Adopterune approcheverticale et horizontalede la miseeni u v ded'e-gouvernement

Mettre eni u v une réforme administrative pour développerle secteur public

Rendrele secteur public plus efficace et efficient

Utiliser les technologiesappropriéespour I'e-gouvernement

Elargirl'application des partenariats publicprivé

Rehausserla redevabilité

Rehausserla transparence

Améliorerla participation des citoyensa la bonne gouvernance

0. Développerune plateforme numérique d'échanged'informations pour la participation du
secteur privé

11. Créerun portail d'information et d'échangespour favoriserles investissementsdu secteur

privé
12. Encouragen'adoption et l'utilisation des TICdans le secteur privé

==l e O SHES SN

5.2 Constats de ['étude diagnostique : Situation actuelle des
plateformes numériques

Plateformes du secteur public

Graphique 5.1 : Plateformes numériques publiques : avantages et besoins

Avantages

i ﬁﬂ *  Améliore I'accés des personnes aux droits et aux services ainsi que
Utilisateurs
leur expérience des services de bout en bout

Améliore les fonctions gouvernementales fondamentales et

P == I'administration de programme
&% & n é =
P & &am g =3 * Rehausse la participation du public, la redevabilité et la réactivité
Cas d’utilisation ;
-l *  Facilite le commerce et I'intégration économique
SELILEDE
Appuie le développement du secteur privé
Applications pour les
= fonctions et services gov. Exigences
fondamentauxet le et ace
CivicTech v' Conception axée sur les résultats, basée sur le contexte, centrée

sur l'utilisateur et appliquant des principes d’ouverture
Composantes

de base III 1D numériques et services 5 v’ Cadres juridiques, réglementaire et opérationnel solides

de confiance

v Approche a I'échelle du gouvernement
v' Investissement dans les compétences et la littératie numériques

A |nteropérabilité et services

W@ Partagés

Source : DE4A de la Banque mondiale

Le Burundi s@st classé 166¢ sur 193 pays a ldndice de développementde I&@-gouvernementdes
Nations Unies (IDEG)de 2018, un rang qui reflete les modestes progrés réalisés dans le
développementdes capacitésnaissantesen matiére d@-gouvernement |l s@st égalementclassévers
le bas de I@chelle & Indice d@doption numérique, au sousindice gouvernemental(121/180) et a
londice do participation (147/193). Aldeure actuelle, peu de systémes,de processusou de bases
de données dorsales ont été entierement numérisés et de nombreux processus et services

65 | Page



administratifs restent sur support papier. Bien que le Gouvernementait développéune présenceen
ligne,il n@st en grandepartie en mesure d®ffrir que des servicesddnformation simplesa sensunique.
Commeon le verraci-dessous,le Gouvernemeni@ pas encoredéveloppébon nombre des éléments
de base nécessaires pour développer des services transactionnels plus sophistiqués, qui soient
intégrés en toute fluidité et lui permettraient de profiter pleinement des avantagesdes plateformes
numeériques. Ldmpact des solutions déployées se trouve limité lorsquilles n®nt qudne faible
intégration systéeme. Dans |@nsemble, la fragmentation et les 1lots de progres au niveau sectoriel
caractérisentles initiatives d@-gouvernementpilotées au Burundia ce jour.

5.2.1 Capacité du Gouvernement a offrir des services gouvernementaux
numeériques

5.2.1.1 E-gouvernement : Cadre stratégique et institutionnel

Le programme d@-gouvernement au Burundi bénéficierait daun leadership et d@ne orientation
stratégique plus clairs. Le paysné actuellementni stratégie/feuille de route globale,ni d@rchitecture
dé@ntrepriseni de plan ddnteropérabilité pour |&-gouvernement,qui pourraientsoutenirle mouvement
vers une approche plus intégrée et stratégique de I&-gouvernement. Comme expliqué ci-apres, ce
manque a abouti au déploiement de quelques systemesdisparates avec peu de dispositions pour
lénteropérabilité et les normescommunes.Uncadreglobal pourrait égalementpermettre de mobiliser
le soutien des partenairesdu développementd@ne maniére plus structurée.

Le programmedd-gouvernementest dirigé par le ministére chargédes TICen théorie. Commeindiqué
au Chapitre2, le SETICl|e brasde miseeni u v rest chargéde coordonner tous les grands projets
TICau sein du Gouvernement.Cependant,trop souvent, les projets passent outre le ministére et le
SETIC, ce qui empéche l@pplication de toute norme technologique partagée et réduit
considérablement du méme coup la rentabilité et les possibilités ddutiliser une approche
pangouvernementalepour les initiatives d@-gouvernementau Burundi. Les MDA ont tendance a
mettre en i u v Hles projets de maniere indépendante, mais manquent souvent de I@xpertise
technique requise pour le faire. Il en résulte une prolifération de systémes d@-gouvernement
incompatibles en termes de conception de cadre, de matériel, de logiciels et ddnterfaces utilisés,
s@ppuyantsur des formats de donnéesnon standardisés,etc. Lesélémentspartagéset les processus
communshe sontdonc pas établis lors de la phase de conception,ce qui fait qudl est plus difficile de
résoudreles problémesddnteropérabilité en aval (ceuxci sont examinésplus en détail ci-aprés).

5.2.1.2 Systémes de back-office de base du Gouvernement

Lesinitiatives de numérisationdu Gouvernementau Burundi se sont principalementconcentréessur
le développementdes principauxsystémesde back-office. Le Gouvernementa déployéune poignée
de systemesde back-office destinésa soutenirles fonctions de baseet centralesdel 6 ad mi n,i str at i
y compris la gestion des finances publiques (GFP)et la gestion des ressources humaines (RH).
Cependant,de nombreux secteurs clés n@nt pas encore entierement numeérisé leurs systemesde
back-office et trés peu sont transversaux.Seulsles secteursde la santé, de I@ducation et du foncier
semblent avoir déployé des systemes ddnformation de gestion. Cependant, ces systemes restent
encorea étre véritablementmobiliséspour servirles citoyensplus directementa traversa l@xpansion
de la prestation de servicesd@-santé et d@-educationen contact direct avecle public. Lesprincipaux
systemesdéveloppésa ce jour comprennent:

Les systémes de gestion des finances publiques
1 Le Systémeintégré de gestionfinanciére (SIGEF : Le SIGEFh été introduit par le Ministére
de I&conomie,des Financeset de la Coopérationau Développementen 2006, mais il a fallu
de nombreusesannées pour qudl devienne pleinementopérationnel. Parexemple,le module
de comptabilité né été achevéqud@n 2019, unefois les dysfonctionnementsrésiduelsrésolus.
Le Gouvernementn@ donc pas encore produit des comptes financiers publics entierement
informatisé via le SIGEFLe suivi budgétaire et les contrélesinternes se sont améliorés mais
les inefficacités et les retards persistent. De plus, en I@bsence ddnterconnectivité (point
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discuté plusloin), les donnéesdes autres ministéeres,départementset agences(MDA)doivent
encore étre saisies manuellementdans le systéme,ce qui en limite I&fficacité. En outre, le
SIGEFIn&st pas encore connecté a l@ffice Burundais des Recettes ou la Banque de la
Républiquedu Burundi alors que la connexionpermettrait au systémede saisir les recettes
publiqueset/ou de faire le suivi des paiements effectués a partir du compte du Trésor Il y a
actuellementtrois ingénieursinformatiques qui assurentla maintenancedu SIGEFhinsi que
les taches de gestion et de traitement des données. Malheureusement,le Gouvernement
dépend toujours fortement de I@ssistance technique fournie par le prestataire de services
étranger qui a développéle SIGEFlau départ, en particulier pour les activités moyennesa
complexesayanttrait a ldntégration de nouvellesfonctionnalités et a I@adaptation du systéme
a la nouvelle réglementationde la GFP.Enfin, les utilisateurs du SIGEFigagneraienta étre
recevoir une formation complémentaire sur ses fonctionnalités de maniére & accroitre son
adoption et son application dans I[@&nsembledu Gouvernement.

1 Systémeintégré de gestion des ressourceshumaines: Le systemea été mis en place par la
société tunisienne SIMACet a été lancé en 2011. Le systeme OPENPaie et Ressources
Humaines(PRH)offre une solutionintégréeet évolutivede gestionde la paie du secteurpublic
et de la gestion des carriéres des fonctionnaires. Il est géré par le Centre de Traitement
Informatique, placé sous I@utorité du Directeur général de la Fonction Publique (au sein du
Ministére de la Fonction Publique) avec le Directeur général du Budget au Ministére des
Financesa la cogestion Lesmodulesde gestionde carriére,de traitement de la gestionet de
paie de la plateforme ont été livrés et sont en cours ddutilisation. Un module ddnterface qui
permettra le transfert des données salariales vers le systéme informatisé de gestion
budgétaire (SIGEFIpour le contrble et la validationdes donnéesde paie a été livré mais n@st
pas encore utilisé. On estime que prés de 99 pour cent des fonctionnaires burundais sont
enregistrésdans OPENPRH a I@&xceptiondes fonctionnairesdu secteurpublic travaillant pour
le Ministére de la Défense, les servicesde sécurité publique 56et le personnel des agences
autonomes. Néanmoins, de nombreux autres ministéres et départements sectoriels
continuentde maintenir leurs propressystémesde gestiondes ressourceshumainesqui n@nt
pas été intégrésa OPENPRH.

1 Passationde marché: Le Burundin@ pasencoremiseni u v unesystemed@-passationde
marché entierement développé, mais |GAutorité de régulation des marchés publics (ARMP)
disposeddun site web danformation ou les plans provisoiresde passationdes marchéspublics
de diversesinstitutions gouvernementalessont publiés périodiquement.

1 Douanes: Commebeaucoupd@utres pays,le Burundia adopté SYDONIAVorld.

1 Archivageélectroniquedes dossiersdes fonctionnaires: financé par le PNUD une initiative a
été lancée par le Ministére des Travauxpublics, du Travail et de la Sécurité sociale pour
I@rchivageélectroniquede tous les dossiersdes fonctionnaireset agentsde l&tat au Burundi
sur une période de cinq ans. Alors quiune feuille de route a été élaborée, I@ppui a
I@®pérationnalisation a été suspendu suite a la crise politique de 2015, et en raison d@n
manque de fonds, le projet n@ pas été poursuividepuis.

Autres systémes d’information de gestion sectoriels
1 Titresfonciers: Le projet d@méliorationde la gestion et de la gouvernancefonciere (PAGGF)
de 2014 & 2018, mis en i u v pa l@Jnion européenne (UE) et IGAgence allemande de
développement(GlZ)visaita moderniserle Départementdestitres fonciers. Autotal, quelque
48 154 titres fonciers sur support papier (environ40 pour cent des titres répertoriés depuis
ldndépendance) ont été indexés dans une base de données Excel et en attente de
numeérisation. Quelquel9 pour cent de tous les titres ont été entierement numérisésdans le

56 End'autrestermes, le systemene couvre pas le personnelmilitaire et les membresdes forces de police.
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cadredu projet57 Unsystémedanformation fonciere (SIF)a égalementété développéen appui
alanitiative, avecquatre modulesconsidéréscommeopérationnels.Cependant|e SIFn@ pas
encore été entierement déployé en raison de problemes ddnteropérabilité persistants entre
les différents modules.

1 DHIS2et OpenClinic: Le DHIS2 est un systémedadnformation sanitaire basé sur le web et en
open source qui prend également en charge ldtilisation de systemes ddnformation
géographique(SIG) de graphiqueset de tableauxcroisésdynamiques.ll contientdesdonnées
intégréessur le VIH,les maladies infectieuses, la santé de la reproduction la nutrition et la
surveillancedes maladies, couvranttoutes les régionssanitaires, les districts sanitaires et les
hépitauxdu Burundis® OpenClinicest un SIGhospitalierintégré qui est utilisé pour la gestion
des dossiersadministratifs et médicauxdes patients rattachés & un numéro dddentification
de patient unique. Taus les hépitaux et centres de santé (publics et confessionnels)utilisent
le systtmeDHIS2.La plupart ont accés a du matériel informatique et & la connectivité, mais
sont parfois confrontésa des probléemesde connectivité.Les centres de santé et les hopitaux
saisissenteuxmémesles donnéesdirectementdansle DHIS2.LatechnologieOpenClinicest
actuellementdisponible dans 23 hépitaux (15 hépitaux publics et 8 hbpitaux privés). Avecle
soutien de |lGAgencebelgede développement ENABELet de I&JE,Open Clinicseraélargia 14
nouveauxhdépitauxdaci juin 2022, ne laissant que dix hépitauxnon connectés.

1 Systémedanformation sur la gestionde I@&ducation (SIGEY Commeindiqué dans le chapitre
précédent,il y a bien un SIGEqui existe. Cependant,la consultation a révélé que le systéme
ne fonctionne pas aussibien que prévuet qudl est quelque peu dépassé.LaBanguemondiale
appuie le renforcementdu SIGEde maniére a avoir des rapports plus fiables par l@apurement
et la mise a jour de la base de donnéesactuelle du SIGE Les nouvellesdonnéesd@&nquéte
recueillies seront également introduites dans la nouvelle base de données. Chaque école
recevraun code dadentification unique, ce qui facilitera le suivi de la performanceau niveau
del@colesurla base ddn protocolede numérotationdes nouvellesécoles.Deplus, les écoles
seront géolocaliséesce qui permettra dautiliser des analysesbaséessur le SIG.

5.2.1.3 Prestation de services numériques
La prestation de servicesnumériques de Gauvernementa entreprise (G2B)et de Gouvernementa
citoyen (G2C) est faible. Au ¢ i ude sa vision «Burundi numérique» a Idhorizon 2025, le
Gouvernementveut rendre davantage de servicespublics accessiblesnumériguementaux citoyens
par le biais de multiples canaux.Cependant,les plateformes d@-servicesen avantplan restent rares.
La plupart des plateformes publigues destinées aux entreprises et aux citoyenssont constituées de
sites web ddnformation.

La capacité du Gouvernementa offrir des e-servicesest limitée a la fourniture ddnformations a titre
de services, ciest-a-dire a publier des informations en ligne. Les sites web existants prennent
principalementen charge des interactions a sens unique avec les utilisateurs, par oppositiona une
communicationa double sens ou les utilisateurs peuventinteragir avecle Gouvernementen ligne, ou
a des servicestransactionnels plus sophistiquésqui prennent en chargela prestation numeérique de
servicesde bout en bout.

Le Gouvernementa développéune présenceen ligne sur de nombreuxsites web gouvernementaux.
Il séagit généralementde la toute premiére étape vers la maturité des e-services,montrant combien
le Burundi est en retard par rapport a bon nombre de ses pairs dAfriquede | & gus abtiennentdes
scores beaucoup plus élevés dans les classements mondiaux de I@®-gouvernement. Actuellement,
environ 70 pour cent des ministéres et des agencesdu Gouvernementcentral ont des sites web et |l
existe égalementun site web central du Gouvernemen®. A Idheure actuelle, seuls cing ministéres

57GlZ,UE(2018). RapportFinal PAGGF1er octobre 2014 - 30 septembre2018.
S8MEASURIEvaluation(2019). Renforcementdes systémesd'information sanitaire au Burundi.
59 http://www.burundi.gov.bi/
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n@®nt pas de sites web, mais les autorités localesn@®nt pas de présenceadéquatesur le web d seules
deuxdes 18 provinces(Gitegaet Bujumbura)ont des sites web, et aucune des communes.

Cependant,bon nombre de ces sites web néffrent que des fonctionnalités de base, ce qui limite la
possibilité de faciliter Idnteraction numérique avecles utilisateurs et des e-servicesplus avancés.Le
SETICqui est chargé de la gestion des services informatiques du Gouvernement,a suggéreé que
davantagepourrait étre fait pour mettre a jour cessites 8 beaucoupsont écrits dans un code obsolete,
sont mal entretenus et manquentde coordinationetd 6 ugesioncentrale.Enmoyenne,chaquesite
est géré par un ou deux techniciens, chargésde maintenir le matériel et les logiciek et de mettre a
jour le site web. Seulke la moitié des sites existants utilise les noms de domaine du Gouvernementou
du pays(gov.biou .bi).

Moins de 20 pour cent des sites web gouvernementauxanalysés ont un public cible clairement
identifié. Si beaucoup d@&ntre ces sites contiennent une abondance ddnformations, ils offrent des
fonctionnalités tres limitées. Par exemple, méme les fonctions de base font défaut tels que les
formulaires/documentstéléchargeables les téléprocédures,et les fonctions de messagerie,etc., qui
seraientgénéralement associésa une améliorationde la présencesur le web.

Une poignée de plateformes visant a centraliser les informations relatives aux services clés a été
développée:

V Le GuichetUniqueElectronique(GUEXes douanes: Lancéen 2015 et administré par | O0BR,
propulsé par le systéme dorsal SYDONIANorld, le systéme vise a réduire le nombre de
transactions administratives nécessaires au dédouanement, en accélérant les
dédouanementspar un guichetunique électronique 0

V Investburundi.bi: Administré par IGAgence de promotion des investissements, il offre un
guichet unique pour ceux qui cherchenta démarrer une entreprise, rassemblant toutes les
informations pertinentes en un seul endroit.

V Is6ko:61 Isbko, un portail web lancé en 2018 par le Ministére de la Fonction Publique, du
Travailet de I&mploi,avecle soutiendu PNUD gst une autre plateformeintégréede prestation
de services.ll vise a fournir aux citoyensdes informations sur la maniére d@ccédera plus de
100 services administratifs, allant du permis de conduire au permis de construire. Cette
initiative a cherché a centraliser les informations sur les servicespublics les plus demandés
par les citoyens. Elle a été saluée comme Idnitiative la plus prometteuse pour élargir les e-
servicesauxcitoyens,et pourtant elle reste purementinformative (c@st-a-dire précisantquelle
MDAoffre le service,les délaisde traitement et le codt, etc.), et contientdesliens versd@utres
siteswebgouvernementauxLescitoyensdoiventencorese rendre physiguementauxbureaux
administratifs pour obtenir les documents/formulaires nécessaires pour le traitement,
effectuer les paiements nécessaireset vérifier leur identité, ce qui limite la valeur ajoutée du
service. La plateforme pourrait facilement étre améliorée en offrant au minimum des
formulaires téléchargeables.Comme beaucoup d@utres plateformes mentionnées dans ce
chapitre, le développement ddsoko a été piloté par un ministere sectoriel, avec peu de
contribution du ministére chargédes TICet de sonbrasde miseeni u v He&SETIC.

Lontégration en arriereplan et latilisation de ldnfrastructure de données partagées permettent
égalementla décentralisationde certainsservicesessentiels,sousle GuichetUniqueProvincial GUP).
Cependant,le traitement physiqueest toujours nécessaire.Le GUPest un serviceinter-agencesqui
permet aux citoyens burundais d@ccéderlocalementa cing des 11 documents les plus demandés

60 https://www.obr.bi/index.php/publications/actualites/210 -nouvellesformulaireimmatriculation-
elechargeable
61http://isoko.bi/

69 | Page


https://www.obr.bi/index.php/publications/actualites/210-nouvelles-formulaire-immatriculation-elechargeable
https://www.obr.bi/index.php/publications/actualites/210-nouvelles-formulaire-immatriculation-elechargeable
http://isoko.bi/

(passeport,carte de voyagepour la région de la Communautééconomiquedes GrandsLacs, permis
de conduire, etc.) dans dix provinces,plutdt que de devar se rendre a Bujumbura.Le service permet
de livrer les documentsbiométriques aux comptoirs physiquesdes provincesou les citoyenspeuvent
yaccéder.Toutcommelsoko,le GUPfait partie du Programmenational de réforme de I@dministration
publique qui est entierementfinancé par le PNUDs2

LdDffice burundais des recettes (OBR)est ldine des seules agences a étre le fer de lance du
mouvementvers davantagede servicestransactionnels. |l a lancé plusieursinitiatives pour améliorer
I@&dministration fiscale et douaniére du pays dans le but d@ccroitre la mobilisation des recettes
intérieures. Dansce cadre, il a déployéun systemeinformatique d@nregistrementdes contribuables,
SIGTASqui est connecté au systeme SYDONIANorld pour l@dministration douaniere (détaillé ci-
dessus).Les contribuables sont enregistréset identifiés a l@ide ddun numéro dadentification fiscale
unique, ce qui permet au systeme de communiquer les données clés des contribuables aux
commissionsfiscales et douanieres. Le serviceinformatique de I®BRa égalementdéployéun réseau
de communication national et urbain complet, reliant tous les sites web de I®@BR.Cependant,une
évaluationdiagnostiquemenée en 2018 a révélé que les donnéesdu registre des contribuables sont
souvent incohérentes, peu fiables et incomplétes, parce qu@ucun systéme de comptabilité
informatisée né@xiste pour d@utres fonctionsfiscales clés telles que la déclarationddmpdts et le suivi
des gros arriérés ddmp6ts 83 En termes ddnteraction avec les utilisateurs, le site web de I@OBRest
riche en informations et permet a l@utilisateur de télécharger divers formulaires pour le traitement
fiscal. Les utilisateurs peuvent également vérifier la validité des certificats ddmmatriculation des

véhiculessur le site web de I®BR ainsi que la validité de leur numéro dadentification fiscale.

Tableau 5.2 : Apercu des principales plateformes publiques au Burundi

Plateforme Secteur Type Pilotépar Forces Faiblesses
A Améliorele suivi budgétaireet |f Le personnelmanque de
les contrblesinternes capacitésen matiere de
Ministére des maintenance/
slleidr GFP G2G Finances dontégration.
1 Faibleintégration avec
d@autres MDA
1 Collaborationentre les 1 Lesmodulesne sont pas
Ministéredes | agencespubliqueset les tous opérationnels.
Financeset banques 9 Aucuneapplication
OPENPRH (GRH G2G |Ministérede | Aidea améliorerla GRHet a mobile disponible,
la Fonction contrblerla masse salariale. permettant l@&acces
Publique 1 Aidea détecter les travailleurs
«fantbmes »
SYDONIA Douanes |G2G i Dédoganen?entrapide Ml Aucqnea}pplicgtion
WORLD 1l Exploitele réseaude mobile disponible,
GUE Douane |©2Bet connectivité partagé permettant |@&cces
G2C Office 1 Matériel électrique et
SIGTAS |Impdt G2B/G Burundais informatique inadéquat et
2C des Recettes |1 Portailen avantplan, avec obsoléte ]
certains servicesa la 1 Lecentre de données
demandedisponiblespourles| dédié doit étre rénové
utilisateurs pour répondre aux
normesinternationales.
Ministe 1 Soutenirl@ccesdécentralisé | Forte dépendanceau
inistéere des . . i .
GUP D G2G/G Services aux servicespublics financementdes bailleurs
2C Publics/ 1 Interopérabilité: le systeme | Ressourcesinsuffisantes
exploiteune infrastructurede | pourune

62 https://www.bi.undp.org/content/burundi/fr/home/presscenter/articles/2015/02/10/des

-guichets

uniques-provinciauxpour-construireune-administrationprochedes- citoyens.html

63 Molefe L.,Khan S. et IsingomaM. (2018). TaxAdministrationDiagnosticAssessmentTool.African Tax

AdministrationForum.
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Plateforme Secteur  Type Pilotépar Forces Faiblesses
Ministére de donnéespartagée (entretrois | opérationnalisation
la Sécurité agences) complétedu GUP
DHIS2et ministerede (1 e patents || lo minigirede wielle.
OPENCLIN|Santé G2G |la Santé P . ©
c Publique 1 Tablegude k?orq avec Ml Falb_le capacne\locale de
donnéesintégrées gestiondu systéme
SIGE Education |26 Il\/I'inistér(_a de |f Fog_rpitune pase de données |- Nonactualisé
dducation unifiée des écoles
1 Plateformede guichetunique |f Le site web est encore
Services Ministeredes | multilingue,avecdes misesa | avanttout une plateforme
ISOKO.BI |administrati|G2C |Services jour fréquentes numérique ddnformation
fs Publics 1 Uncertain degrédanteraction | & sensunique.
avecles citoyens 1 Inachevé/en cours
1 Sitewebavecle pluslarge | Le site webreste encore
public, fournissantdes une plateforme
Ministere en infprmatigps complétessur la numériqggaser?s. un.ique.
InvestburunCréation |, |chargedela Creealltlogsfcgpr;relp;r_lrzes, avec |l Nonmultilingue:: il lui
di.bi dé@ntreprise Bonne quelqu u'al manque une sectionen
Gouvernance teleghar_geabk_—:-s. . Iapgue_nanonale
9 Navigationfacile par rapporta| (kirundi).
d@utres sites web
gouvernementaux
9 Ouvertet interactif 1 Manquede
IMIS Données |G2C/G sensibilisationet
Burundi ouvertes |2C ISTEEBU dautilisation
1 Donnéesobsolétes

PlusieursMDAoNt égalementcommencéa tirer parti des plateformesde paiementnumériquecomme
moyende prestationde servicesnumériques.Al@venir, les nouveauxservicesfinanciersnumériques,
en particulier les plateformesde paiement, devrontétre mis a profit pour soutenir la numérisationde
bout en bout des servicespublics. Les derniéresdonnéesdisponiblesdatant de 2014 montrent que
seuls 3 pour cent des Burundaisont recu des paiements du Gouvernement,dont la moitié concerne
les salaires versés aux fonctionnaires. Cependant, des consultations avec les parties prenantes
indiquent que I@doption de l@argent mobile a augmenté depuis. Plusieurssolutions ont été lancées
cesderniéres années,contribuanta la généralisationdes paiementsnumériquesde Gouvernementa
personne (G2P)et de personnea Gouvernement(P2G)pour les servicesd@au et d@&lectricité et les
transferts fiscaux et sociaux, y compris les filets de
sécurité et les régimes de subventions. Sal existe de
nombreuses possibilitésd d ap pr o f o n(@uéston ¢
abordéeplus en détail au Chapitre6), il faudra davantage
numériser et consolider les bases de données et les
registres clés pour faciliter cela: il s@gira par exemple,
dé@ssurerune identification fondamentale plus robuste et
des systémesde registresde protection sociale.

Encadré 11: Le role des e-services
publics dans le renforcement de la
résilience face aux pandémies

La récente épidémie de COVIEL9 a
mis en exergue limportance de
développer des capacités d'e-
gouvernement plus robustes qui
peuvent garantir le maintien des
services essentiels face aux
restrictions de mouvement et de
contact physiqgue. En ce sens,
l'urgence en cours a montré que le
Burundi est encore mal équipé pour
offrir de tels services,méme dans le
secteur de la santé ou des progres
substantiels ont été réalisés sur les
systemesdorsaux.

Dans I@nsemble, il faudra investir davantage dans une
infrastructure et des services habilitants partagés pour
développer davantage de services transactionnels, y
comprisdes plateformeshabilitantes telles quin systéme
dddentification robuste, qui contribuent a améliorer
lénteropérabilité. Ces questions sont examinées plus en
détail ci-apres.
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5.2.1.4 CivicTech et données ouvertes

Le CivicTechy compris les portails de partage de donnéeset les servicesnumériques qui compilent
les retours du public et font le suivi de la qualité des services, peuvent améliorer la qualité de la
participation, de la redevabilité et de la surveillancedu public et favoriserune plus grande réactivité
du Gouvernement. En fournissant un nouveau canal par lequel les gens peuvent obtenir des
informations, exprimerleurs préoccupationset interagir avec leurs gouvernements,ces technologies
contribuent a renforcer la confiance et a renforcer le contrat social entre le Gouvernementet les
citoyens. Comme indiqué plutdt, les MDA utilisent principalement leurs sites web pour une
communicationa sens unigque et pour le partage ddnformations.

Peu de consultations, voire aucune, sont menées en ligne pour éclairer la prise de décision et
améliorer la prestation des services.La plateforme Isbko a développéun module d@&nquéte, a partir
de juin 2020, mais il n@ pas encore été déployé et les utilisateurs ne peuvent laisser des
commentaires que sur le site. Certains MDA ont commencé a utiliser les médias sociaux pour
dialogueravecleurs bénéficiaires,mais avecles faibles niveauxddutilisation des médiassociauxd 4,5
pour cent de la populationd il est peu probableque le Gouvernemeniatteigne une vaste audienceen
ligne. L@&adoption locale des médias sociauxest discutée plus en détail ci-apres.

Alorsque ldnstitut burundais de la statistique et de la recherche économique(ISTEEBU lancé une
initiative naissante de données ouvertes, le pays manque dan cadre politique, juridique et de
gouvernance cohérent pour permettre un écosystemede données ouvertes dynamique. Comme
indiqué ci-dessus, il existedes initiatives visanta maximiserla quantité dénformations disponiblesen
ligne, mais le Gouvernementné@ pas publié de politique sur les données ouvertes fondée sur les
pratiques internationales. Le Burundi est également le seul pays de la CA a ne pas avoir de loi
spécifique sur l@cces a ldnformation. De plus, il n§ a pas de lois spécifiques a l@rchivageet a la
conservationdes donnéesgouvernementalesLalloi statistique de 2007 a conféréa IOSTEEBUE role
de centraliseret de conservertoutes les donnéesstatistiques placéesau sein des différentes MDAet
entreprises publiques et parapubligues.Avecl@ppui des bailleurs, IISTEEB$@st engagédans des
activités de renforcementdes capacitésde son personnel,a élaboré sa deuxiémeStratégienationale
de développementstatistique et amélioré sa connectivité, ce qui lui permet de diffuser certaines
donnéessur son site web. Le Burundi a ainsi fait des progréssur ldndicateur de capacité statistique
de la BM, comme le montre le Graphique 5.2 ci-dessous$4 Cependant,le manque de données
numériguescollectées,partagéeset stockéesde maniére centraliséeavecle Gouvernementcontinue
dé@ntraver ldnitiative existante de donnéesouvertes.

Graphique 5.2 : Evolution du score de capacité statistique en Afrique centrale
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64Le score de capacité statistique peut étre interprété comme un indicateur de la capacité d'un paysa mettre
eni u v des politigues de donnéesouvertes.Voirhttps://opendatawatch.com/blog/indexes-of-data-quality-

and-openness/
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En2017, la plateforme de donnéesouvertes, IMIS Burund#®, a été développéepar ISSTEEBU mais
son utilisation reste limitée. La plateforme se présente comme «un systémeintégré de gestion des
données sociodémographiqueset économiques»avec pour objectif «de fournir aux utilisateurs une
basede donnéesnationale fiable, permettant, entre autres, la générationdandicateurs pertinents »et
de «centraliser, fusionner, traiter et rendre les informations en temps réel. » Cependant,l@tilisation
de la plateformereste faible, en partie en raison dune connaissancepeu répandue de son existence
parmi les principaux contributeurs et groupes datilisateurs, mais aussi en raison de la qualité des
donnéesdisponibles.ll est nécessairede menerdes efforts supplémentairespour améliorerla qualite,
la fiabilité et la régularité des donnéesproduites,ainsi que pour veillera que cesdonnéessoient mises
a disposition dans des formats normalisés et lisibles par machine. Ces efforts nécessiteiont une
coordination institutionnelle et politique plus forte (par exemple, avec les points focaux sur les
donnéesouvertesdans les principauxMDA).Enrésumé, il existe encore de nombreusespossibilités
da@xploiter les données ouvertes pour ameéliorer I&laboration de politiques et promouvoirl@cces a
ldnformation, élément qui peut soutenir ldnnovationdu c6té du secteur prive.

Le Burundia donc encoreun treés long chemin a parcouriren termes de création d@n écosystemede
données dynamique et favorable, capable d@&xploiter la puissance des mégadonnées ou de
lantelligenceartificielle. L&laborationde politigues de donnéesouvertesest une premiere étape utile
pour encouragerl@nnovation en collaborationavecles citoyenset les entreprises.

5.2.2 Connecter le Gouvernement

5.2.21 Utilisation de l'infrastructure partagée
Des progrés ont été accomplis dans la connexionde MDA disparates via le réseau « COMGOW, a
travers lequel le Gouvernementdispose du haut débit. Le projet a été lancé en 2013 et est mis en
T u v paeBBS L@chat a lGavance de capacités de gros auprés de BBSa été financé par le projet
RCIR2 de la BM. SoixanteMDAdifférents recoivent100 Mbpsdel 6 | n tPetd40 &ébpsde bande
passante de transmission nationale via un réseau partagé. Néanmoins, de nombreux MDA, en
particulier les autorités locales, n@nt toujours pas un accésadéquat au haut débit.

Il n§ aucune solution ddhébergementde donnéespartagéesqui soit exploitée.Le Gouvernementné@
pas de cloud partagéet il n@xiste pas de centre de donnéesgouvernementalpartagé.Aulieu de cela,
beaucoup choisissent d@xploiter leurs propres serveurs et centres de données, ce qui fait que
I@&changede donnéesintra-gouvernementalest difficile. Parexemple,|@ffice burundais des recettes
(OBR),la Banque de la République du Burundi et la Présiderce ont tous leurs propres centres de
données.Le systemede dorsaledu Burundi (BBS)abrite actuellementun centre de donnéesnational
auquel de nombreusesautres agencespubliquesont recourspour sauvegardereurs systemes.Alors
gue les systemesdu SIGHE| ont été développésa l@ide d@ne solution ddhébergementde données
basée sur le cloud, le cloud né&st pas utilisé par d@utres MDAet la faible capacité a connecterau
systeme,en particulier au niveaulocal limite considérablementson impact.

La réutilisation et le partage efficaces des données, a travers Ithébergementpartagé des données,
seront essentielspour développerune capacité de servicesélectroniquesplus intégrée.

5.2.2.2 Couches d’interopérabilité et services partagés
Commeindiqué ci-dessus les systémessont peu interopérableset ldutilisation des servicespartagés
est faible. Les couchesddnteropérabilité et les services partagés aident généralementa faciliter le
transfert, le stockageet I@changesécurisésde données,tirant parti de ressourcescommunessur un
ensembledisparates de périphériquesmatériels, de réseauxde communication,de fournisseursde
cloud, de systemesda@xploitation, d@pplications et ddnterfaces disparates. Les servicespartagéset
les systemesinteropérablespeuventainsi réduire la chargeadministrative supportéepar les citoyens
et les entreprises, mais également faciliter le travail des fonctionnaires euxmémes. Ces systemes
améliorent le partage ddnformations en temps réel entre les institutions tout en permettant

65 http://i misbdi.bi/binbdi/RpWebEngine.exe/Portal?
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dé@ppliquer le principe de «une fois pour toutes » en matiere de politiques de données: selon ce
principe, le Gouvernementne demandejamais plus ddune fois des informations & ses mandants. Les
couchesdanteropérabilité et les servicespartagéssont donc essentielspour appuyerldntégrationdes
services et renforcer I@fficience des ressources. lls permettraient au Gouvernementde réduire la
duplication des ressources entre les agences, de rationaliser et dénformatiser les processus
opérationnds et de tirer parti d@conomies d@&chelle. Loncapacité a adopter une approche
pangouvernementalepour le programmedd@-gouvernementau Burundiest en partie due au manque
de systémeset de servicespartagéset aux carencesen matiere donfrastructures partagées.Dé@utres
facteurs contribuant a une faible interopérabilité sont présentésdans le Tableau5.3.

Tableau 5.3 : Les défis de l'interopérabilité
Organisationnel Absenceddine agencecentralisée unique pour coordonneret gérerla mise
eni u v des projets TICpourtous les ministéres et agencespubliques
Manque d@pplication des politiques et directives du ministere chargédes
TICet du régulateur
Résistanceet réticence a passera de nouveauxprocessuset de nouvelles
formes de gestiondes donnéesen raisonde la peur de la perte de contrdle
chezles responsablesadministratifs
Absencedallocation budgétaire supplémentairepour introduire de nouvelles
activités en dehors du programmeconventionnel
Sémantique Hétérogénéitédes systemesdanformation, des systéemesdé@xploitationet du
matériel
Systemeshérités
Aucunformat standard pour lI@rchivageet I@changede données
Technique Infrastructures TIC non disponibles au niveau des données/composanes/
services
Systemes processuset donnéeshérités avecdes technologiesdisparates
De nombreuxorganismespublics ont développéleurs propres sites web en
silos

Certainssystemesont tenté de tirer parti de Ianfrastructure partagée entre un réseau de MDA, mais
ces systemescontribuentuniquementa former des ilots danteropérabilité, et non une interopérabilité
pangouvernementale Le GUPs@ppuie sur un réseaude connectivitépartagéentre plusieursagences
(dont la Police de ldir, des frontiéres et des étrangers et la Police judiciaire) pour délivrer les
documents biométriques. De méme, dans les secteursfiscal et douanier, un réseau de connectivité
partagé est mis a profit, permettant aux bureaux des douanes et des impdts de visualiser les
informations sur un contribuable de maniére unifiée et intégrée.

5.2.2.3 Services d'identification et de confiance

Le Burundi manque actuellement de services de confiance tels qudn systéme dadentification
numérique fondamental et des certificats électroniques, des éléments essentiels pour faciliter les
transactionsen ligne sécurisées.Laconfianceen lddentité dane personneou ddne entité estla pierre
angulaire des transactions économiques et sociales. L&mergencede |&conomie numérique a créé
un besoin ddnformations dddentification numérique vérifiables. Les systéemes dadentification
numeérique facilitent Iddentification et I@uthentification sécuriséesd@ne personne, d@ne entité ou
ddn appareil 0 en personne et/ou en ligne d et lient l@utilisateur d@ne transaction en ligne a son
«monde réel »ou son identité Iégale. Combinésa des servicesde certificats numériquestels que les
infrastructures a clé publique ICP,ils constituent égalementla base des signaturesélectroniquesqui
permettent de donner un accusé de réception, une approbation, une acceptation ou une obligation
sansdevoirétre physiguementprésent.Le développementde ces servicesest essentiel pour soutenir
la croissance des transactionsnumériques.

Le systémenational dadentification au Burundi est toujours sur support papier. Alorsque les pieces
dadentité sont délivréesaux citoyensde 16 ans et plus par le Ministére de l@ntérieur, en l@absencede
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base de donnéesfondamentale numérique centralisée, le systémeactuel ne parvient pas a émettre
des numéros dadentification qui soient uniques. En 2013, le pays a lancé un projet pilote visant a
délivrer des cartes dadentités nationales biométriquesa puce, mais le projet né@ jamais été déployé
au niveau national et a ensuite été annulé. La projet de carte contenait le nom, le sexe, la date de
naissance,la province,la commune,l@dresse,les nomsdes parents, les noms des enfants, le compte
bancaire,la signature,le niveaudanstruction, la situation matrimoniale, les informations d@ssistance
médicale, les empreintes digitales et le groupe sangun de chaque personne$s La carte dddentité
nationale a puce codterait6 000 BIF(environ3 USD) L&nregistrementpour l@btentionde la nouvelle
carte dddentité avait commencéa Bujumburaet le déploiementa I&chelle nationale était prévu pour
2017, mais celuici a été interrompu par la crise de 2015. Le Ministére de l@ntérieur a attribué le
contratde productiondes cartes nationalesa une entrepriseindienne, mais le contrat a été suspendu
suite a la crise par manque de fonds. Selonlesindications des consultations, le projet était mal concu,
manquait a impliquer les principales parties prenantes et n&tait pas conforme aux standards
internationauxs?

Cependant,des permis de conduire et des passeportsnumériquessont disponibles.Le Ministére de
la Sécurité Publiquedélivre des permis de conduire biométriquesdepuis 2016 et un passeportde la
CAEavectechnologiebiométriquedepuis 2018. Pourobtenir ces documents,les demandeursdoivent
étre physiguementprésentsaux bureauxcompétentspour la prise d@mpreintesdigitales et, jusqu@n
2017, cesdocumentsne pouvaientétre obtenusqu@ Bujumbura,ce qui en a entravél@accés.Comme
indiqué ci-dessus, ces documents peuvent maintenant étre obtenuslocalementdans 10 provinces.

Il ny a pas de Centre gouvernementalde veille,d & a | e¢ de réponse aux attaques informatiques
(CERY ou de Centredes opérations de sécurité actuellement en place pour détecter les éventuelles
menaceset interveniren conséquence.Cependant,un CERTest en coursde création et est hébergée
par le régulateur des télécommunications. Elle doit encore étre équipée et bénéficierait daune
assistancetechnique supplémentaire.

5.2.3 Contraintes au développement des plateformes numériques publiques
Infrastructure et connectivitélimitées : Commeindiqué au Chapitre3, l&accesall Iriernet (a la fois fixe
et mobile) reste une contrainte majeure pour l@cces des citoyens aux plateformes numériques
publigues. Le probléme est particulierement prononcé hors Bujumbura. Méme les bureaux
gouvernementauxsouffrent de problémesde connectivité, en particulier au niveau local/provincial.
De nombreusesmunicipalités et administrations locales ont un faible accés a la connectivité (avec
guelques exceptions notables comme les bureaux de IGBR)3d ce qui freinera probablement la
décentralisation effective de la fourniture d@-services. On estime qud@nviron 20 pour cent des
fonctionnairespossédentdes ordinateurs, mais il n@xiste aucun inventaire complet.

Mangue de coordinationinstitutionnelle et d@pprochepangouvernementale Sicertainesinstitutions
se sont vu confier le mandat de soutenir la mise eni u v deeprojets TICet le développementde
plateformesnumériques,peude coordinationa lieu dansla pratique. Lesagencessectoriellesmettent
eni u v desprojets sansimpliquerle SETIC¢e qui affecte gravementla qualité et I@&fficacité de ces
initiatives et limite ainsi les opportunitésde développementde systémesinteropérableset rentables.

Un cadre juridique et politique insuffisant : Les plateformes numériques exigentun environnement,
des normes et des cadresjuridiques et réglementairessolides, ainsi que des mesuresde conception
améliorantla confidentialité et la sécurité. Cependant,le Burundiné pas de réglementationen place

66 EsquivelKorsiak, V.;Mittal, A.(2018). Study of Optionsfor Mutual Recognitionof National IDsin the East
African Community.ldentification for Development WashingtonDC: WorldBank Group.Toutenouvelle
tentative de déploiementd'un systéemed'identification fondamental numérique devraétre éclairée par les
pratiques d'excellencemondiales, étant donné les nombreuxcas ou la passationde marchérelatif au systéme
d'identification a été mal faite, entrainant un verrouillagepar le fournisseuret d'autres problémeslimitant
['utilité du systeme.

670LUCOME2019). Rapportannuel d'activités de 'OLUCOMHEe 2018.
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pour la protection et la sécurité des données, l@rchivageet la préservationdes donnéesnumériques
ainsi que la propriété et Imctroi de licencespour les donnéesgouvernementales et n@ pas non plus
élaboré de politiques sur les données ouvertes et I@ccés a lanformation publique et pour assurer
ldnteropérabilité entre les systemeset basesde donnéesgouvernementauxLe ministére chargédes
TICa élaboré une loi sur les communicationset les transactions électroniques qui aurait un impact
significatif sur le développementdes plateformes numériques privées, mais en date de mars 2020,
celle<ci n@ toujours pas été adoptée.

Capacité gouvernementale insuffisante pour la maintenance et la pérennisation et manque de
littératie numériquechezles citoyens: Commeindiqué dans le chapitre précédent, il faut a la fois une
main-dd u v compétenteen matiere numerique et des citoyensayantun certain niveaude littératie
numeérique pour soutenir une économie numérique. Les MDAau Burundi n®nt pas en grande partie
la capacité de soutenir correctement leurs plateformes de back-office et de prestation de services
sans appui externe, tandis que de larges segments de la population n@nt pas les moyenset les
compétencesnécessairespour interagirde maniere significativeavecde telles plateformeset en tirer
avantage. L&mergenceet le maintien ddne économie numérique exige a la fois continuum et un
bouquetde compétencesnumériqueset au Burundi,il est nécessairepour ceuxqui exercentdéjades
fonctions publiques ou y entrent d@voir au moins un niveau intermédiaire 68 de maitrise des
compétencesnumeériques, et pour la majorité de la population de développerun niveau de maitrise
de bases® pour permettre Il@ccésaux services.

Manque damplication des citoyens dans la conception et ldutilisation des plateformes numériques
publiques: Le développementdes plateformes numériques publiques au Burundi reste largement
guidé par la nécessité de fournir des informations aux utilisateurs, et ne cherche pas encore a
répondre au besoin a répondre au besoin ou exploiter les possibilités de fournir aux citoyens des
moyensde donner systématiquementun retour en vue d@meéliorer la conceptionet la prestation de
services. La plupart des plateformes G2C se composent de sites web ddnformation et les rares
plateformes de prestation de services ont également été développéessans une contribution des
usagerspotentiels pour en assurerla facilité dautilisation et I@doption.

Encadré 12 : Coopération transfrontaliére sur les plateformes numériques

Législationet standardisation: La CAEa adopté un cadre régionalharmonisé moderneet efficace
pour la cyberlégislation.Le Burundi devrait s'appuyersur ce cadre pour développersa Iégislation
et pourrait égalementutiliser comme modele les lois existantesdes Etats membresde la CAEsur
l'accés a l'information. En outre, les Etats partenaires coopérent pour la mise en place d'une
infrastructure TICainsique pourle développementet le déploiementde technologieset de services
standardisés.

Intégration : La CAEa développé quelques plateformes intégrées visant a faciliter le commerce
entre les paysmembreset a fournir des informations utiles en appui aux entreprises,auxservices
de santé et au développementglobalde la région.Le Portaild'informations commercialesvient en
appui aux guichets uniques aux frontiéres qui ont récemment été mis en place et renforce le
commercetransfrontalier.

Compétences: Dansle cadre de I'objectif de la CAEde développerune approche harmoniséeen
matiére d'éducation en réponse aux besoins régionaux,le Burundi a I'opportunité de se prévaloir
de la recherchetechnologiqueet des outils de paysplus avancés,et de former son personnelaux
compétences nécessaires pour favoriser le développement de plateformes et répondre aux
exigencesde I'économienumérique.

68 Défini comme la capacité a «traiter indépendammentdes problémes de routine et inhabituels bien définis
qui impliquent la compréhensiondu contenu. » Cadremondial de littératie numérique de 'UNESCO.

69 Défini commela capacité a «mener, sous direction, des taches simples qui impliquent de se souvenirdu
contenu et des instructions ».Cadremondial de I'alphabétisationnumérique de I'UNESCO.
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Financement et coordination des bailleurs: Le Burundi a toujours été fortement dépendant des
financementsextérieurset des bailleurs,dont une grandepartie a été suspenduea la suite de la crise
de 2015, entrainant une interruption de I@vancementd@ne poignéedanitiatives d@-gouvernement.
Les besoins de financement restent égalementélevés, parallelementa I@ppui des bailleurs pour la
mise en I u v des initiatives, ce qui souleve des problémes de pérennité. Cependant, la forte
dépendancevis-a-vis des financements des bailleurs dans le domaine des plateformes numériques
publiques a également soulevé des problemes de coordination efficaces. Les bailleurs de fonds
doivent veiller a ce que les initiatives verticales pilotées soient en cohérence avec les efforts plus
générauxvisant a renforcerldnteropérabilité.

Plateformes du secteur privé

Graphique 5.3 : Plateformes privées numériques : Composantes de base et opportunités

e sha 7 8L

Opportunités
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Composantes services et de la conformité aux normes spécifiques au secteur.

d i ﬁ Création de marchés
Fondarmentales ‘ nouveaux et inclusifs

F Appui a la modernisation
B et le réseautage des PME

Source : DE4A de la Banque mondiale

En2018, le Burundise classaitau 147¢ rangsur 151 a ldndice de I@®-commerceB2Cde la CNUCED.
Le développementd@cosystémesde plateformes dynamiquesdu coté du secteur privé, qui puissent
améliorer I@cces au marché, se heurte a de fortes contraintes du c6té de la demande. La faible
utilisation de l@nternet, aggravéepar un faible taux d@cceés a I&lectricité (7 pour cent) et un faible
RNBpar habitant (280 USDen 2018), ont pour effetd & a f flaadéntamhdé pour les servicesofferts
en ligne.”0 Tandis que la pénétration de ldnternet et de la téléphonie mobile ont augmenté, les
plateformes du secteur privé, y compris les services d@-commerce, en sont encore a leurs
balbutiements, et si une série de plateformes dé -eommerce ont été lancées, beaucoup n®nt pas
réussia survivre,comptetenu des conditionsde marchédifficiles. Lestentatives visant a favoriserun
secteur de I@-commerce plus dynamique au Burundi doivent donc commencer par un effort pour
accroitre le nombre de consommateursen ligne.

5.2.4 Adoption des plateformes numériques chez les micro, petites et moyennes

entreprises
Ldutilisation des plateformes numériques reste trés faible parmi les micro, petites et moyennes
entreprises (MPMB et se limite principalement aux plateformes de paiement mobile. La grande
majorité des MPME interrogées dans le cadre de |@tude diagnostique utilisent les services de
paiement numeérique pour transférer de I@rgentou recevoirdes paiements pour les biens et services
fournis. Lautilisation de plateformes numériquestelles que celles d@&-commercereste cependanttres

70 Indicateursdu développementdans le monde.
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faible. De nombreuses MPME interrogées comprenaientmal ce que les plateformes d@-commerce
ont a offrir. Touteffort visant a stimuler la croissancede I@-commercenécessiterade sensibiliserles
utilisateurs sur le potentiel d@tteindre de nouveauxconsommateurs, d@ccroitre les compétences
numeériqueset de renforcerla capacité des MPMEa adopterles TICau Burundi.

Lestentatives des MPMEde créer des plateformes numériquesnént pas réussia ce jour. Ellesn@®nt
pas eu vraiment de succes et les prestataires de senices de paiement ont montré peu dantérét a
travailler avecles MPME.En conséquence les opérateursde télécommunications,les banqueset les
prestatairesde servicesde paiement (PSP)préferent offrir des servicesa des clients plus importants
tels que Regideso,la société nationale de servicespublics du Burundi’?

5.2.5 Utilisation des médias sociaux

Le Forum économique mondial (FEM a classé le Burundi au dernier rang sur 139 pays pour
ldutilisation des réseauxsociauxvirtuels en 2016. Facebookreste I@une des plateformes de médias
sociauxles plus utiliséesau Burundi, mais le taux d@doptionné@st que de 4,5 pour cent (Tableau5.5),
reflétant la faible utilisation des servicesde données dans I@&nsemble. Dans le passé, les médias
sociauxont été frappésde mesuresde fermeture et de censureau Burundiselonl@bservatoireouvert
des interférencessur le réseau.”2 Lautilisation du réseau social professionnelLinkedIn est l@&une des
plus faibles d@friqgue subsaharienne,avec seulement 0,4 pour cent de la population inscrite sur le
réseau.

Tableau 5.4 : Utilisation des médias sociaux en date de mars 2020

Médias sociaux
Proportionddutilisateurs Facebookau sein de la population 4,5% 16,3%
Proportionddutilisateurs LinkedInau sein de la population 0,4% 3,8%

Source : APl marketing Facebook et LinkedIn, compilée par NapoleonCat.com

5.2.6 Situation du secteur I'e-commerce national

AuBurundi, la petite taille du marché et la concentrationde l@ctivité économiquea Bujumburafont
gue les entrepreneurss@ppuient sur une présence physiquede leurs entreprises et ne pensent pas
a ajouter une dimension en ligne a leurs services.Entre 2017 et 2019, Esoko était la plus grande
plateforme d@-commerce du Burundi mais a fini par disparaitre. Esoko, ainsi que d@utres
plateformes d@-commerce locales plus petites lancées en 2017 et 2018, telle que Kugasoko,ont
toutes fermé en 2019 en raison de défaillances du marché décrites plus en détail dans la Section
5.2.7 ci-dessous.

Malgré ces défis relatifs au marché, l&@-commerce a un fort potentiel de croissance au Burundi.
Commeindiqué au Chapitre 4, une base daitilisateurs grandissante et Idmportante population de
jeunes du Burundi sont des atouts évidents pour promouvoir davantage le développement de
plateformes d@-commerce. Bien que lthabitude de I@rgent mobile reste faible, il existe de larges
opportunités de répondre aux besoins des consommateursa travers des produits tels que le crédit
mobile, le transfert d@rgent mobile et les paiements qui peuvent alors stimuler la croissance
économiqueet garantir la faisabilité des modéles d@-commerce.Certainsentrepreneurs continuent
ainventerdes modelesd 8cemmercedansle contextedu Burundi,commel 6 e n t BuwrupndiShape
qui mettraeni u v a partir de septembre2021 un conceptbasé sur un réseauphysiqued 6 a ceh a t
de vente en ligne interconnectantles places de marchésen lignes, des points de relais intermédiaire
et des centresde collecte au niveaucommunal.

Le faible nombre de p6lestechnologiquesa été un facteur expliquantla lenteur de la croissancedes
plateformes innovantes locales entrant sur le marché. Comme indiqué au Chapitre 7, le seul

71 Le PSPPayWaya récemmentconcluun accordavec Regidesopour permettre le paiementdes servicesd'eau
et d'électricité a I'aide de solutions mobiles.
72https://ooni.org/post/2020 -burundi-blocks-sociakmedia-amid-election/
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accélérateur technologique du Burundi, BujaHub, a largement contribué au petit nombre de
plateformeset de startups innovartes qui se développentlentement.

Enfin, ldutilisation de plateformes numériques agricoles peut réduire considérablementles colts
associésa l@ccesaumarchéet ala prise de décisionpourla populationpaysannedu Burundi. Environ
90 pour cent de la population burundaisesont de petits exploitantsagricolesqui pourraientbénéficier
de telles solutions. Les plateformes numériques dans le domaine de I@griculture peuvent réduire
considérablementles colts associésa la mise en relation des petits agricuteurs avecles acheteurs.
Elles peuvent rehausserla symétrie de lanformation entre les agriculteurs et les intermédiaires en
aidantles agriculteursa prendre des décisionsplus éclairéessur la gestiondesressourceset de cette
maniere a rehausserleur productivité et leur compeétitivité.

5.2.7 Contraintes face au développement des plateformes numériques
commerciales

Les entreprises d@-commerce naissantes au Burundi ont été confrontéesa des défis importants en
rapporta leur croissance en partie en raison de problémesde logistique sur le dernier maillon, d@ne
culture de transactionsen présencephysiqueet de faibles volumesde transactions.Enconséquence,
la plupart des entreprises d@-commercefinissent par fermer apres quelgues années d@xploitation.
Laplupart des contraintesrencontréesdans le développementdes plateformesnumériquesfont écho
auxcontraintesdu coté de la demande évoquéesdansla Section3.2.4, indiquantl@xistenceun cercle
vicieuxentre la faible demande,le manque de compétenceset de productionde contenu numérique,
et une infrastructure habilitante dont la lenteur de la croissance entrave le développemet de
solutions numérigues. Ces contraintes sont aggravéespar l@bsence de cadre réglementairesur la
cybersécurité et ldnexistence de services de confiance tels que l@dentification numérique et les
certificats électroniques,réduisant considérablementla perception des avantagesque l®n pourrait
tirer de la transformation numérique.

Le faible pouvoir d@achat reste une contrainte majeure malgré la croissancede la pénétration du
mobile. Sil®n se référe au colt dn forfait mobilecellulaire d@ntrée de gammepar rapportau revenu
moyen de la population en général, le Burundi se classe au 193¢ rang sur 196 pays en termes
da@ccessibilité financiére des services mobiles?3 Ainsi, le prix reste un obstacle a une plus grande
adoption du cellulaire mobile au sein de la population rurale, qui est majoritaire.

Lasensibilisationdes utilisateurs aux transactionsdes plateformes numériqueset leur confiancevis-
a-vis de ces transactions restent trés faibles, en particulier en ce qui concerne l@&-commerce. Les
dirigeants d@ntreprises d@-commerce interrogés ont indiqué que les consommateurs ont peu
confiance dans l@chat de produits en ligne. La grande majorité des utilisateurs ne faisait pas
confiance au processusde plateforme numérique et les dirigeants d@ntreprisesont noté que si les
sites web enregistraientdes nombres des vues relativement élevés, le taux de conversionen achats
a partir de la consultationde la pageétait inférieura 0,1 pour cent’4. Lesquelques ventesenregistrées
étaient principalementdes transactionsB2Cou l@tilisateur final connaissaitdéjale magasinde détail
gui a mis en ligne le produit sur la plateforme.

Il y a un manque de collaboration entre les principaux fournisseurs de télécommunications et les
entrepreneursnumeériques,ce qui entravelamiseeni u v de@lateformesnumériqueset de services
de paiement en ligne. Selon les consultations avec les dirigeants d@ntreprise d@-commerce, les
principauxfournisseursde télécommunicaions ont refusé de travailler avec leurs plateformes pour
faciliter les paiements en ligne. Lune des raisonsinvoquéesen particulier était que les fournisseurs
de télécommunications ne faisaient pas confiance a leurs propres systemes de cybersécurité et
considéraientdonc le partage d@ne partie de leur interface de paiementen ligne commetres risqué,
craignant une éventuelle expositiona des cyberattaquessur leurs interfaces respectivesa l@&chelle
de I@ntreprise. En effet, le Burundi n@ actuellement aucune politique ou norme en matiére de

73 GloballCTprices, International TelecommunicationUnion (ITU) www.itu.int
74 Entretienavecles plus grandesentreprisesnumériques E-Soko, Interimmo et JumiaBurundi.
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cybersécurité, et les entreprises ne peuvent donc pas confirmer quélles satisfont aux niveaux de
sécurité requis dans leurs transactions électronigues.

Lesco(ts prohibitifs de la logistique et du transport au Burundi ont eu un impact négatif sur les MPME
qui s@®ngagentdans les servicesd@&-commerceet font grimper les prix pour les consommateurs,les
dissuadantdavantagede participera I@-commerce.De nombreusesPMEet start-up localesse voient
ainsi privées de la possibilité de développer leurs activités a travers les solutions numériques.
Cependant,méme les plus grandesentreprisessont affectées par les faibles volumesde commande
et de livraison qui réduisent leur capacité a tirer parti des économiesd@chelle. Si une plus grande
échelle permettrait aux modéles de plateformes numériques de fonctionner, lénfrastructure de
transport ne leur permet pas d@tteindre un niveau critique de transactions’s De plus, de nombreux
acteurs de l@-commerce ont noté que les frais d@xpédition dépassent souvent le prix méme des
produits, ce qui diminue la valeur du service pour les clients.

De nombreuxBurundais hésitent encore & acheter des biens et des servicesen ligne, en particulier
auprées de petits vendeurs inconnus. La plupart des ventes en ligne se font généralementen B2C
auprésde fournisseursque les consommateursconnaissentdéja, mais la mauvaiselogistiqueinverse
et la faiblesse des politiques de retour découragentle commerce en ligne. Par conséquent, les
Burundais insistent généralement sur le paiement aprés la livraison afin de déterminer que les
produits soient bien livrés comme annoncé, ce qui ajoute aux codts logistiques et pose un défi
financier pour les PMEqui effectuent la commande,et réduit égalementla portée du développement
des servicesfinanciersnumériques(SFN)76

5.3 Recommandations et marche a suivre

Lesdéfis auxquelsle Burundiest confronté dans le développementdes plateformesnumériquestout
commeles solutions existantesrestent au niveaufondamental, de nombreusesconditions préalables
n 6 ® tpasdigponibledans! & ® ¢ o s. kaprestativa de servicespublics en ligne n@&n est qué@ ses
débuts et le contenu est principalement informationnel. Le SETIC,qui devrait étre en charge
d@accompagnerces efforts sur l@nsembledes servicesde I&tat, n@ pas la capacité d@giren tant que
leader de la transformation numérique.L@bsenced@n systemedadentification numérique centralisé
et de normes de cybersécuritéentravent le développementdes plateformes publiques et privées et
comprometla sécurité des transactions électroniques.

Tableau 5.5 : Analyse SWOT des plateformes numériques

Forces Faiblesses

1 Latransformation numérique est en cours 1 Laplupart des plateformes
dans le secteurde la santé, maisil ng/ a pas gouvernementalessont uniqguement
daefforts systématiquespour numeériserles informatives et non transactionnelles.
opérationsgouvernementales. 1 Il nd a pas de stratégie d@-gouvernenent

1 Leréseau COMGO¥xploité par BBSfournit intégrée pour les différents efforts en cours,
la bande passantea I&@nsembledes MDA, ce qui nuit a leur efficacité.
mais les systemesfonctionnenttoujoursde 1 Lescapacitésexistantessont dispersées
maniére cloisonnée parmil@&nsemblede MDAGJ le manquede

1 Plusieursplateformes G2Gsont déja coordinationinstitutionnelle empécheune
utilisées dans les fonctions financiereset de approchepangouvernementale

ressourceshumainesdans le public ; mais

75 McKinseyGloballnstitute (2013). Lions GoDigital: Thel n t e rTrarsforthativePotentialin Africa,
76 e manque de confiance et de familiarité avecles méthodesde paiementen ligne est égalementun facteur
qui contribue a la préférence des consommateurspour le paiementa la livraison.
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elles ne sont pas intégréeset n®ffrent que 1 1l n a pas de cadre réglementairecomplet

les fonctionnalitésles plus basiques pour la gouvernancedes donnéeset les

1 CertainssystemesG2Cexistent (Isdko pour normesde cybersécurité.
la prestation de servicespublics, le SIGEFI 1 Pasde stratégie d@-gouvernementdédiée/
pour les donnéesouvertes),mais il faut de servicespartagés/ danteropérabilité
renforcerleurs capacitéscar ils manquentde 9 L@bsencedddentification numérique est un
contenu interactif et transactionnelet les puissant obstacle a ldutilisation de services
informations quals contiennentne sont pas partagéset de plateformesinteropérableset
toujours a jour. transactionnelles.

1 Il existedes institutions en place a différents 1 Lesco(ts élevésassociésauxbiens et
niveauxpour superviserla stratégiede servicesnumériquesentraventla viabilité
transformation numérique du Gouvernement,  des plateformesdes secteurspublic et privé.
offrant une bonne dynamiquepour renforcer  { Faiblequalité de connectivité avecdes

les capacitésde cesacteurs. vitessesallant jusqué@ 2G qui ne sont pas

1 CertainsMDAont commencéa tirer parti des suffisantes pour supporterdes plateformes
plateformes comme moyenspour permettre numériguesavancéeshaséessur les
la prestation de services,y comprisdes données
opportunités de développerdes paiements 1 Lalenteur du développementdes services
G2P financiers numériquesentravele

1 Ladisponibilité du haut débit sur fibre dans développementde solutions de plateforme.
les zonesurbainesa permis au secteurde se
développer.

Les recommandationssuivantes pourraient soutenir le développementde plateformes numériques
au Burundi:

Obijectif 1 : Améliorer 'environnement juridique, politique et réglementaire des

plateformes numériques.

R1. Elaborerune stratégie d@-gouvernementdistincte, axée sur ldutilisateur et chiffrée, avec des
objectifs prioritaires. Le Burundi s@ppuie actuellement sur sa Politique nationale de développement
des TIC pour guider les efforts d@-gouvernement et développer des plateformes numériques
publiques. Le pays gagnerait cependant a développerune stratégie d@-gouvernementdistincte et
ciblée qui soit guidée par les besoins des utilisateurs et définisse et priorise les plateformes a
renforceret a développer.Cette priorisation pourrait étre éclairéepar des critérestels que les besoins
des bénéficiaires(ala fois du Gouvernementet des citoyens)et le potentiel ddmpact significatif sur la
vie des gens, l@nalyse colts-avantages compte tenu du peu de ressources disponibles et la
probabilité de miseeni u v iLa&miseeni u v daee telle stratégie devrait prévoircomme élément
a part entiere I@stimation des colts de miseen’i u re et de maintien des initiatives prioritaires et la
détermination des sourcespotentielles de financement.

R2. Assurerla mise en cohérenceavec le régime juridique et politique de la CAEet le capitaliseren
ce qui concerne la gouvernancedes données, | é@auvernement la concurrence et la propriété
intellectuelle. La CAEa développéun cadre régional harmonisé moderne pour le cyberdroitrelatif &
I&@-gouvernement électronique et a l@-commerce qui se concentrent sur les transactions
électroniques, la signature et l@uthentification électroniques, la protection des données et la
confidentialité, la protection des consommateurs et la criminalité informatique. Tous les pays
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membres se sont engagésa adopter ce cadre, et le Burundi devrait capitaliser dessus. Bien que le
pays participe activement au processus de développementd@n tel cadre harmonisé depuis des
années, il est en retard par rapportauxautres paysde la régionen termes d@&laborationet d@doption
de la Iégislationau niveau national. Concernantl@ccésa lanformation, le Burundipourrait utiliser les
lois existantes des Etats membres de la CAEcomme modeéle, tout en gardant a I@sprit quélles
comportentdes lacunesqudl faut combler.

R3. Acourt terme, élaborerun décret dont I@bjectif principal est de créer une autorité chargéede la
mise en place et de la gestion du systéme national dddentification burundais. Il faudra définir les
prérogativesde cette autorité a court terme. Amoyenterme, une loi compléte couvrantde maniéere
globaletous les aspectsliés a la mise en place du SystemeNational dddentification Burundais doit
étre rédigée.Le terme «Autorité »est utilisé pour désignerl@ntité qui superviserala mise en place et
la gestiondu systémenational dédentification burundais.Le choixde la forme juridique de cette entité
et de l@rgane auquel elle serait rattachée reléve de la responsabilité de la Présidence de la
République.

Objectif 2 : Renforcer les acteurs clés de la gouvernance de la transformation

numérique.

R4. Renforcer et appliquer le mandat du SETICet la coordination institutionnelle pour la mise en
i u v rF@rerespecterle mandat du ministére en chargedes TICet du SETIGhotamment en ce qui
concernela coordinationet la supervisionde la miseeni u v desgrandsprojets TIC.Cemandat doit
étre réaffirmé et communiquéaux MDApar les plus hauts niveauxde Gouvernement,et Idmplication
du SETIGIoit étre poséecomme condition au financementde la miseeni u v dedels projetsdésla
phase de conception Une coordinationrenforcée favoriseraitégalementla mise en commundu peu
de ressourcesexistantesentre les MDAet réduirait la duplication des ressourcestout en permettant
de s@ttaquer aux problémesdanteropérabilité et ddnterconnectivité en amont. En complémentet en
paralléle, il faudrait renforcerla capacité du SETIG menera bien son mandat (dotation en personnel,
financement, expertisetechnique).

R5. Promouvoirles transferts de capacitésdu secteur privé international et régional et mobiliser les
responsables opérationnels. Comme vu précédemment, le développement et la gestion des
plateformes publiques numériques au Burundi ont été principalementfinancés par des bailleurs de
fonds et mis en 1 u v pa des entités internationales avec peu de transferts de capacité. Le
Gouvernementdu Burundi peut jouer un r6le important en favorisantdes liens entre les entreprises
multinationales et régionaleset le secteur privé national dans le but de faciliter le développement
technologiqueet le transfert de connaissanceset de compétences; et intégrer ces programmesde
transfert de capacitésdans les initiatives gouvernementalespour la maintenanceet la pérennisation
des plateformes publiques numériques.

A Auminimum, les fonctionnaires devraiert étre censés acquérir des niveauxintermédiaires de
compétence numérique et formés a cette fin. Le Burundi peut profiter de |@xpertise, de la
formation et des outils disponiblesdans les paysplus avancés,notamment dans le cadrede la
coopérationavecla CAE.

A Au niveau des MDA, ldmplication des responsables opérationnels est insuffisante et de
nombreux responsables gouvernementaux sous-estiment I@mpleur des changements qui
seront nécessaires pour mettre en i u v rdes plateformes numériques efficaces et
opérationnelles.ll estimportant que cesresponsablesparticipent effectivementauxformations
correspondantesdes les premiersstades.

R6. Promouvoirla littératie numérique et une approchede conceptionet de miseeni u v ceatrée
surlescitoyens.Lesplateformesnumériquesexistantes,qui dansleur majorité consistenten dessites
web ou des systéemesde back-office, devraient permettre aux utilisateurs de fournir des retours et de
téléchargerles formulaireset documents. |l faudrait mettre en place des mécanismesde concertation
et de retour dénformation pour impliquer les utilisateurs en amont lors de la conception des
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plateformes destinées notamment a la prestation de services (G2G, G2B, G2C) afin de pouvoir
prioriser les services a numeriser, notamment dans I@pérationnalisation ddnitiatives a fort enjeu
(telles que la fiscalité). Cette démarche devrait étre itérative dans lddéal pour encourager des
conceptionsconvivialeset | athélioration des services offerts. Les mécanismespourraient étre tres
simples comme des formulaires de feedback pour les utilisateurs. Il est important dénvestir dans la
formation de base en littératie numérique mais aussi dans des compétences plus avancées
permettant de devenir des créateurs numeériques, en se concentrant en particulier sur les jeunes et
les femmes pour combler les lacunes numeérigues. Le Gouvernementdevrait étudier les possibilités
de partenariats avec le secteur privé et les ONG,en particulier les acteurs qui opérent déja dans ce
domaine,en vue dantensifier et élargirles initiatives. Toutescesinitiatives contribueraientégalement
a accroitrel@doption des plateformesnumeériquespubliquesdont le niveau est bas dans l&nsemble.

R7. Mettre en place une structure dancitation qui encourageles opérateurs de télécommunications
du pays a dialoguer avec les MPMEet les acteurs des plateformes numériques. Le Gouvernement
peut encouragerl@pprovisionnementlocal a travers des incitations fiscales modérées et soutenir

Irganisationde réseauxprofessionnelsavec des startups technologiques,des organisationsde la

société civile et des incubateurs numériquesdans le payset au niveau de la CAE.ll sera important

d@valuerl@quation colt/ avantagede toute structure ddncitation, afin d@n assurerla viabilité.

Objectif 3 : Etablir les normes techniques et les fondements des plateformes

numériques.

R8. Investir dans l@nterconnectivité. Le manque danterconnectivité entre les MDA et méme
ldncapacité des bureaux gouvernementauxau sein d@ne méme institution a accéder a une
plateforme donnée a partir de leurs emplacements respectifs, restent un obstacle fondamental
majeur au développementde plateformes numeériques publiques efficaces, efficientes, intégrées et
interopérables.ll faut s@ttaquer a cet obstacle.Celanécessiteraitdes investissementsdans un acces
Internetfiable aux niveauxcentral et décentralisédu Gouvernementet un déploiementcontinu daune
infrastructure de réseauefficace pourinterconnecterles bureauxgouvernementauxBBSa largement
contribué a cet objectif en soutenant la construction dn réseau national de fibre optique, le
déploiement du réseau COMGOV et ldnterconnexion de plusieurs agences et bureaux
gouvernementaux.Cependant,il sera nécessaire ddnvestir davantage, notamment par |@ppui des
bailleurs et partenairesinternationauxet régionaux.

R9. Elaborer des normes techniques pour la gestion des données et les cadres danteropérabilité.
Rares sont les applications et plateformes du secteur public développéesqui peuvent interagir ou
interagir les unes avec les autres, méme lorsque les avantages en sont évidents; il existe une
prolifération de systémes et ddnfrastructures incompatibles parmi les MDA. Pour renforcer la
cohérenceet faciliter l@change ddnformations, il est nécessaired@tablir des normes techniques et
réglementaires pour la gestion, le traitement et la protection des données (y compris les formats
d@change et d@rchivage des données) et des cadres ddnteropérabilité pour faire convergerles
plateformes numériques pertinentes (par exemple,le SIGRH actuel gagneraita étre interopérable
avec les systémes RH des ministéres sectoriels) ainsi qu@vec les tiers concernés. Par exemple,
IGutorité fiscale pourrait avoir des liens automatisésnon seulementavecles banquescommerciales,
mais aussi avec les entreprises de télécommunications et de services publics pour vérifier les
informations sur les contribuables.

R10. Obtenir des ressourcespour la mise en i u v deesystemes dadentification numérique. Les
efforts visant a développerdes systemesdadentification numérique sdrs et sécuriséspermettant la
vérification de laddentité des utilisateurs sont importants pour renforcer la confiance dans les
transactionseffectuéesen personneet en ligne. Les entreprisesmenéespar le Burundidans ce sens
et en particulier dans la numérisationde la forme dadentité la plus utilisée et disponibledans le pays,
la carte dadentité nationale (une priorité dans le cadre des efforts de mise en place dan
gouvernementefficace et efficiente au titre de la PNDTICpnt été bloquésen raison ddun manque de

83| Page



financement. Compte tenu du fait qudl pourrait immédiatement faciliter les transactions dans les
domainespublic et privé, et a plus long terme faciliter les affaires, et alors que le Burunditravaille au
futur de son économienumérique, le pays devrait reprendre ces efforts et obtenir un financementa
cette fin. Cefaisant, le payspeut apprendrede sonvoisinle Rwandaqui a développél@n dessystemes
dadentification nationauxles plus solidesen Afrique.

R11. Donner la priorité au développementddn écosystémeddadentité numérique et de signatures
électroniques 0 dans le but de déployer un systéme conforme aux standards internationaux et
reconnu au niveau régional. Un systeme dddentification numérique fiable et inclusif accéléreraitla
croissancede I@&conomienumérique du Burundidans la mesure ou il permettrait aux citoyenset aux
résidents d@ffectuer des transactions en ligne en toute confiance, ce qui permettrait de numeériser
davantagede services.Enoutre, s@l est reconnuau-dela des frontiéres, en particulier dans la région
actuelle déAfriquede | 0 ,austel systémedadentité numérique stimulera la compétitivité du Burundi
dans le commerce numeérique régional et mondial. Par exemple, il serait possible d@nregistrerdes
entreprisesou de conclure des contrats dans d@utres pays sans avoir a étre physiquementprésent.
Dans le cadre de ce processus,le Gouvernementest encouragéa revoir son approche du systéme
national dddentification. Spécifiquement,il est recommandéde :

A Elaboreren premier lieu une politique et une stratégie claires et détaillées qui clarifieront les
objectifs et les caractéristiquesdu systemedddentification. Pointimportant, I@&laborationde la
politique et de la stratégie devrait étre éclairée par des consultations approfondies avec le
public, la sociétécivile et les experts.

A Introduire une loi habilitante, basée sur ladite politique et stratégie, et une loi sur la protection
des données conformes aux pratiqgues d@xcellence internationales (plus ddnformations ci-
dessous).

A Adopterles pratiques d@&xcellenceet normes internationales dans la conception du systeme
(par exemple les dix principes dadentification pour le développementdurable) - en mettant
davantagel@ccentsurles casddutilisation, les informations dddentification et IGuthentification.

A Releverles défis de chevauchementdans le dispositif institutionnel relatif a lddentité, y compris
entre le Bureau national d@&nregistrementet le Départementde |@tat civil.

A Jouerun rble de chef de file et encouragerle dialogue sur la reconnaissanceréciproque des
identités numériquesdans la régionde IAfriquede | & etsur le continent africain en général,
notammenten facilitant la transition versun marché numérique unique. Bienque le Burundiait
trés peu d@xpérience, il peut bénéficier de maniére significative des retombées techniques
régionalesdes économiesplus avancéesen matiere de TICtel le Kenya.

A Mener une campagne danformation et d@ducation compléte pour sensibiliser le public et
répondrede maniére proactive aux préoccupationsdu public en matiére dddentité nationale.

R12. Améliorer le cadre institutionnel de la cybersécurité en réduisant la fragmentation, en
promouvantdes mandats clairs et en renfor¢ant les capacités des agencesconcernées.Parmiles
recommandationsprioritaires figurent :
A Uneactualisationde la stratégie et de la politique de cybersécuritéet la modification du cadre
législatif de cybersécurité.
A Unestructure institutionnelle et de gouvernancebasée sur un consensuspour la cybersécurité
entre I@nsembledes MDAconcernés.
A La formulation de directives nationales pour la protection des infrastructures dénformation
nationalesessentielles.
A L&laboration de normes de conformité et la mise en conformité des secteurs public, privé et
civilen matiére de cybersécurité.
A Laformulation ddun cadre de confiance et de transparence.
A Unrenforcementdes capacitésciblé en cybersécuritépour des publics spécifiques,y compris
les responsablestechniques de la cybersécurité, mais également les décideurs de niveau
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direction, les utilisateurs finaux non techniques des systémesgouvernementaux/es policiers,
les juges, les procureurset les |égislateurs.
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6 Services financiers numériques

Principaux messages :

x L'offre de SFN est dominée par les fournisseurs de services d’argent mobile au
Burundi, limités a une poignée de services. Les banques et les institutions de microfinance
ont été plus lentes a adopter les canaux numériques.

x Le manque de données empéche d’avoir une idée claire de la situation actuelle de
l'inclusion financiére numérique au Burundi, y compris par une analyse comparative
régionale.

x  En 2017, la Banque du Burundi a introduit une nouvelle loi bancaire créant un systéme
de licence officiel pour les Prestataires de Services de Paiement, établissant ainsi un
environnement favorable a 'expansion des SFN.

x Lerenforcement des capacités des secteurs public et privé est essentiel pour soutenir
la poursuite de la croissance des SFN. Le potentiel des SFN suscite un vif intérét, mais
le savoir-faire et les ressources sont des facteurs limitants.

6.1 Importance des services financiers numériques

6.1.1 Justification du développement des services financiers numériques
Les services financiers numériques (SFN) comprennent une large gamme de produits financiers tels
gue | es paiements, l e cr®dit, | 6®pargne, l es tra
accessibles et fournis par des canaux numériquegels que lestd ®p hones mobil es, | ©
distributeurs automatiques de billets, les cartes de débit et de crédit, les dispositifs biométriques, les
tablettes et tout autre systeme numérique ou électronique)” Les SFN permettent aux particuliers,
auxentreprisespr i v®es et au Gouvernement ddéacc®der ~ tous
une agence bancaire ou a traiter directement avec le prestataire de services financiers (PSEps
SFN sdappuient g®n®r al ement sur ntd dess pouRfaversar x d o i n
| 6accessi bil it ®presttions.Rebs préstataires de SFN gotittdond seuvent en mesure
ddassurer une couvertur ePSHEraditieneetsvi ces plus | arge ¢

En tirant parti de technologies telles queelles basées sur la téléphonie mobile, les SFN peuvent
élargir la fourniture de services financiers de base aux populations pauvres et mal desservies du

Burundi, contribuant ainsdveéc sddanudfefretl 5iddd rutsri a'nn
| theoi, la réduction de la pauvret® a i n s i gue | 6acc s aux march®s et
| 6argent mobile en Afrique subsaharienne a contri

continent. Les recherches montrent que les SFN permetteatix pays de faire un bond en avant, a

77 |FC (2019).The Case for Responsible Investing in Digital Financial ServiceEd Compass Note 67.

78 (SNG & Partners, 2017)

79 En 2016, des recherches ont été menées sur l'impact a long terme deRESA sur les ménages Kenyans.
Elles ont montré qu'un acces accru aux agents-RESA réduisait de maniére significative I'extréme pauvreté
(revenu inférieur a 1,25 USD par jour) et la paveté générale (2 USD). La disponibilité de-RESA a été
corrélée avec la proximité des agents. L'acceés aRESA a été directement associé & la sortie de 194 000
ménages kenyans, soit 2 pour cent, de I'extréme pauvreté.
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mesure qudils mettent en Tuvre de nouvelles techr

partie de |l a population nda pas&&acc s aux service
Un acces plus large aux SFN peut contribuer r enf orcer | denvironnement f a\
secteur priv® et ~ sout e n iParexenipkXep gonverhements deenents er vi
tirer part.i des SFN pour accro tre | d0effquecleci t ® e
ver sement de transferts sociaux, |l a r®ception de

courants pour les services des entreprises et des citoyens. Les SFN peuvent ainsi contribuer a élargir

l a fourniture doune aitdette modalité sepprestatisn da sewicepestu vr e s .
particuliérement intéressante dans le contexte de la COWVID ou il est nécessaire de soutenir les
transactions sans contact.

6.1.2 Cohérence par rapport a la stratégie et les objectifs de développement du
pays

Le Gouvernement du Burundi et la Banque centrale, Banque de la République du BurundBRB),
reconnai ssent tous deux | 6i mpomaisaneceeonndises@t pas gi r |
pleinement le réle que les SFN peuvent jouer a cet égardn 2015, le Gouvernement a publié une
Strat®gie nationale ddéinclusion financi re qui Vi
les zones rurales en soutenant les institutions de microfinance (IMF). Le role des SFN dans cette
stratégieselimitat aux transferts dbéargent. Mal heur eusement
fuvre parce gque son comit® directeur manquait d e
deuxi me strat ®gi e nat.iDansla tadre dk@d pnoceksusglle @ orgarfise nanci
plusieurs ateliers avec les banques

centrales déautres Graphique 6.1 : Part des adultes possédant un
faciliter | d8®change compteauprésdune institution financiere en 2011
| i ncl usi on financ et 2014
ddexcel | enante Dags cetté

deuxiéme stratégie, la BRB a identifié deux -
goub t s déd®t rangl emer ™ ‘
| dexpansi on de | 61 eo%

Burundi : (i) un faible accés aux points de .
service dans les zones rurales, ou une 1 f

majorité de la population continue de ‘ - "“ 1‘ ’

résider alors que plus de la moitié des ** oy I| . : .
points doats ce souventxa o H L '--J | -
Bujumbura 1 et (”) un manque de ASS Burundi Tanzanie Ouganda Rwanda Kenya
sensibilisation des consommateurs aux Source : Base de données Global Findex

principaux produits et services financiers

disponibles Graphique6.1).

Q

Nombre diengagements stratégiques pris dans le cadre de ladeuxiérser at ®gi € nuasion onal e

financiére ne se sont pas concrétisésJne Uni t ® ddéinclusion financi re
d®partement de supervision de | a BRB, compos®e de
active dans la collecte de données aupres des PSBancaires et nonbancaires) pour suivre la
situation de | &nthéordeu slidolhn ifti & aenscti ®&geal ement char g®e
des PSF afin de soutenir la création de produits et de services appropriés destinés aux personnes

excluesf i nanci "rement . Cependant, |l Uni t ® sembl e mal

intérét a tirer parti des enseignements des autres pays et a comprendre comment celdépourraient
sdappliquer au Burundi

80 Gévaudan and Lederman (2020)Stages of Development of Payment Systems: Leapfrogging across Countries
and MENA®s Pl aRoley ResearthWerkiny®apér 8104.

81 GSMA (2019)Navigating the Shift to Digital Humanitarian Assistance: Lessons from the International Rescue
Co mmi $ Hxmesedce.
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6.2 Constats de I’étude diagnostique : Situation actuelle des services
financiers numériques

6.2.1 Disponibilité des services financiers numériques
Ldacc s aux services financiers traditionnels a @
emploi formel. Selon les chiffres de Global Findex pour024, seuls 4 pour cent des adultes
épargnaient en utilisant des outils et des services financiers formels. De plus, alors que 60 pour cent
des adultes avaient emprunt® de | dargent au cours
par le biais & canaux formels.

6.2.1.1 Inclusion financiére

Les donn®es | es plus r®centes de | denqu°te Globa
financiére du Burundi sont parmi les plus faibled d Af r i qu e sduebre arévaleni gaensore
la République centraf i cai ne ( RCA) , l e Niger et | a Guin®e. Er

ayant un compte aupr s fordelenaediminuédé 7,2 a16,9 pour ceiti nanc i
(Graphique6.1). Avec seulement 4,1 pour cent de la population ayant effectué ou tegn paiement
num®rique en 2014, | e Burundi a | dun des plus f ai
(voir Tableau 6.1).

Tableau 6.1 : Indicateurs clés des services financiers numeériques
Indicateur Burundi ASS

Adultes di sposant ddun compte bancaire 6.9 28.8
Adul tes di sposant d&éun compte ddargent 0.7 11.7
Adultes utilisant le paiement numérique, %2014) 4.1 22.7
Paiements agricoles effectués via des canaux numériques, % des bénéficiaires de 2.9 11.3
paiements agricoles (2014)

Envois de fonds nationaux envoyés ou recus par des canaux numériques, en % du tc 6.1 25.6

des envois de fonds nationaux2014)
Source : Base de données Global Findex BM. Note : Les données de 2014 peuvent ne pas refléter
adéquatement les progres récents.

Toutefois, |l es r®centes incursions de | 6argent mo
gue la situation pourrait changerlne enquéte menée en 2018 par I[8anque mondialemontre que

la moiti® des personnes inteobie®Byg®esqavytae ehhi ac®t
pourcentage similaire pour | &Cesiamélisations peuventtiees pai e
attri bu®es N | dexpansi on des services ddbargent
r ®gl ementairesplaisseimequd delsfa@sspwsitions relatiyv

Les donn®es de |l a BRB confirment que | dacc s aux
des derniéres années En mars 2018, la BRB a enregistré 1,28 million de transactions gmiement
numérique, ce qui place le Burundi au méme niveau que nombre de ses pairs régionaux. En décembre

2019, |l es niveaux doéinclusion financi re ®taient
déinclusion f i M&mseptembre 20194l y hvait qieRB:.4 034 628 utilisateurs

ddargent mobile enregistr®s, dont environ 21 pou
| 6ensembl e, quelque 1 803 commer-ants et 59 529 a

pour une valeur annuakée de 308 millions USD en 2019, ce qui représente environ 9 pour cent du
PIB. Ces chiffres sont révélateurs du role croissant que les SFN peuvent jouer pour accélérer
| 6expansion des services et alimenter | a croissan

82 World Bank (2019).Driving Financial Inclusion in Burundi: State of financial intermediaries and inroad of
mobile money

83 || convient toutefois de noter qu'en raison des restrictions d'accés et de sécurité, les résultats de I'enquéte ne
sont pas représentatifs de la population du Burundi et ne peuvent étre interprétés comme une estimation
nationale de l'utilisation des SFN @ Burundi.

84 Conversations avec I'Unité d'Inclusion Financiére pendant la semaine du 10 au 14 février 2020 a Bujumbura.
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6.2.1.2 Types de services offerts

Looffre de SFN est domi n®e par | es foulemarchéd eurs d
de | 6argent mobile est en augmentation depuis | 0e
p®ri ode qui a suivrs betinfosnbdéaddent | mpai e a ®

Graphique6 . 2) . Lumicash est propos® par | 6ORM Lumitel
agressive.

Il y a actuellement trois Graphique 6.2 : Evolution du nombre

mobile dans le pays Lumitel, EconetLeo et SmartCash. de comptes d'argent mobile au
Lumitel propose LumiCash, Econgteo propose EcoCash,  Burundi, juillet 2017 - mars 2018
Smart propose SmartPesa et Onatel envisage de lance

OnaCash. Parmi les trois fournisseurs existants, Lumite : > —<

et EconetLeo couvrent 99 pour cent du marché. ' il =
Cependant, | & esutle ®echédaesté lel " /\\/
catalyseur doune exploslc /\J n des
concurrence dans | e d oma _ ¥ mobil e
conduit & une amélioration du marketing et de la

sensibilisation des clients, ce qui a donné un coup de

fouet 7 | @dadgemnhitomodeé | le.

ervice:

Actuell ement, une gamme | Source:BRB(2018)viaBM(2018) s ddar
mobile est proposée,notamment de simples transferts

de personne ° personne (P2P) , InCashQutd@Irv@)c,esl| @ademats
cr ®dit et ddautres services de paiement. Lumi cas
transferts déargent de portefeuille ™ banque et d
services publics paurméd®s escEboCaskp prdp@e €hlemene des p

pai ements marchands et travaille sur une fonction
En outre, EcoCash soutient les transferts de fonds et, en novembre 2018, a piloté un produit de crédit
numeérigue apres avoir regu un agrément non récurrent auprés de la BRESmartPesa propose des

transferts P2P, des paiements marchands, des serv
paiements de masse tels que les versements de salaires. Smargéppoit également de déployer des
produits de microcréditetde micr®@p ar gne par | 6inter m®di ai re de Sma

L 6 ®c o s FisTechamsens large en est a ses tout premiers paln agrégateur de paiements tiers
local appelé PayWay a également vu le jougurnissant des paiements marchands et le reglement

des factures de services publics, soutenant | 6i nt
de cr®dit t® ®phonique, ainsi que | 6int®gration d:e¢
AuxFi n, une entreprise sociale belge, sdest ®gal
autres pays. Ax®e sur | 6i nclusion financi re en

«M®t hode uni ver sel |l»Unidebsal dthodof \Laluex Acoessdffie uas services
bancaires en ligne, des services de paiements et de transferts de fonds, en utilisant une technologie

gui sobOapparente 8Lelsa sehra’imce sd e riolpocss®s sd®t endent
les principales chaines de valeur et mettant en avant les clubs de petits exploitants agricoie@@uxfin
travaille ®gal ement en ®troite collaboration avec

dans le cadre du Réseau des IMF du Burundi (RI#).

lssmbl e que |l es banques et |l es | MF op ®ileasetviceau Bur u
num®ri ques actuell ement propos®s constituent wun e

85 https://lumitel.bi/package -mobile/1515078394401

86 https://econet.bi/index.php/fr/econet eo-shop/fag-s

87 http://www.auxfin.com/#about

88 http://www.rimburundi.org/

89 RIM est I'organisation faitiére des institutions de microfinance regroupant 25 IMF sur 42 dans le pays, ainsi
gu'une institution financiére.
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financiére, tout en permettant la croissance des transactione n | i gne, | approfond
6ir

| 8dinclusion financi re exigera que davantage d
SFN pour ®l argir | 6of fr d€eladle cesxemoposés massles lfoargisseurs de S
ddar genteGrhiQued e3 (1 ®sume | doffre de SFN au Burundi)
est composé de 10 banques commerciale®, q u i ont ®t ® plus | entes dans
numeériques.

Graphique 6.3 : Types de Services Financiers Numériques au Burundi
Paiements Préts

ANano Crédit (<20 USD, offert par Econet en
tant que pilote)

ATransferts P2P

APaiements services publics/ factures (TV et
services publics)

APai ements ° | dadmini s
APaiements marchands

AG2P pour les producteurs
de café

SFN au Burundi

Le secteur de |l a microfinance au Burundi joue ac
financierlocal$t1 | y a 42 | MF au Burundi, dont 25 sont memk
de tirer part. des solutions num®riques, la fail
déinformati on de gestion (SI G) | tion® i nungériquesed r capeé
Léaugmentation des paiements G2P et P2G pourrait
d®vel oppement et ° | a diversification des service:

adoption et utilisation active (voir Enadré 13).

% Les dix banques commerciales actives au Burundi sont la Bgue Commerciale du Burundi, la Banque de
Crédit de Bujumbura, la Banque Burundaise pour le Commerce et I'lnvestissement, Interbank Burundi, la Banque
de Gestion et de Financement, FinBank, Ecobank Burundi, Diamond Trust Bank Burundi, Kenya Commercial
Bank Burundi Ltd, Cooperative Rural Development Bank Burundi.

91 En juin 2018, ses actifs représentent environ 14,4 pour cent du total des actifs des banques.

92 | es coupures d'électricité dans les zones rurales et périurbaines sont une contrainte majeure. Sur le plan
technique, leur SIG est inadéquat méme pour des utilisations de base telles que la transmission de rapports a

la Banque centrale, ce quiindiquequé a capaci t® techniqgqgue ° mettre en T uvi
faible.
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Encadré 13 : L'utilisation des paiements numériques par le Gouvernement

Si l'utilisation de I'argent mobile pour les paiements G2P reste faible au Burundi, son utilisation
semble étre néanmoins en haussed.esdonnées de 2014 du Findex montrent que moins de 3
pour cent des adultes recevaient des paiements directs du Gouvernement. Traditionnellement,
ces paiements ont été effectués par l'intermédiaire d'institutions financieres traditionnelles ou e
especes. Paexemple, a I'heure actuelle, environ 50 pour cent des paiements G2P effectués
pour le réglement des salaires des fonctionnaires mobilisent sur les comptes de I'Administratio
Nationale des Postes. Toutefois, I'essor de I'argent mobile et deHimTecha contribué a élargir
lentement I'utilisation des paiements numeériques G2P et P2G :

A Recouvrementdes imp6ts. En juin 2017, I'Office burundais des recettes s'est associé .
Lumicash pour proposer une solution de paiement mobile pour le paiement des imp&
L'initiative, appelée Riha OBR na Lumicasha été accueillie favorablement par les
contribuables.

A Appui auxagriculteurs.En juin 2018, le Ministére de I'Environnement, de I'Agriculture et d
'Elevage a également conclu un partenariat avec Lumicash pour permettre a
agriculteurs de payer les engrais chimiques subventionnés par le Gouvernement. Cel
permis de réduire la dstance que les agriculteurs doivent parcourir pour payer aux guiche
de I'MF COOPEC ou de I'Administration Nationale des Postes, qui ne sont situés que (
les principales villes des communes. Le Ministére a également travaillé avec AuxFin.

A Factures deservices publics.L'agrégateur de paiements PayWay a conclu un accord
partenariat avec Regideso, le fournisseur public d'eau et d'électricité, pour permettre a
consommat eurs doéeffectuer |l eur pai emen
application.

A Protection socialeLeProjetd 8 Ap p ui a u x Mé&ankaband foushib des transferts
d'argent liquide a environ 56 000 ménages pres de 40 pour cent de tous les ménages
inscrits au registre social du paysen ciblant les provinces les plupauvres du pays. Dans
le cadre de la stratégie d'intervention COWAI® du Burundi, les transferts d'argent liquide
pourraient étre dargis aux zones urbaines plus riches qui ne font pas actuellemer
couvertes parMerankabandi.

L'expansion des paiements &P et P2G pourrait constituer un point d'entrée important pour
développement des services numériqued.a BRB signale notamment des pics importants de:
paiements numériques autour des mois de mars et de septembre, chaque année, lorsque la te
de location et les frais de scolarité sont dus. Celanontre bien commentl'adoption peut étre
encouragéea traversdes options de paiement numérique pour une gamme de services et de i
d'utilisation stratégiques

6.2.2 Environnement favorable aux services financiers numériques
Si |l es r®centes am®liorations de | 8denvironnement
services doargent mobile, de nombreux facteurs cor
aux SFN.Parmi les principaux développeernts récents, on peut citer la loi bancaire de 2017, qui a

®t abl i un nouveau Prgsmataire dedservice det paiemanp (PER), @ elarifié les

r gles ddengagement sur | e march® et a assmupli I
(KYyC), permettant aux clients de d®tenir dausqud”
qui r®duit |l a barri re d6éacc s pour de nombreux B
officielle.

Léaugment ati on des psaseéleute aplusieus oontraiates mw BudirdBarmi
cellesci, on peut citer :
1 Le faible développement du marché financier fornhe
1 Le faible accés aux appareils mobiles
i La faible protection des données et des consommateurs, y compris des mesuliesitées de
protection contre la fraude et les atteintes a la sécurité des données
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Le faible acc s aux pi ces ddoidentit® requi ses
Un acc s croissant mais | imit® aux ageast s (ave

—_

6.2.2.1 Lois, politiques et réglementations : Capacité de mise en ceuvre
En 2017, | a BRB a promulgu® une nouvelle | oi banc:
des SFN.La loi a créél editité agréeéeP SP, autori s®e ~ fournir des tran
ddautres transactions ®l ectroniques connexes. Les
comptes de paiement et ils ne sont pas autorisés a mobiliser des dépb6tsdwe | © d dewd@X0 | i mi
000 BIF (ou 50 USD). La loi autorise les banques, les IMF et les PSP a fournir des services par
| 6i nter m®di ai re ddoagent s. La fonction exacte des
BRB, mais son introduction est prometteuse en termesd ® | ar gi ssement de | dacc s
Si la nouvelle loi est compléte et accroit considérablement les responsabilités de surveillance de la
BRB, elle est également complex&@ans sa forme actuelle, il est supposé que la BRB ne dispose pas
descapacitétsn€E essaires ° une surveillance ad®quate et p
capacités et ¢ soutiens suppl ®ment aires pour la mise en Tuvr
introduites par la loi. Par exemple, la BRB pourrait envisager de passer a une sillance fondée sur
le risque des entités agréées et aurait donc besoin de formation en la matiéfe.

6.2.2.2 Gestion des risques de la finance numérique
La r®glementation du Burundi en mati re de prote
prestataires deservices financiers, y compris les agents et les institutions financiéres non bancaires.
La r glementation couvre |l es exigences de public
contribuent a protéger les clients et appelle a un traitement équitable @ une bonne conduite des
affaires. En outre, la BRB semble disposer des mécanismes juridiques nécessaires pour faire
appliquer les dispositions connexes, hotamment les amendes, la suspension des opérations, voire
| dannul ation des I|icences ddoexploitation.

Toutefois, |l ambi guput ® juridique dans plusieurs
consommateurs. Par exemple, la reglementation interdit les pratiques abusives en matiére de
recouvrement de créances, sans préciser ce qui est considéré comuteusif ou déloyal. De méme, il

est demandé aux prestataires de services financiers de protéger les données des clients, en utilisant

ces données uniquement dans le contexte dans lequel elles ont été fournies. Cependant, les
dispositions |égales pourlacdlect e et |l utilisation en toute s®c
consent ement du client, ne sont pas bien d®finie:c
existante ne précise pas si la loi tiendra plus précisément, si elle doit se ranger w cété du
consommateur ou du prestataire de services. Enfin, les prestataires de services financiers doivent

mettre en place des mécanismes alternatifs de réglement des litiges, dans lesquels la BRB peut offrir

un recours juridique et un soutien pour la gblution des litiges. Ces mécanismes reposent uniguement

sur | a pr®sentation ®crite des plaintes, ce qui p

Les exigences de | utte contre | e bl préalallleisotdent dd a
client ne sont pas détaillées dans la loi bancaire de 2017 qui établit le statut de PSPL.e cadre

|égislatif du Burundi dans ce domaine est large et principalement couvert par la loi de 2008 sur la

lutte contre | e bl comerieitoute mrganightba prgpesant desy twansferts
ddargent. Cette 1| o0i exige qgue | didentit® des <clie
toutes les institutions maintiennent des contréles internes de LBA ; et que les institutiozenservent

les informations sur tous les clients, y compris leur identité, pendant au moins dix ans.

98 World Bank (2019).Driving Financial Inclusion in Burundi: State of financial intermediaries and inroad of
mobile money.
94 |bid.
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Commeindiquécd essus, dbéautres | acunes juridiques et r ®
la protection des données, la cybersécurité, etc. n@st & la gestion des risques dans le domaine des
SFN.

6.2.3 Contraintes au développement des services financiers numériques

6.2.3.1 Déficit d’investissement

Les institutions financi res officielles fail@i nt ®r e
etde capzité enlamatiere.L es banques comprennent qud°tre comp(
gudelles doivent r®pondre aux besoi nddancheséelda vast e
Burundi , en sdappuyant sur | a dé swites mus imrpvastesptour o f

plus accessibles. Le contrle strict des devises étrangeres qui est actuellement en place constitue une
contrainte majeure dans la mesure ou il empéche les banques de se procurer la technologie étrangére
nécessaire pour dévidpper ces solutions en interne.

Loinsuffisance des investissements a emp°ch® | e me
de SFNLes institutions financi res et |l es prestatai
beaucoupdetemps,dere sour ces et dbéattention pour d®veloppe
r®seaux ddédagents, am®Iliorer | a gestion de | a perf

6.2.3.2 Canaux de distribution et réseaux d’agences
En 2016, le Burundi comptaitdes taux de 1,42 distributeurs a billetset 3,22 branchesde banques
commerciales @r 100 000 adultes.® Les bamues se trouvent principalement dans les zones
urbaines, dont plus de la moitié dans la seule ville de Bujumburace qui est disproportionné par
rapport a la réalité rurale du Burundi. Des données anecdotiques indigaéent que le co(t

do®t abli ssement ddéune succursale bancaire au Buru
proposition doéinvesti sselmegseaucrp esws aanttt rdadyaagretne .s HEM acr
a jou® un rtle d®terminanaux3HN.ns | 06®l argi ssement d

On estime aujourddhui qudéil y a plus ddédagents fou
ddacc s traditionnel s, mpewment&tre indotésdn 2008ufronet keoces ag
aurait eu quelque 10 000 agents enregistrés, Lumitel 3 500 et Smart 1 506 L 6 agr ®gat eur [

J
i

pai ements tiers PayWay aurait quelqgue 400 points

r®seau dbéagents est une activit® qui demande beau

de services doivents adhasder donges ras sagesnttcommer C

commencer " travaill er. En outr e, |l e fait doavoi I
o u

r®putation d n prestataire de servi cesenadlar gent
de place pour une extension du réseau et une meilleure gestides opérations

En outre, en | 6absence dodointerop®rabilit® des ser
ri sque ddéshaueauk prastatdir®.de SFN recrutent degents de maniére indépendante,

ce qui peut °tre |l ent et co¥%uteux et entra  ner de:c
d®di ® © | dagent. En outre, | dagent doit g®n®r al em
de chaque organisationg u 6 i | repr®sent e. Dans |l a pratique, p e

financer des fonds de caisse auprés de nombreux prestataires de SFN et se concentreront sur les

deux ou trois qui offrent les rendements les plus élevés. Cela limite la capacité aesiveaux entrants

sur | e march® ° obtenir une distribution et une p
ferait qudils wutilisent un seul fonds de caisse d
SFN, et idéalement un seul dispdtf de point de vente. Cela permet aux agents de prendre en charge

un plus grand nombre de services et dooffrir aux
concurrence entre |l es fournisseurs. LOisantreaisop ®r ab |

95 Enquéte du FMI sur l'acces au financement (2016).
9% World Bank (2019).Driving Financial Inclusion in Burundi: State of financial intermediaries and inroad of
mobile money
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qui marche bien surplusieurs marchés, dont la Tanzaniesoisine. Un type de service similaire au
Burundi pourrait ®largir | e r®seau dodagent s, r ®du
concurrence pour les nouveaux venus sur le nmzhé.

6.2.3.3 Infrastructure des paiements de détail
La BRB est responsable de |l a surveillance du syst
propriétaire du Systéme de Transfert Automatisé (STIR.STA comprend les deux systémes suivants
() un syseéme de Reglement brut en temps réel, qui est responsable du reglement final des obligations
interbancaires ; et (ii) une Chambre de Compensation Automatisée, qui assure la compensation des
virements de d®tail et des c htechnigeese SPA estopémratmmel q u e s .
mais pas danslapratiqueles bangues participantes ndont pas enc
avecle STA.

BISwitch a été créé en 2018 pour permettre une interopérabilité totale dans le secteur financier, mais
il reste 7 me-Buitchest @mgu fjowr vanreecter tous les paiements bancaires, par
carte, mobiles et par Internet, & commencer par le seair bancaire. En début 2019, le logiciel de BI

Switch a été mis a niveau pour inclure les paiements mobiles et ceux initiés par Internet. Le

déploiementdeBiISwi t ch est actuell ement en phase pilote a
est prévu a £r me ddédinclure | es fournisseurs de servi
dointerop®rabilit®. Toutefois, des retards i mport.
capacit®s, de toutes parts. Dandodlih®@tea to pa®a tabd Il i d e
services ddéargent mobile existants, ni entre | es f
-chaque fournisseur de services doargent mobil e se
Comme indiqué ciess u s , | 6®l argi ssement de | dinterop®rabil
mod | e ®conomique des prestataires de services act
du client et Uédombnqudedéenvieceg®ralbhibluitti ®i seamd o'n
|l iquide comme solution de paiement de choi x, al or
®l argir |l a couverture des services. LB&Association
(ABEFY e st | 0 incipauk arshiteptes de BBwitch, et avec la BRB, elle pourrait jouer un role

plus pratique en termes ddappuli au renforcement d
rapide.

6.2.3.4 Infrastructure de crédit
Plusieurs tentatives ont été menées pour mettrereplace un registre du crédit fonctionnel pour les
banques et les IMF, mais la plupart ont été contrecarrées par le refus de la BRB de partager les
données requises.Le registre du crédit existant se limite actuellement a une liste sefigrmelle de
mauvaispayeurs ou distenoiree . Cette base de donn®es est totalen
fournit pas aux institutions les données nécessaires pour évaluer correctement le risque de crédit. En
outre, tous les établissements ne contribuent pas a ce fier central, ce qui en fait une source
ddinformation peu fiabl e. La cr®ation ddun bureau
r ®c emment envi sag®e en 2017, mai s | e Gouvernement
sensibles avec une sciété privée.

En | dabsence ddun bureau de cr®dit, il existe u
institutions financi res do6accorckeui adnecffet rld t s au
cr®ation dbéun envi r onnemmsdutsectewr privér(\eiblé ahapireusundhai®)y e | o p p
Un bureau de crédit privé fournirait aux préteurs des produits et des services, tels que des rapports
de solvabilité, des alertes a la fraude et des évaluations du risque de crédit, soutenant de meilleures
pratiques de gestion du crédit, et permettant aux préteurs de partager des informations sur le crédit,
déaccro tre | dinclusion financi re et de facilite]
des garanties mobilieres, qui fonctionneibe n pourrait donner | 06i mpul sio

97 L'ABEF est 'organisation faitiere des banques commerciales qui regroupe dirdues et deux institutions
financieres.

94 | Page



agricole du Burundi. Cela permettrait aux entrepr
sur des titres mobiliers tels que du maent@pbt, el agr
des comptes d®biteurs, du b®tail, et c. Ce faisani
parties de la population actuellement exclues.

e
I

6.2.3.5 Obstacles liés a la demande
Bien que les données sur la demande soient rares, les éléments dispo bl es i ndi quent qui
vastes flots de demande non satisfaite ou les communautés locales restent mal desservidses
prestataires de services financiers devraient tir
des services et des réseauxput en restant sensibles aux nombreux obstacles liés a la demande qui
peuvent nuire ~ | utilisation des services, ai nsi
revenu. Il est a noter que de nombreux PSF traditionnels ne sont toujours pas ajests des
pr ®f ®r ences des personnes non bancari s®e%Dest de ¢
recherches plus approfondies sur les besoins des clients pourraient contribuer a la conception de
produits attractifs et adaptés. Le secteuragtiol e et | 6 ®cosyst me des start
constituer des groupes de consommateurs clés, actuellement mal desservis.

La p®n®tration du t® ®phone portable est probabl
| 6adopti olnd dregse nSSFNmobi |l e ne n®cdedasediee [qisUeR&Da f onc
téléphones pour soutenir une plus grande inclusion financiere. Toutefois, la nponssession de
smartphonese st susceptible de I imiter | 0iessearvicestguiion et
peuvent étre offerts aux consommateurs de maniere réaliste. Un mécanisme de financement innovant

pourrait, par exemple, étre mis a profit pour favoriser un accés plus large aux appareils. Cette question

est examinée au Chapitre 6.

Comme i qu® au Chapitre 65, | e Burundi ne dispose
ddi denti ficati onlLeusniBguureu nedta icse nctornatliinsu@.nt de se f i e
officielles telles que le permis de conduire et les passeports, qui sonssentiellement sur support

papier. La faiblesse de | dacc s aux pi ces doiden
clt® de | a demande, emp°chant | es consommateur s
ddl dentificati on (p4D)de laBaaqudn®rdale auByrwnadin &pbur cent de la

popul ation disposai'tt ddune carte doéidentit® natic
déidentification solide et nNum®ri que entrave con:

numériguement les transactions, a connecter les systéemes numériqudsrsaux(tels que les registres
du crédit et les registresde protection social¢ a uns y s t idenetificdtion unique, et doncainsi a
d®vel opper un ®cosyst me §N.us propice ~ | dexpansi

Enfin, la faiblesse de la littératie financiére et numérique (comme indiqué au Chapitre 4) pourrait
ddagir comme une .HhesP8Honturerdlearjcaar isivaexrc@és HueGouvernement

et des partenaires du développement. Une utilisation accrue des paiements mobiles pourrait
permettre © |l a population dbéacc®der aux syst mes f
qguest i ons i mportantes en mati re de protection des
financiere et numérique adéquate- des lacunes importantes en matieére de capacités et de
connaissances sont des contraintes clés a une plus grande adoption des SENs consommateurs

devraient étre en mesure de comprendre les risques afin de prendre des décisions en connaissance

de cause. Ces compétences seront également essentielles pour aider les consommateurs a
sdapproprier des produits et SFN plus sophistiqu®

98 GSMA (2019). Navigating the Shift to Digital Humanitarian Assistance: Lessons from the International Rescue
Commi tteebds Experience.
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6.3 Recommandations et marche a suivre

Mal gr® |l a croissance r®cente du march® de | dargent
de | denvironnement re®gl ementaire, il subsiste de
favorableeDu c*'t ®f de, | b est encore possible do®l argir
fai bl esse de | dacc s aux i nfrastructures habil i
investi ssements, de capacit®s et de cadursecitelgsances

soutenir | e d®vel oppement des SFN. Bien qudil s
obstacles entravent davantage doéadoption, not amm
possession ddappar ei | gentithodnsilqgeesle faille nideau de dittérate s d O i
num®r i que. 1 existe des possibilit®s do®l argir |

partenaires du développement pour généraliser les solutions de paiement numérique. Enfin, le
manque de donrees empéche une évaluation comparative et une compréhension précise de la

demande, ce qui entrave le développement des services.

Tableau 6.2 : Analyse SWOT des services financiers numériques

Forces Faiblesses

1 Les banques et les IMF ont été lentes a
exploiter les SFN

1 Les produits financiers proposés par les
prestataires nesont pas toujours
adaptésaux besoins et aux préférences
des clients a faible revenu.

fLemarch® de | 6argent mifManque dointer op®a
avec trois fournisseurs. les acteurs financiers

1 Il existe une nouvelle loi compléteur la fLOabsence ddune ca
réglementation des PSP pour les établissements  nationale centraliséeentrave la sécurité
bancaires et nonrbancaires. des transactions financiérest le

f LaBRBreconnait i mportance d développementdes services.
financiére. 1 Manque de données actualiséesur

| 6i nclusion financ
services doargent
1 Obstacles liés a la demandéacces aux
appareils, littératie numérique, etc.)
1 Pas de registre du crédit ou des
garanties centralisé

fLarges possibilit®s d¢gq Larécenteperformance économiquelu
bancariséesavec | 6argent mo Burundi
une forte demande fLa BRB nda oppadtéde e
fPossibilit® do®| &xistantet  surveillance pour gérer la réglementatior
doenvi dageéerop®rabil it complexeetcompléte requise parles
1 Interopérabilité possible grace au BBwitch si SFN.
une mise en Tuvre acctqLe rythme déadopt.i

1 Le Systéme de Transfert Automatisé (STA) exist  baisse.
mai s ndest pas encor e ¢ Lacunes/ambiguité de la réglementation

fPossibilit® de sti mul e parexempleen cequiconcerne la
développement de services par lbiais de protection des consommateurs et des
paiements G2P/P2G données.

{ LaFinTeche t | OoArgrit des dossibilités 1 Lacunes/obstacles en matiére

sectorielles inexploitées pour développerlesSFI ddi nvesti ssement
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Les recommandations suivantes pourraient soutenir le développement des SFN au Burundi :

Obijectif 1: Stimuler la demande des SFN et poursuivre le développement des

produits

R1. Etudier les possibilitésl d ® | a®28 et du PR@Cela contribuerait non seulement & encourager

l e d®vel oppement des services, mai s aussi Toostiomi
pai ement sdappli gue au onslésrLe Gooveraement powaraibcomemanser d 6 ut i
par répertorier les flux de paiement actuels, puis élaborer une feuille de route pour un déploiement
progressif.

R2. Numériser les paiements tout au long des chaines de valeur agricoles.étudiant les possibilités
doutiliser | es SFN tout au long de ce parcour s.
intrants agricoles, la récolte et les primes soient payés numériqguement. Il est possible de réaljsar

exemple un projet piloke dans le secteur du café ou certaines subventions sont déja versées par

| 6i nterm®di aire de fournisseurs de services doar
permettrait | 6i nclusion financi re des émmmgnei cul t e
formell e et " | davenir, de cr ®di t .

R3. Am®l i orer | 6 ®d eur admpréhensiah ales SENDEese attiviges vesdnt al
promouvoir la littératie numérique et financiére et la sensibilisation aux SFN devraient étre lancées. |l
est possiblede travailler avec les acteurs des secteurs public et privé pour promouvoir les SFN et

encourager |l acqui sition et l utilisation par I
investissements dans le marketing et la sensibilisation des clients peuvent avon effet positif sur le
comportement des clients et | 6expansion des entre

Objectif 2 :Etablirl 6i nf rastructure des services

R4. Mettre en place un Conseil national des paiem
marché.l | est n ®c e sCorseil national dea paiements pour coordonner les fournisseurs
de services de paiement et élaborer une stratégie visant a promouvoir une plus grande interopérabilité
sur | e march®, ainsi que | 6utilisati ommehtservirpai e me
de forum pour ®tudier | dintroduction de | &dinterop
R5. D®vel opper uté maslgrme.tCommee indigué due @hhpitre 5, un systeme
déidentification plus robuste, s06appduaycacnts sauurx Isee rr
cl®s, y compris |l es SFN. 11l sdagit ®galement ddun
autres syst mes dodoinformation de gestion qui cont

cr®dit exi st ainnbwatioredansles SFN.ut eni r | O

(@]

R6. Développer un systtme moderne de rapport de solvabilit¢ compris des réformes sur les
transactions sécurisées et le registre des garanties.

Obijectif 3 : Réhausser les capacités et 'acces aux données dans le secteur

financier

R7. Améliorer la capacité de supervision de la BRB.a r ®cente mise en T uvre
réglementation globale en rapport aux SFN met une certaine pression sur la capacité de supervision

de | 6institution. Une aide au renforcement de <ce

meilleure supervison du secteur financier.
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R8. Concluredes partenariats avec les IF pour améliorer les capacité8ien que les banques soient

int ®ress®es par | doffre de SFN, elles sodoefforcent
banques ont dssistame techndjdeuafinede pouvoinffrir une gamme compléte de

services financiers aux ménages non bancarisés.

R9. Renforcerésc apaci t ®s pour acc®| EGwichetdu&STADds sjectioagde T uvr e

capacités supplémentaires sont nécessars pour acc®l ®rer | dach vement ¢
et I 6int®gration avec | e STA.
R10. Rem®di er aux | acunes r®gl ement aiCeselaunest " | €

introduisent des risques et mettent en péril la protection des clientt la sécurité des données.

R11. Combiler les lacunes existantes en matiére dedonnéds® absence de donn®es fi

di fficult®s ° ®valuer avec pr®cision |l a situation
y compris une évaluatn comparative régionale? Bi en que | es niveaux doinc|
Burundi soient par mi |l es plus faibles de | dAfriqu
mobile indiqguent que |l a situation pepdedormées chang
actuali s®es et repr®sentatives. 1 convient de so

recours plus large aux enquétes auprés des consommateurs pour aider les PSF a mieux comprendre
les comportements des clients.

R12. Améliored e c¢ | i mat d ddommeessulighésas @hapitra T, il est urgent de renforcer
l e climat dodoinvestissement pour | es acteurs finan

99 Sij le pays a participé aux enquétes Findex en 2011 et 2014, il ne I'a pas fait en 2017.
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Zoom 2 : Opportunités pour ’AgTech

Comme indiqué au début de ce rapport, le secteur agricaleste e pilierde | 6 ®conomi e buru
Le secteur agricole du Burundi contribue a hauteur de 29 pour cent au PIB, msasvaleur ajoutée est

limitée. Le secteur est actuellement la principale ssuc e d 6 e mp | darge rpanité de u n e
Burundais, ainsi quodéun ® ®ment essenti el pour gar
endiguer | 8ins®curit® ali mentaire croissante. Lo6a
relation avecle marché, en particulier dans les chaines de valeur clés telles que le café, pourrait
contribuer a améliorer la performance du secteur, ce qui se traduirait par un rendement et des
avantages économiques plus importants.

Léexp®ri ence mo ladechadogie nummédquegpaut augmerder la productivité grace a
des ®conomies dd®chelle et rendre | &kepqueddires expl
les colts associés a la mise en relation des producteurs (petits exploitants) et des etelurs, réduire

| asym®trie doéinformation entre | es petits expl oi
prendre des d®ci sions plus pr®cises sur | a gestior
(par exemple, sur la base de dmées météorologiques et de données sur le marché), pour ne citer

gue gquel ques exempl es. Les solutions num®riques p

de bonnes pratiques agricoles et de fabrication, grace au développement de plateforryies liligation
des smartphones et tenddelpatdgariesbonnespratiquepifoi per met

Gr©ce " des initiatives prises “ | a fois<ids nivea
technologies numériques peuvent accroitre d ef fi caci t ®, | 6®quit® et | a v
agricole.101 Dans les exploitations agricoles, les technologies peuvent exploiter des données
granulaires sur les cultures et les animaux des agriculteurs, combinées a des informations sur la

mani re ddexploiter |l e plus efficacement possible |
de maximiser la production. Les solutions hors exploitation agricole peuvent réduire les colts de
transaction résultant des interactions avec lesmarchéseds i ntrants et des extran
gouvernementto2
! existe d® " plusieurs exemples encourageants
secteur agricole au Burundi, mais il est possible
A Comme indiqué au chapitrep r ®c ®d e n't , l e Minist re de | 86Envirc
| £l evage a | anc® une initiative de paiements nl

de faire des <contributions num®riques au, progr :
réduisant la distance que les agriculteurs doivent parcourir pour payer en personne auprés de

| 61 MF COOPEC ou aupr s de | 06Administration Nat.i
les chefslieux de communelo3 A ce jour, ce modéle a été expérimeéé dans quatre provinces.

A Des programmes similaires, i mpliguant | e pai eme
~ ®gal ement ®t ® mis en Tuvre par AuxFin sur finan
A Le Minist re de | 6Enwrigorhemdentl,EdeevhdAagrai c@d d

applications météorologiques numériques dans le passé.

A Le projet AgriCoach fournit des modules de formation en ligne & quelque 100 000 petits
exploitants agricol es, et f ac islen temps Féel suplasr t a g e
pratiques de gestion des cultures. Le projet a été déployé dans les provinces de Gitega, Kayanza
et Karusit04 Le programme plus large, appelé Bonnd¥atiques AgricolesPour Tous (GAP4A), est

100 \World Bank (2020).Digital Acceleration of Agriculture Transformatiorfa venir)

101 |hid

102 |bid

103 http://www.provincegitega.gov.bi/index.php/81l-actualites/225 Je-ministere-de--environnementde--
agriculture-et-de-l-elevagevient-de-trouverchezvietelun-mode-de-paiementefficace-des-engraischimique-
subventionnes

104 AUXFIN International (2020)AgriCoach evaluatior® Report casestudy evaluation season A 2020.


http://www.provincegitega.gov.bi/index.php/81-actualites/225-le-ministere-de-l-environnement-de-l-agriculture-et-de-l-elevage-vient-de-trouver-chez-vietel-un-mode-de-paiement-efficace-des-engrais-chimique-subventionnes
http://www.provincegitega.gov.bi/index.php/81-actualites/225-le-ministere-de-l-environnement-de-l-agriculture-et-de-l-elevage-vient-de-trouver-chez-vietel-un-mode-de-paiement-efficace-des-engrais-chimique-subventionnes
http://www.provincegitega.gov.bi/index.php/81-actualites/225-le-ministere-de-l-environnement-de-l-agriculture-et-de-l-elevage-vient-de-trouver-chez-vietel-un-mode-de-paiement-efficace-des-engrais-chimique-subventionnes

financé par le Ministere Néerlandais d& Af f ai res Etrang res et est
consortium dirigé par AuxFirtos

A L6Agence suisse de d®veloppement a soutenu | a n
Comme mentionné au chapitre précédent, il yleaucoupdep o s si bi | i AdgeshadBu@hdar gi r |
par exemple par le biais du développement de services financiers numériques ciblés.

Si |l dinnovation num®rique doit °tre men®e par | e
“ jouer dans | a mise e nvorgble@rcietroddigant des politiquesebdes e me n t
incitations pour remédierauxdéfaillances du marchéetaladi sponi bi l it ® i nsuffisan

Lédintervention appropri ® du Gouvernement d®pendr
visés, s circonstances dans lesquelles les agriculteurs adoptent les technologies, et de la

performance des march®s | ocaux. Toutefois, pour c
les éléments fondamentaux nécessaires a la réussite de la transformation nérigue sont en place :
T ldacc s ° une connectivit® de haute qualit®
Al dacc s des agriculteurs aux appareils num®riq
Al dacc s " dbéautres infrastructures rurales hab
logistique
A le renforcement des capacités des agriculteurs et des fonctionnaires chargés de faciliter la

transformation numérique du systeme agricole

Dans | 6ensembl e, |l es mesures prises devraient Ctor
grande numeérisation en particuliercelui d & e ke aumeériguement les communautés rurales Ces
mesures doivent également considérer leavantages concurrentiels qui peuvent résulter des
premiersi nvesti ssements et de daccumul ation de donn®

Les consultations avecleMii st re de | 6Environnement, de | 6Agri
gue bon nombre de ces fondements manquent au Burundtn particulier, le Ministére note que de
nombreuses initiatives de moindre enver femere ont @
partie parce qudelles se sont av®r ®es co%teuses °
le systeme y afférent est encore faible. En conséquence, les colts de démarrage élevés ont empéché

le lancement de tout autre projet numérique.¢ Mi ni st re a soulign® quobun

est encore nécessaire parce que, étant donné le peu de familiarité et de confiance dans les outils et

systemes numériques, de nombreux agriculteurs préferent une confirmation ou des regus sur papier

lorsqubi | s effectuent des transactions num®riques. LEe
gestion du changement et am®l|liorer | a sensibilisa
par des incitations commerciales, renforcant ainsi les chaas de pérennité. La faible pénétration du

téléphone chez les agriculteurs constitue une autre contrainte majeure.

Pour plus dodinformations, veui |l | Ranaquenondmledtituler | e p
«Digital Acceleration of Agriculturerdansformation »

105 Ce programme, qui repose sur une approche communautaire, a permis de créer un groupe d'agriculteurs
(composé de 50 agriculteurs au maximum). Les groupes d'agriculteurs regoivent des tablettes et ont acces a du
contenu de formation en ligne, en échange d'un modeste abonnement mensuel. En encourageant I'adoption des
technologies par les petits exploitants agricoles, le projet GAP4A vise a améliorer les conditions du marché et
l'accés aux semences et aux engrais, anqu'a créer des réseaux de vente plus efficaces.

106 \World Bank(2020). Digital Acceleration of Agriculture Transformatiota venir)



7 Entrepreneuriat numeérique

Principaux messages :

X

La faiblesse de 'adoption des technologies et le colt élevé du haut débit entravent les
entrepreneurs numériques, dans la mesure ol cette situation limite la base de
consommateurs et augmente le colt des intrants par client.

Une plus grande adoption du numérique dans lagriculture pourrait aider
considérablement les petits exploitants agricoles du Burundi, qui représentent 90 pour
cent de la population.

Il n'existe pas de stratégie spécifique pour soutenir l'innovation numérique au Burundi.

De nombreux aspects de |'écosystéeme de l'entrepreneuriat numérique ne sont pas
propices aux startups, notamment l'environnement réglementaire général, le faible acces
au financement de départ et la petite taille du marché.

L'écosysteme de linnovation au Burundi en est encore a ses débuts, avec des
structures d'appui limitées. Malgré la jeunesse de sa population et le récent essor de
l'entrepreneuriat numérique, le Burundi n'abrite qu'un seul accélérateur de startups.

7.1 Importance de I’entrepreneuriat numérique

LOi

LePND20182 027 donne |l a priorit® au d®vel oppement

7.1 1Justification du renforcement de 'écosystéme de I'entrepreneuriat
numérique

nnovation et | dapplication des technologies
en alimentant les gains de productivité, soutenant le développement des services et ouvrant de
nouveaux marchés, ce qui peut accélérer une croissance@mmique inclusive.ll existe une forte
corr® ation entre | 6entrepreneuriat et | e
mondi al de | dinnovation partageiiLdtecus elpa enauach/
créer de nouveles entreprises et de nouveaux emplois, générer de la richesse et améliorer le niveau

de vie. Les entrepreneurs du numérique peuvent innover dans de nombreux secteurs allant des
services financiers aux ®ner gi es agreutaaletlasantd | e s,
Les solutions proposées par les startups permettent de répondre a des problemes spécifiques en
tirant part. de |l a technologie num®rique,
dans la SectionZoom1 , i eprsaateddi mpportunit®s aut
compte tenu du taux de participation élevé des femmes au marché du travail indiquant que de
nombreuses femmes sont intéressées par les opportunités économiques.

7.1.2 Cohérence par rapport a la stratégie et aux objectifs de développement du
pays

nu

ni veau

ddune

our

transversale de | 0 e.fdBrieepnar egnueduirli art & innucm®irei quaes de
pour | demitatpmem®mui que, il souligne | 6i mportance

107 Global Innovation Index, 2018
108 |FAD country facts: République du Burundi
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en appui aux entrepreneurs dans le secteur agricole. Les entrepreneurs numérigues peuvent soutenir

le développement économique en créant des plateformes et des solutionsmeériques qui ciblent les
agriculteurs et |l e secteur agricol e, que ce soit
agriculteurs et les acheteurs, qui fournissent les prix du marché en temps réel pour les produits
agricoles, des solutions de SFN xaminées dans le chapitre précédent, ou des applications
doapprentissage en |l igne qui am®l| i orent |l es prati

7.2 Constats de ['étude diagnostique : Situation actuelle de
’entrepreneuriat numérique

7.21 Situation de I'écosysteme de l'entrepreneuriat et de 'innovation
numériques

Lé®conomie du Burundi est Eeenpays eseenam sotisrleachat ded e s e
années de guerre civile. La crise politique de 2015 et les turbulences qui ont suivi ont fait que les
chiffres de la croissance sont négatifs pour la premiére fois en dix ans. Les sanctions économigues
s®v res Iimpos®es et |l e retrait des financements d:¢
o entrainant la faiblesse des réserves en devises étrangeres @n déficit budgétaire ne permettant
pas de soutenir les investissements publics essentiels. Aprés une décennie de croissance réguliére
(4,2 pour cent en moyenne cumulée), de 2004 a 2014, le Burundi a connu deux années consécutives
de récession en 2015 3,9 pourcent) et2016 (0, 6 pour cent), au cours desgq
sdest contract ®e. Aujourddhui , | 6®conomi e burunde
enregistrée en 2017 et 2018 a un taux modeste de respectivement 0,5 et 1,6 pouent.109

Cependant, avant la crise politique de 2015, le Burundi était un des plus grands réformateurs en
matiére de climat des affaires

comme le montrent les améliorations Tableau 7.1 : Indicateurs clés de l'entrepreneuriat

constantes de son classement dans numérique

le rapport Doing Business(DB). Le

Burundi las® earmi les Score de facilité a faire des affaires, /100 46,8 51,8

économies qui ont le plus amélioré (2020)

leur classement DB pendant trois Valeur des biens TIC importés par habitani 3,4 49,4

années consécutives, entre 2011 et €n USD(2018) _ _

2013. Malgré ces résultats Entre.prls,es man_ufacturléres utilisant le 58,2 56,8

impressionnants, la crise de 2015 a E%urgr?g:s'e::gg%ugégr;:]/;’rg?_ls‘é)s = =
2 N |

annulé bon nombre des progrés ma%ufacturiéres, on % (2014‘))

rI ® a, ! 1I66Se ®s '190A ul odu r Entreprises manufacturiéres exportant 14,7 13,7
classe sur pays dans  girectement au moins 10 pour cent de

| 6 e nqgDoing eBusiness de la |eurs vertes, en % (2014), % (2014)

Banque mondiale avec un score de Entreprises ayant une femme a leur téte, 16,3 15,5
46,8 sur 100 (derriere lamoyenne de  en % (2014)

| 6Afri que subsah ¢ Indicedadoptiondes TIC, /100 (2018) 18,4 29,6
raison de facteurs tels que le faible Indice mondial de l'innovation, /100 17,6 24,3

acc s aux capitat (2019
Source : BM, CNUCED, FEM, WIPO

Sel on | 8l ndi ce Note : Etant donné la petite taille de l'industrie manufacturiére
mondiale (ICM) du FEM 2019, ou le du Burundi, les chiffres relatifs a ladoption des outils
Burundi se classe 135 sur 141, numériques dans ce secteur ne refléteront probablement pas
| i nst ab i ktilatc@®rupgiom | une adoption numérique plus large par ['économie
apparaissent comme les principaux traditionnelle, qui est dominée par l'agriculture. De plus, les
facteurs dissuadant les chiffres enregistrés avant la crise de 2015 ne reflétent
investisseurs. Le manque de probablement pas la réalité d'aujourdhui.

109 Indicateurs de développement dans monde
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ressources ad®quates, | i nstabilit® de | denvironn
attirer et retenir les meilleurs talentssontd s pr i nci paux obstacles qui emp
et de retenir Ies meilleurs talents. Pour que | der
les questions mentionnées cdessus doivent étre considérées comme fondamentales et prises en

compte pour assurer le développement durable du secteur.

La faiblesse de | dacc s aux r®serves de devises
ddi nvesti ss e mees pressons rdBativesuan dhange ont eu un impact négatif sur les
impor t ati ons, c¢ce qui a incit® | a BRB © imposer des

Ces dispositions ont eu un impact négatif sur les opérations de nombreux fournisseurs de services
numeériques, y compris les sociétés de télécommunicatioret les fournisseurs SFN (comme indiqué

dans le Chapitre précédent) qui ont besoin de devises étrangéres pour rembourser leurs débiteurs,

payer les dividendes et les salaires du personnel expatri€, ainsi que pour acquérir des éléments clés
danslachained appr ovi si onnement, notamment des ®qui peme

Le Graphique7.1 illustre la faible croissance des importations de biens TIC du Burundi, un intrant clé
pour les entreprises numériques, par rapport a des pays tels que le RwandalauRépublique du
Congo.Enf ai sant | goehlay plupatrt ldes diens TIC sont importés, on peut interprétee

graphiguec o mme une approximation de | a consommation d
indique que le Burundisemble sous€quipé en bies TIC, ce qui constitue un obstacle majeur au

d®vel oppement et " | 6dadoption de solutions num®r i c
de | a RCA, et | d®cart par rappor baRéubliqueglaConge r ®gi

s 0 e susé aa cours de la derniére décennie.

Graphique 7.1 : Valeur des importations de biens de TIC par habitant, en USD
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Source : CNUCED

7.2.1.1 Entrepreneurs et startups du secteur numérique

Par ailleurs, | 6®cosyst me de | 6i nAndv antdieoxn sd e Buw
poi gn®e dbéentrepreneurs num®riques édliatsdldbe aanmoowapg i @m
num®r i que ®mergent , not amme nygiquadu Bwuwndi, Buaglubl Parmin c u b at

les startup numériques notables, citons PayWay (un agrégateur de plateformes de paiengenoir le
Chapitre 6), ESok o ( une p-+tommede)oet Moea tadi Gume application de covoiturage).

Toutefois, le systeme nati n a | ddi nnovation manque encore de str
permettre aux entrepreneurs num®riques de sd®panc
d®marrage et ~ des services ddéacc®l| ®r at tiooplusque | 8
mat ur es. Le manque ddacc®l ®r ateur s, de capital de
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plupart des startups ont fini par disparaitre. En outre, les obstacles structurels et les codts élevés des
intrants constituent un défi majeur pou les jeunes entrepreneurs numériques.

7.2.1.2 Adoption du numérique par les industries traditionnelles

Ldutili

sation du num®rique en
Les principaux secteurs utilisant la technologie numériqusnt les services financiers, qui consistent

presque exclusivement en servi

Comme indiqué cd e s s us, |l 1 CM du FEM
réalité du marché ds suade fortement | es

num®r i ques.
faible, mais il y a une

pl ace,

a

g®n®r al dans es se
ces ddargent mobi |l
cl ass® | eBaur undi
secteurs tradition

dooutils et

Actuell ement, | adopti on
grande marge de croissance si les bonnes bases ettattdbns sont mises en

comme | dexRsiuqué 0IA@ Tee hit iateelasdantiesmprenarites at i on s
indiquent que peu de MPME tirent parti de la technologiimérique pour soutenir leurs activités. Cela

est d0 en partie aux codts enourus, mais aussiau faible niveau de compétencesiumériques. Cette

situation limite non seulement les possibilités de gainsle productivité connexes, mais aussi les
perspectives de développement de solutions numériques interentreprises (B2B).

7.2.2 Contraintes et opportunités pour l'entreprenariat et l'innovation

Dans

numeériques

tte section, |l es princi

ce paux
alathéoried 5 ®c osyst me driuméniduede Pabssmeur i at

Graphique 7.2 : L'écosystéme de Babson pour I'entreprenariat numérique est composé de

nombreux acteurs.

. Disponibilité et prix des appareils et
plateformes numériques

. Disponibilité et prix de I'accés Internet
. Canaux et chaines de valeur de
commerce numérique

. Niveaux d'inclusion financiére

Politiques

. Disponibilité de développeurs de A/
logiciels lI"I
. Niveau de compétence des
développeurs Marchés
. Niveau de compétences
managériales et organisationnelles
. Compétences de création

. Disponibilité générale de
main-d'ceuvre qualifiée

Vitesse de |'Internet \
Electricité b

Transport et logistique SR o

. Péles technologiques, lieux Infrastructure
de travail collaboratif, incubateurs et supports
et accélérateurs
. Réseaux professionnels (sociaux)
. Associations favorables aux
entrepreneurs

®  Manifestations et conférence

Source : Projet d’écosystéme d’entrepreneuriat de Babson

7.2.2.1 Reglements, politiques et institutions

Le cadre r®glementaire et

doinci't

réglementaire en matiére de transactions électroniques, de données et de protection des
d®vel

Environnement et

institutions de R&D

Législation et processus

favorables a I'entreprise

Fiscalité
Convivialité pour les

entreprises étrangéres

Appui et mesures incitatives

pour I'industrie numérique

Stratégie d’entrepreneuriat et

mesures incitatives dans le cadre
réglementaires (tels qu'avantages

fiscaux)

Investisseurs

providentiels

Capital-risque/

capitaux privés

Financement de la dette
Marchés de capitaux
Investissements étrangers

Activité d’entreprise

(en particulier dansles
secteurs créatifs)

Attitudes envers

'entrepreneuriat

Tolérance du risque
Assurance
Attention des médias

sociaux

Role models

juridique

du numo®r i

facteurs

ations aux e nlkes mgieserananies isdiqdeat que lesn®g sbng wie .
trop rigides, soit totalement absentes. Comme indiqué dans lebapitres précédents, il existe un vide

consommateurs en |igne, entravant | e

110 World Economic Forum (2019)The Global Competitiveness Report
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existe également un vide juridige en ce qui concerne | es technologi

drones et | 6l nternet des objets (1 dO), ai nsi g u
intellectuelle (Pl). Ce vide risque gée@avoirl aavem
Une tendance croissante a la concentration du marché dans le secteur des télécommunications,

illustrée par les cas de BBS et ddTS t ®moi gne de | 6insuffisance de

matiére de concurrence.

En outre, de nombreues parties prenantes ont relevé le régime fiscal prohibitiui comprime les

marges bénéficiaires déja minces compte tenu du rapport entre les codts élevés des intrants et la

faible base de consommateurs servis (questions examinées plus loin). Cette sittaon s dappl i g
certainement au secteur des t® ®communications. E
fiscales en place pour les investisseurs locaux ou étrangers dans le secteur de la technologie. Pour

les entreprises numeériques, lamiseep | ace ddi ncitations fiscales est
un recouvrement robuste des imp0ots.

Comme indiqu® plus haut, il ndexiste non plus d
numérique. | | néy a non plus de f ierchmetle déecloppenernt @R§DR)at p oL
connexe, ni de politiques favorisant | dinnovation
le dialogue publiepr i v®, qui pourrait faciliter | 6dintroduct.
gouvernemeatales plus favorables aux startups numériques, est faible. Le manque de littératie
num®ri qgue et | a faible compr®hension de | 6®cosyst
en partie © bl ©mer. Al ors que | Oravailesayeslerégulateut e c hn ol
des TI C (ARCT), essayant ddinfluencer en faveur
do®l argir | e dialogue par | e biais de canaux/foru

avoir un potentielinexp oi t ® de cr ®ation de points dbéentr ®e po
cadr e des igouvetnenent envceuss. DEOA®| ouvertes et des politiques de passation de
marchés favorables pourraient étre un moyen pour le Gouvernement de soutdnid ® c o sy st me |

de |l i nnovation nNum®r i que. Déautres domai nes s u
comprennent le renforcement de la protection des investisseurs, les dispositions en matiére

ddinsolvabilit® et | 0ece®ladetniereévaluitorsdu DBduBuruadi (soiren r ®
Graphique7 . 3) . D6autres opportunit®s telles que | es m
gue | dexternalisation des processus ddentreprise
celanécessite une foisde plusunemaid 6 T uvr e i mportante, num®ri quemer
pas ° | dheure actuelle, comme expliqu® au Chapitr

Graphique 7.3 : Scores aux sous-indices du Doing Business, Burundi 2020

143 140

169

Création
d’entreprise des contrats

Score a chaque théme

p _ £ 5\
f 929 ) 55.0 26.4 62.6 15.0 34.0 60.9 47.3 430 § 306 §
o ¢
Source : Banque mondiale, Doing Business 2020
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7.2.2.2 Soutien aux écosystémes et infrastructures
Le faible acc s " un haut d®bit abordable et de qu
fait augmenter |l es co%ts des startups &bmmd®cour a
indiqué au Chapitre 3, le mauvais accés sur le dernieraition et les prix relatifs élevés du haut débit
constituent des obstacles prohibitifs pour le consommateur moyen, y compris pour les startups. Le
faible acc s ° | 06®l ectricit® sb6ajoute ~ cesurd®fi

190dans | e DB 2020 en ce qui concerne | dacc s | 6 G
logistique manquantes sont examinées a la Section 5.2.6.

1 existe quelques incubateurs au Burundi, mai s E
fonctionnel véritablementd ®di ® © | di nnovation technol odgéesqgue et

géré par le secteur privé et ne recgoit aucun soutien du Gouvernement, et posséde ainsi peu de
ressources financiéres. Toutefois, il a pu menerune poignééd ni t i ati ves r ®ussies et
(voir Encadré 1411 N®a nmoi ns , i est possible do®l argir | es
am®liorer |l a qualit®, et dobdaccroitre | eBuwuwdbre dbob
Business Incubator semble se concentrer principalement sur les entreprises traditionnellé®. Par

ailleurs, les parties prenantes indiquent que le p6le franchisé ImpactHub est présent au Burundi mais

qguodi l est peu pleUdenourebenitiativeeappaléa Bawe Nuze (ou Groupes de

solidarit®), a ®gal e mepartenai@$ ddélvetoppent@et tela gue CARE 6ta i d e ¢
| 6UNI CEF, et a facilit® | 0®mergence d#¥Lbaimbeeuses
ddacc®l ®rateurs emp°che de nombreuses startups de
beaucoupornga niss adtéi ons doéappui ~ | 6®cosyst me que s

Encadré 14 : BujaHub - le principal incubateur numérique du Burundi

BujaHub est une organisation privée a but non lucratifréée a la suite d'un partenariat entre la
Young African Development Foundatiopnla Save African Youth Campaigret I'Université
Polytechnique Intégrée de Cibitoketoutes actives au Burundi et se concentrant sur le soutien i
I'éducation et au développement socioéconomique des jeunes hommes et femmes en Afrique.

BujaHub fournit des services d'incubation aux stamh$ numériques accompagnant les
entrepreneurs dans le développement d'une myriade de plateformes en ligne, couvrant dive
secteurs économiques (tels que I'agriculture, le commerce, la santé, les transports et I'éducatio
Toutefois, en I'absence d'un addérateur local, I'organisation a également tenté de remplir ce réle
avec des résultats mitigés. Nombre des plateformes en ligne existantes au Burundi sont des issl
de BujaHub. En 2018, il y a eu 15 startups sortantes de BujaHub, dont Tanganyika Laker$o
(secteur du tourisme), I'application de santé en ligne Abacu (secteur de la santé) et Leipa,

facilite |l es transferts de fonds de | a di=a
commerce électronique sont sorties de BujaHub, dont eko.bi et Wasili. Comme indiqué at
Chapitre 4, BujaHub joue également un role actif dans le soutien a la formation aux compétenc
numériques de base et plus avancées.

BujaHub apporte également son soutien a la numérisation des industries traditionnellés. pole
g re des sessions de formation, des hackat
En 2019, il a lancé le défi Bingo Hackathon, oges programmeursdéveloppent dessolutions
commerciales numériques aux problémes du monde réel rencontrgar les entreprises locales.
LOexp®rience © ce jour indiqgue qu'il exist
puisque quelque 15 entreprises participent actuellement a la manifestation. BujaHub a égaleme
mis en place des poles d'innovadn, ciblant notamment I'agriculture et la péche.

111 Voir : https://www.bujahub.com/about.php

112 Voir : https://www.bbin.bi/

113 Voir : https://bujumbura.impacthub.net/

114 Voir : https://www.facebook.com/careintbdi/posts/nawenuze-careiinnovationhub-has-facilited-the-
emergenceof-numerousyouth-soci/2890457067651458/
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Depuis 2018, INGOTech accueille la plus grande manifestation annuelle du Burundi dans le domaine

de | dentrepreneurSoatmebhum®rriiguae,n Ildee ¢ 0 B.rCeteepr ene |
manifestation rassemble des acteurs privés et publics et des entreprises technologiques
internationales réputées telles que Google, IBM et Facebook. Cela a recemment donné naissance a

un nouveau partenariat entre Facebook et INGOTech qui vise & accroitre les compétenceseriques

au Burundi, en utilisant lesFacebook Developer Coders Circles Googl e sdest ®gal eme
INGOTech pour lancer le programni&igital Skills for Africal Co mp ®t ences num®r i ques
au Burundi, qui vise a doter plus de 18 000 jemes du Burundi, de la RDC, de la Tanzanie et de

| 60O0uganda de comp®tences num®ri ques.

Bien qudéil existe une poign®e ddassociations sect
secteur technologique en tant que telCes réseaux pourraient joueun réle plus important dans le

soutien © | dadoption acc® ®r ®e du num®ri que. Citoc
financier, et |l es coop®ratives ddédagriculteurs dan

7.2.2.3 Capital financier
Au Burundi, | 0 a cstpriripatemenffdcilitéaparcies prétsnatcordés par les banques
traditionnelles, mais la pénétration du marché bancaire reste trés faiblee Burundi est classé 178
sur 190 pays pour | 6acc s HWSicrH @dictc dca redgfalle nraacEo
dans | es secteurs traditionnel s, il | 6est davant a
entrepreneurs numériques interrogés étaient soit autofinancés, soit aidés par leur famille et leurs
amis, ce qui reflete les lacunes existanted ans | 6i nfrastructure de cr ®dit
pr®c®dent). La plupart ddédentre eux ont fait part
commerciales ne sont pas dispos®es ~ pr°fguwes aux S
comme trop risquées. Les entretiens avec les parties prenantes ont également laissé entendre que
|l es banques ne comprennent pas pleinement |l es mod
|l e risque de mani re i njluGsatbes e ncees dea ugxa rdadn tniteRsr *atd ®
ddautres obstacl es.

1 ndexi ste actuell ement aucun r ®girisque dieauclhubvent
r®seau doi nvest i(susiressameldmrcd v if de mtainesl sl e pays, ce (!
financement de départ un défi perpétuelToutefois, les parties prenantes consultées ont indiqué que
la situation pourrait changer. on observe des signes ddint®r°t c
burundais.Buj aHub a indiqu® quodil travaille actuel |l eme
trois organisations (y compris des fonds a but non lucratif et a impact social), alors que les autres
i ncubateurs ndont souvent pas Laccf asi ta ugxu Gru@see apuoxi gadn
burundaises ait réussi a mettre a profit des financements par subvention indique que le Burundi recéle
ddi d®es dans | esquelles il vaut | a peine ddinvest

Les bailleurs internationaux et les fondations privées resteta principale source de financement des
entrepreneurs numériques.La Fondation Tony Elumelu, qui est sans doute le programme de

subventions ° | entreprenari at num®rique | e plus
subventions a cingq entreprenews numériques burundaisiié Ces projets ont obtenu un capital
ddamor-age dans |l es secteurs de | 6agriculture, de

7.2.2.4 Marchés et culture
La trés petite taille de la base de consommateurs avisés en matiére de numérique resttditaille
du march® auquel peuvent sodadr elsesmaché tiueBsrundiet r epr er
intrins quement petit. Ce probl me est soulign® c
du Burundi (voir Graphique 7.4). Toutefois, lafddl esse de | dadoption num®ri
Chapitre 3) fait que le marché est encore plus restreint pour les entreprises numeériques, le Burundi
ayant | dun des taux dodadoption ddédlnternet | es plu

115 World Bank (2020). Doing Business repart
116 http://akeza.net/6 -entrepreneursburundais-beneficiairesdu-tony-elumelu-entrepreneurshipprogramm/
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ddaclhatf,ai bl e litt®ratie num®riqgue et |l a m®fi ance

|l a faiblesse de | a demande | ocale. Ces contraint
et " la rentabilit®.itltér sledacdoncdesBemuneil ademap
en général parce que cela permettra aux startups de se développer plus rapidement. Les avantages
a soutenir le mouvementvereeMar ch ® num®ri que unique (MNU) en Afr
présentés dans la sectionZoomsuivante, apres la conclusion de ce chapitre.

Graphique 7.4 : Apercu de la performance du Burundi a 'Indice de compétitivité mondiale, 2019

Source : Rapport du FEM sur la compétitivité mondiale 2019.

Selonlesconsul tations avec | es parties prenantes, un
naitre, mais les compétences commerciales nécessaires pour réussir font défaut Al or s que | 6 a
pour le risque est traditionnellement faible au Burundi, le chbmage des jeunes, en pleine expansion,
encourage | 6®mer gence daiscelavientds b nécessitédplutbteypepapure ur s |,
godt des affaires. Nombre de cefeunes innovateurs ont étépeu exposés aux marchés développés. A

| i nver se, l a grande majorit® des entrepreneurs n
burundaise et sont revenus investir dans leur pays. Lors des entretiens, beaucoup ont indiquie la
culture de | dentrepreneuriat au Burundi reste con

7.2.2.5 Capital humain
Le vivier actuel de talents numériques est examiné en détail au Chapitrel4es formations locales
di sponi bles | imitent | 06o0offre designibempeds mastat@res nu m®r
de formation informels tels que BujaHub jouent un réle croissant dans le développement et la mise
en relation des talents. BujaHub indique que si Bujumbura abrite en fait des milliers de codeurs
talentueux, beaxcodpntddpasréees comp®tences doaff a
lancer une entreprise viable.

Selon I 6l ndice de comp®titivit® mondiale du FEM,
retenir ses meil |l eur s aurepraveftite des aceweaglependars, cotnmed i r e g L
indiqué ckd e s s u s, l a diaspora burundai sleestsidh@possible ®gal e
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