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A propos de I'évaluation DE4A

Cette étude
s@ppuie sur un cadre de diagnostic intégré autour des fondements de I&conomie numérique pour
examinerle niveau actuel de développementde I&conomie numérique en Afrique. Cette évaluation
permetde releverles forces et faiblessesqui caractérisentl@cosystemede I@&conomienumérique au
Burundietd 6 i d e lastdéfi$ et Ies opportunitésde croissancefuture.

imprégnant pratiguement tous les secteurs et aspects de la vie quotidienne et changeantla fagon
dont nous apprenons,travaillons, échangeons,socialisonset accédonsaux serviceset informations
publics et privés. En 2016, I@conomie numérique valait environ 11 500 milliards USDa I@chelle
mondiale, soit 15,5 pour cent du produit intérieur brut (PIB)mondial. Ce chiffre devrait atteindre 25
pour cent dans moins ddune décennie,dépassantrapidementle rythme de croissancede I@&conomie
dans son ensemble. Cependant,des pays tels que le Burundi ne capturent actuellement quéine
fraction de ce potentiel de croissance et doivent investir stratégiqguement dans les éléments
fondamentauxde leur économienumeérique pour suivre le rythme et éviter de prendre du retard.

Le cadre d@nalyse de cette évaluation repose sur le principe selon lequel

constituent la base qui permettra la transformation
numérique au Burundi, et déterminent ainsi la capacité du pays a se construire une économie
numérique robuste :

1. qui permetaux particuliers,aux entrepriseset au Gouvernement
de se connecteret d@ccéderaux servicesnumériquesnationauxet mondiaux,intégrant ainsi les
utilisateurs a [@conomienumérique mondiale. Engénéral ldnfrastructure numeérique se compose
de servicesde connectivité de haute qualité, accessibleset abordables, mais inclut également
lénternet des objets et les centres de données,ainsi que les institutions et la régulationfavorisant
un marché des télécommunicationsconcurrentiel.

2. qui appuient la création d@ne main-dd u v maitrisant les outils
numériques. Elles sont essentiellesa 16 ® me r glessarvees, des industries et des modeles
commerciauxliésal 6 i n n eumaérigue d.amaitrise des compétencesde base est essentielle
pour soutenir l@doption a grande échelle des produits et services numériques par le
consommateurmoyen Ellessont égalementessentiellespour garantir ldnclusion numérique des
citoyens Cependant,c 6 desrntiveau de compétences intermédiaires, avancées et hautement
spécialiséesqui déterminerala capacité du Burundia embrasserla transformation numérique.

3. qui permettent les transactions et les échanges numériques
prenant en charge les nouveauxmodeélesd éntrepriseset de prestation de servicesnumeériques
Ces systéemes,applicationset servicesconnexespeuventvéritablementtransformerla fagon dont
la population, le Gouvernementet les entreprisesinteragissentles uns avecles autres dans tous
lesaspectsde la vie. Lesplateformesnumériquespermettentde générerdes économiesd@chelle
et de tirer parti des externalitésde réseau pour créerde la valeur et des gains de productivité.

4. (SFN)qui fournissent aux particuliers et aux ménagesdes
moyens de paiement, d@pargne et de crédit moins chers et plus efficaces. Les entreprises
peuventainsi traiter plus facilementavecleurs clients et fournisseurs,et créerdes historiquesde
crédit favorisant | & a caa finencement. Les gouvernements peuvent utiliser les SFN pour
accroitrel@fficience et la redevabilitédes flux de paiement,commele décaissementde transferts
sociauxet la réception des recettes fiscales. Les paiements numériques sont un point d@&ntrée
pour les SFN offrant la voie au développementd@utres produits et cas daitilisation plus avancés

5. qui aide a donner vie a
I@conomienumeérique et a accélérerla transformation numérique. Les jeunes entrepriseset les
innovateursaident a générerde nouveauxproduits et servicestirant parti des modeles d@ffaires
numeériques, et les industries traditionnelles qui adoptent des solutions connexes contribuent
ainsi a l@mploi et a l@mélioration de la compétitivité et de la productivité. L&ntrepreneuriat
numeérique permet ainsi d@&largir l@ffre de produits et de servicesmais peut égalementcréer de
nouveauxmarches.



En outre, plusieurs faconnent ces éléments fondamentaux,
déterminantla capacitédu Burundia créerun environnementinstitutionnel et politique favorable.Une
stratégie claire et un leadershipfort sont nécessairespour mener cet agendaau niveau national. De
méme, l@&conomienumérique s@ccompagnede nouveauxdéfis en matiere juridique et réglementaire,
comme la protection des consommateurs et de leur droit a la vie privée, la cybersécurité et la
protection des données,ou encore |@&fficacité de la fiscalité et de la concurrence,autant d@&léments
qui doivent étre efficacement pris en compte pour assurer| éfnergencede servicesinnovants et leur
garantir un accés sar et abordable.De plus, pour que tous les Burundais puissent récolter les fruits
de I@conomienumérique, celle<ci doit étre inclusive et garantir que toute personne,quels que soient
son age, son sexe, ses revenus et son milieu de résidence, ait la possibilité d@ccéder aux outils et
servicesnumériques.

Principes de I'approche Fondements/piliers de 'économie numérique

Adopter une approche écosystémique qui prend en
compte l'offre et la demande et remet en question les

Complet approches étroites en silo dans la définition des ! CAS D’UTILISATION
éléments et des fondements de I'économie numérique

Avoir une ambition d’une échelle tout a fait différente qui
BIE el gai1i= 0 @0 va au-dela d'ilots de réussite qui s'ajoutent les uns

aux autres ENTREPRISES NUMERIQUES

L'économie numérique pour tous, partout et en tout temps,
établissant I'égalité de chances en termes d'acces et
s'attaquant aux risques d’exclusion

Inclusif

SERVICES FINANCIERS NUMERIQUES
Fondé sur les réalités de I'Afrique et débloquant I'esprit
d’entreprise de I'Afrique de maniére a avoir du contenu et

D’origine locale des solutions d’origine locale, tout en embrassant ce qu'il y

a de bon et pertinent hors du continent
INFRASTRUCTURE NUMERIQUE

COMPETEN CESNUMERIQUES
PLATEFORMESNUMERIQUES PUBLIQUES

Le travail sur I'économie numérique exige une mentalité
différente et souple qui appelle différents types de
Collaboratif collaboration entre les pays, entre les secteurs et entre les .
acteurs du public et du privé, la facilitation, la réorganisation |
et 'encouragement a la prise de risque.

Domaines transversaux

li favoriser laconcurrence et le programme de MFD
ye L i juridia é i dite
appliqueralaFCV

ents de linitiative DE4A

o N

Graphique 0.1 : Approche et fondem

. Dansle cadrede cette STN,
des objectifs ambitieux ont été définis en rapport aux cing piliers fondamentaux de |&conomie
numeériquetels qu@xposésdans le cadre d@valuation DE4A définissant et permettant de mesurerla
réussite par rapport a l@bjectif global de garantir que chaque individu, chaque entreprise et le
Gouvernementsoient passésen mode numérique daci 2030. Bon nombre de ces objectifs ont a leur
tour été intégrésdans les engagementsiIDA19du Groupede la Banque mondiale.

Tableau 0.1 : Objectifs de haut niveau de l'initiative DE4A

il E3

universelle ~ Tousleséleves  pgyplerle scorea

du réseau Internet agesde 15 ans .. de
sont dotés de Acceésuniverselaux nouvelles
Internet abordable Toutesles personnes : servicesfinanciers entreprises
pour tous Sl numériques numériques
du numérique
RNBpar habitant 100 000 Aumoins 50 o de o
des de utilise ldnternet  paiementa l@chelle capitaHisque
Doublerla compétences pour de IAfriqueen place  atteignant
connectivité haut numeériques
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Méthodologie du diagnostic

Collecte de données

Unemissionde lancementet dé& a été menéedansle paysen février2020. Enplus
de la recherche documentaire, cette mission a permis une large consultation des parties prenantes
issus des secteurspublic et privé, ainsi qu@vecla société civile et les partenairesde développement.
Les dans le cadre de I@valuation:

A Secteur public : Le Ministére de la Communicationdes Technologiesde| 6 1 nf oetdesat i on
Médias et le Secrétariatexécutifdes TIC(SETIC) le Ministére des Finances,du Budgetet de
la Coopération Economique; le Ministere de | 6 E d u d\atibniale et de la Recherche
Scientifique; le Ministére du Travailet de I&mploi; le Ministere du Commerce,de l@ndustrie
et du Tourisme; le Ministére de I&nergieet des Mines ; le Ministere de I&nvironnementet de
[GAgriculture; le Ministére des Affaires Sociales; le Ministére de la Santé Publique; la Banque
Centrale ; lBAgencede Régulationet de Controle des Télécommunications(ARCT) le Fonds
diAcceset de Serviceuniverselpour les TIC; IlAgenceBurundaise pour l&Emploides Jeunes;
IAdministrationnationale des postes; IAgencede Promotiondes Investissementset I@ffice
de I&mploidu Burundi.

A Secteur privé : Afriregister; AserTechnologie; Compunet; GJTech; INGOTech; Mediabox;
Lesavocatsde Rubeya& Co; Utracom; Ubuviz; E-Soko.com; Pesbay.comge-planning, INGO
Group/INGPMAG GroupeEagle; Interimmo; et JumiaBurundi;

A Incubateurs et accélérateurs : BujaHub - Campagne Save African Youth/Miss Burundi
Tech; TradeMarkEastAfrica; Incubateurd@ntreprisesdu Burundi

A Secteur des télécommunications : Burundi Backbone System (BBS) ; Econet ; Lumitel ;
Onatel ; SMART Burundi ; USAN, Spidernet

A Secteur financier : BANCOBU BI-SSWITCH Association des Banques et Etablissements
Financiersdu Burundi (ABEF) Associationdes assureurs du Burundi; Ecobank; Interbank
Burundi; Lumicash; Réseau des institutions de microfinance (RIM); Payway, Fonds de
microcréditrural ; Auxfin

A Secteur de I'éducation : Ecole Nationale déAdministration (ENA), Institut Supérieur de
Gestiond@ntreprise; Institut Supérieurde Gestionet Informatique ; Université du Burundi;
Universitédes GrandsLacs

A Organisations internationales/régionales : Banque africaine de développement; Agence
belge de développement; Unioneuropéenne; Ambassadede France; ONUFemmes

L&@nalyseprésentée s@ppuie en référencea
des indicateurs standardisés qui font partie de la méthodologie de diagnostic DE4A.Hle s@ppuie
égalementsur des statistigues gouvernementaleset des donnéespartagéespar le secteur privé.

Limites et lacunes en matiére de données

L&cosystemenumérique du Burundi étant encore trés jeune, il y a un manque de donnéesfiables
dans beaucoupde domainesen rapporta I&conomienumérique.Le rapport s@ppuie donc largement
sur les données partagées par les parties prenantes consultées. Le diagnostic exploite également
dd@utres diagnosticsréalisés par la Banque mondiale par le passédans la mesure du possible.
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A4AI
ABEF
API
ARCT
ARMP
ASS
B2B
BBS
BERNET
BIF
BLB
BM
BPO
BRB
CAE
CERT
CIcO
CMLN
CNSI
CNUCED
COMGOV
COos
CTI
DAES
DB
DE4AD
EASSy
EES
EFTP
ENA
FAl
FASU
FCV
FEM
FTTP
G2B
G2C
G2PG
GAB
Gb
GBM
GFP
Glz
GSMA
GUE
GUP
1A
ICM
ICP

ID
IDEG
IdO
IEB
IFC
IMF
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Resume executif

La pandémie de COVIEL9 a mis en exerguela nécessité d@ccélérer I@adoption du numérique au
Burundi. Eneffet, une faible adoptiondu numériquesignifierai que le paysest mal préparéa tirer parti
de la distanciation socialefacilitée par la technologie Al@venir,accorderla priorité aux mesuresqui
promeuventl@doption du humérique permettra au paysde renforcersa résilience aux crises futures.
Une plus grande adoption du numérique permettra, par exemple,d @ a t t |@rpertarbations du
marchéen poursuivant les échangeséconomiquesvia l@®@-commerceet les paiementsnumériques,de
maintenir les activités a travers le télétravail et la prestation de servicesde base essentielstels que
l@pprentissagea distance et les systémesde cybersanté.

Les priorités les plus pressante restent un plus grand accés a ldnternet et la promotion d@ne plus
large adoption, constituant la premiére étape pour accélérerla transformationnumérique au Burundi.
Selonla GSMA e taux de pénétrationuniquede| 6 i n tmebilemweBurundin@st que de 13,2 pour
cent. Il est donc nécessairede veiller a ce que la population du pays soit équipée de la connectivité,
des appareils et des compétences nécessaires pour généraliser | adoption des technologies
numériques. En 2020, le taux de pénétration des smartphonesau Burundi reste faible, le colt des
appareils étant un facteur déterminant de cette situation. Comptetenu du fait que 90 pour centde la
population dépendentdu secteur agricoleet que 87 pour cent viventen milieu rural, les efforts pour
stimuler I@&doption du numeérique doivent se concentrer fortement sur I@&largissementde I@cces en
milieu rural. En outre, les compétences numériques et les capacités locales d@pprentissage a
distance sont faibles pour ldnstant. Alorsque lautilisation des paiements numériques se développe,il
existe de nombreusespossibilités d@ccroitre ldtilisation de transactionsnumériquessans contact et
les paiements G2Paux ménagesa faible revenuet aux agentspublics de premiéreligne. De plus, face
aux restrictions de mouvement et de contact physique,le Burundidoit disposerde solides capacités
dd@-gouvernementpour pouvoirgarantir la continuité dans la prestation des servicescritiques.

Les stratégies sectorielles actuelles du Burundi reconnaissent Idmportance danvestir dans la
technologie numérique. Cependant, ces stratégies souffrent de I@bsence ddane approche globale
assortie ddune feuille de route exploitable et de ressources clairement établies. La transformation
numérigue nécessite un leadership politique de haut niveau et une coordination institutionnelle
efficace entre le Gouvernementet |I@cosystemeplus large. Au Burundi, I@&conomie numérique est
caractérisée par une mauvaise coordination entre les parties prenantes et un mangue de
réglementations clés, ce qui en fait un écosystéeme peu propice a l@adoption du numérique et
IGnnovationdu secteur privé a plus grande échelle. Sile Burundiveut pouvoirtirer parti des avantages
ddune plus grande adoption du numérique, il est essentiel qudl améliore la coordination
interministérielle et applique une approche pangouvernementaleau plus haut niveau, tout en
saisissantles opportunités de collaborationau niveaurégional.

La couverturedu réseaumobile et I&adoption du haut débit mobile restent caractériséespar un fossé
entre milieu urbain et milieu rural au Burundi. Si le récent appui de la Banque mondiale a permis le
déploiement d@un réseau dorsal national ayant entrainé une baisse des prix de gros et favorisé la
croissancedu secteurdestélécommunications,il persistedeslacunesconsidérablesdansles réseaux
d@pprovisionnementsur le dernier maillon des quatre opérateursde réseauxmobilesen concurrence
sur le marché,empéchantl@ccéspour de nombreuxutilisateurs. Ldnternet est lent, 66 pour centdes
connexionsse faisant en 2G, et il existe un écart important entre les hommes et les femmes en
matiere d@cces Pour améliorer encore la couverture et la rendre universelle, il faudra un effort
coordonnéet une forte impulsion afin que personnene soit laissé pour compte. Comptetenu du fait
gue plus de 70 pour cent de la population viventavec moins de 1,90 USDpar jour et de la déficience
des infrastructures rurales, il est nécessairede stimuler le marché tant du co6té de la demande que
de l@ffre, en mettant fortement I@ccent sur I@xpansionde la connectivitérurale. De plus, en tant que
paysenclavé,le Burundibénéficieraitde I@&ntrée d@pérateursde grosindépendantset de la création



ddn marché local de centres de données, ce qui permettrait de réduire le prix de la connectivité
internationale.

Un ensemble de problémes réglementaires entravent le développement d@n marché des
télécommunicationsplus compétitif au Burundi, et il faut s Gagtaquer de front pour créer davantage
de croissance Des mesures réglementaires supplémentaires sont nécessairespour s@ttaquer aux
dispositions d@&xclusivité existantes qui se traduisent par des monopoles de facto dans certains
segments de marché, une fiscalité lourde et une tendance croissante a l@ntégration verticale du
marché. Lautilisation de passerellesprivées a eu un impact négatif sur le marché de la voix et des
données. De plus, les fournisseurs d@cces Internet craignent de plus en plus que I@pérateur de
dorsale soutenu par I&tat, BBS, désigné au départ comme fournisseur de gros, soit désormais
également en concurrence sur le segment des données de détail, contrairement a sa charte
fondatrice.

Le développementdes compétencesnumériques est un élément clé de la stratégie de I@ducation
2020 du Burundi. Il est maintenant crucial que I@ngagementdes ministéresen chargede I@ducation
se traduisent en action pratiques. Une coordination interministérielle plus forte est nécessaire pour
veiller a ce gue les principaux éléments catalyseurssoient en place - Internet, appareils, électricité,
etc. - pour permettre ddntégrer les compétencesnumériques dans le systeéme éducatf. Alors que
I@nseignementdes compétencesnumeériquesfondamentalesest officiellement obligatoire au niveau
du collége et du lycée, peu d@coles sont en mesure de dispenser efficacement ces formations. A
Iheure actuelle, aucun systemede collecte de donnéesnést en place pour mesurerla disponibilité
et la qualité de la formation aux compétencesnumeérigues. Le taux d@lphabétisationdes adultes de
68 pour cent indiquerait néanmoinsun déficit de compétencesnumériquesmodéré, étant donné que
I@lphabétisation est généralement considérée comme une condition préalable aux compétences
numériquesfondamentalesqui permettent d@tiliser les servicesnumeériques dontl & | n tll existe e t
a la fois un écart hommes/femmes en matiére d@lphabétisation et de niveau ddnstruction & les
femmes bénéficient en moyennede 2,7 années de scolarité contre 3,6 pour les hommes. Selon le
PASEQO015, le Burundiprésententdes résultats parmi les meilleurs en mathématiquesen IAAfrique
de I@uestet centrale, mais le faible accésa I&lectricité et a l@nternet dans les écoles, ainsi que les
difficultés a trouver des enseignantscorrectementformés, constituent des contraintes clés a la mise
en place d@ne base critique de compétencesnumériquespour les nouvellesgénérations a traversle
systeme éducatif formel. Il est nécessaire d@tablir des liens plus solides avec la communauté
ddnnovationnumeérigue ainsi qué@vecles entreprisesde télécommunicationsde maniére a élargirles
possibilités de formation. Le Burundi devrait continuer a tirer parti des programmesde formation
rapide aux compétencespar le biais danitiatives telles que Digital Skills for Africa. Atous les niveaux,
les modéles de systeme éducatif formel et de formation alternatifs doivent étre mis eni u ne pour
développer les compétences numériques fondamentales nécessaires a tous les autres piliers de
|[@conomienumérique.

Les plateformes numériques sont essentielles pour connecter les personnes, les entreprises et le
Gouvernement- permettant a la fois de mener les transactions et I@&changeddnformations, de biens
et de services de maniére plus efficace et plus pratique. Au Burundi, les plateformes numériques
peuvent jouer un réle déterminant dans la mise en relation des communautésrurales aux centres
urbains, en fournissant des moyensnouveauxet rentables pour élargir la prestation de servicesaux
régions éloignéesdu pays, ainsi que dans la mise en relation des agriculteursruraux aux chainesde
valeur et aux marchésmondiaux.

Du c6té du secteur public, il sera essentiel de garantir une approche pangouvernementle pour les
initiatives d@-gouvernementdes les premiers stades. Les systemes introduits pour lanstant sont
fragmentés, caractériséspar latilisation de systemesincompatibles et de normes incohérentes,ce
qui limite les perspectivesd@ine plus grande interopérabilité. En outre, I@cces a Ionformation et la
capacité de prestation d@-servicesdoivent également étre améliorés. Le Gouvernementdéveloppe
une nouvelleprésenceen ligne, mais elle se limite en grande partie a offrir des informations a titre de



servicespar le biais dune poignéede sites web informatifs. L@ttention portée aux systémes dorsaux
n@ aboutiq u Peude nouveauxservicesal dut i .l i sateur

Ldutilisation des plateformes numériques dans le secteur privé reste trés faible et tourne
principalementautour des solutions de paiement numérique, avec peu de succesaupres des micro,
petites et moyennesentreprises (MPME)a ce jour. Lesdifficultés logistiquessur le dernier maillon, la
faible sensibilisation et confiance des utilisateurs et les faibles volumes de transactions posent
égalementdes défis importants pour les plateformes entrantes du secteur privé. En général, il est
nécessairede mettre en place une surveillanceet une réglementationvisant a atténuer les risques
en rapport a la protection des données, a la confidentialité et a la concentration du marché,
parallelementaux efforts visant a éviter que la fracture numérigue au Burundine soit pas exacerbée.

Alors que les niveaux ddnclusion financiére du Burundi sont parmi les plus bas d@frique
subsaharienne, les services financiers numériques (SFN) ont connu une certaine évolution
récemment, en raison dune expansiondes servicesd@rgent mobile et de réformes réglementaires
favorables, ainsi que d@n assouplissement des dispositions pour les services connexes.A |heure
actuelle, les services d@rgent mobile se limitent en grande partie aux transferts de personne a
personne (P2P),au dépbt/retrait, a laachat de crédit téléphonique et a d@utres paiements. |l y a des
possibilités d@ugmenter les paiements G2P et de tirer parti des programmes des partenaires du
développement pour généraliser les solutions de paiement numérique. Cependant, il existe des
contraintes importantes, notamment l@ccés aux appareils mobiles et les mesures de sauvegarde
efficaces.

Le secteurde l@ntrepreneuriatnumérique au Burundireste embryonnaire,entravé par des obstacles
tels qudun faible appui des écosystémeset un faible accésaux financemens. Il n@xiste actuellement
qudun seul accélérateur de startups et celui<i ne dispose que de peu de ressourcespour attirer et
soutenirles innovateurs.La population burundaisea été peu exposéeaux solutions numériques, et la
faible adoption du numérique fait qudl n§ a qudun tres petit marché potentiel de consommateurs
avisésen matiere de numérique. De nombreuxentrepreneursappartiennenta la diasporaet tentent
de promouvoirune culture de Idnnovation au Burundi. La connectivité de faible qualité et colteuse
constitue un obstacle majeur au développementd@ntreprises numériques. A cause du faible accés
au financementde démarrage,les entrepreneursaspirants se retrouvent a rechercherle soutien de
bailleurs internationauxou finissent par rapidementdisparaitre du marché. Il n§ a pratiquement pas
de stratégies,de programmesou de réglementationsdédiésau secteur privé pour | aBcompagnenent
de la transformation numérique.

Dans la mesure ou elle soutient une plus grande productivité et des liens avec le marché, la
technologie numérique peut transformer le secteur agricole au Burundi. Contribuantactuellementa
29 pour cent du PIB du pays et plus de 90 pour cent de | 6 e mitptal,dl iexiste des exemples
encourageantsd@gTechnaissantes et des opportunités pour le secteur, mais il reste une marge
considérable pour davantage ddntensification et d@largissement. Comme l@xpériencemondiale le
laisse entrevoir, la technologie numérique pourrait augmenter considérablement la productivité
agricole grace a des économies d@&chelle, entrainant de meilleurs rendements et des avantages
économiques plus importants. Elle pourrait améliorer |@fficience et la compétitivité des petits
exploitants agricoles en réduisant les codts associésa la mise en relation des producteurs et des
acheteurs, en réduisant l@asymétrie ddnformation entre les petits exploitants agricoles et les
intermédiaires, et en aidant les agriculteurs a prendre des décisions plus précises en matiere de
gestiondes ressources.

Compe tenu de la petite taille de son marché, le Burundi bénéficierait grandementde la mise en
place du Marché Numérique Unique (MNU)en Afrique de | 0 ,ell8 permettant dantégrer un pdle
ddnvestissement,ddnnovation et de commerce numérique profondémentintégré et dynamique.Le
Burundidevrait étre a I@avant-garde des efforts visant a créer un marché numérique plus grand dans
la région. Unetelle initiative contribuerait a la fois a réduire les colts des servicesnumériques pour
les consommaturs locaux, en rehaussantla concurrence, mais aussi a permettre aux entreprises



numeériques burundaisesde s@dapter rapidementa un marché régional plus vaste. Un écosystéeme
numeérique régionalcompétitif peut entrainerun cyclede renforcementde la croissanceéconomique,
des investissements,de ldnnovation, de la création d@mplois et de l@mélioration de la prestation de
services.

Quece soit a travers la prestation de servicespublics numériques centrés sur les citoyens,une plus
grandeinclusionfinanciére numériqueou un écosystémeddnnovationnumérique dynamique,il existe
de nombreuses opportunités qui peuvent découler de davantage dé@ppui a la transformation
numérique du Burundi. Cependant,a ce jour, les progrésont été lents, limités par le manque dan
leadershipcentral fort pour la transformation numérique, un fossé numeérique persistant entre milieu
urbain et milieu rural et un manque de stratégies cohérentesde la part des bailleurs. Il est possible
de promouvoir la transformation numérique a travers une approche pangouvernementale des
stratégies de transformation numeérique globales et opérationnelleset a un acces amélioré pour le
milieu rural. Le développementde cette capacité exigeraune série d@fforts transversauxvisant a
renforcer le capital humain a la fois dans les secteurs public et privé et a mettre en cohérenceles
intéréts de tous les citoyens,entrepriseset parties prenantes gouvernementalesau Burundi.

Graphique 0.2 : Situation actuelle des piliers de I'économie numérique au Burundi
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Sur la base des constats du rapport, les recommandations de haut niveau suivantes ont été

formulées:

Tableau 0.2 : Recommandations de 'étude

Action

Niveau de

Calendrier

Cadre institutionnel et gouvernance

priorité

sur l@ccessibilité,le pouvoirdé@chat et la sensibilisation

Objectifl : Intégreret opérationnaliserles stratégiesexistantes | Court terme Elevé
Objectif2 : Renforcerla coordinationinstitutionnelle ,
Court terme Elevé
pangouvernementale
Objectif3 : Etablirdes lois et réglementationsfondamentales ,
~ ) » Moyen terme Elevé
pour I@&conomienumérique.
Infrastructure numérique
Obijectifl : Améliorerl@cceésauxinfrastructures existanteset o
. . . Court terme Elevé
investir dans de nouveauxréseaux
Objectif2 : Stimulerla demandea travers des initiatives portant .
Court Eleve

Objectif3 : Renforcerla capacité de réglementationen matiére

Moyen terme

Intermédiair

compétencesnumeériguesaux besoinsdu marché du travail.

de protectiondes donnéeset de cybersécurité e
Compétences numériques
Objectifl : Jeterles basesdu développementdes compétences 0
L N ; Court terme Eleve
numériguesdans le systemeéducatif formel.
Objectif2 : Faire correspondrel@®ffre et la demandede 0
Court terme Eleve

Objectif3 : Favoriserla collaborationavecdes partenaires

Moyen terme

Intermédiair

améliorerla concurrence

internationauxet le secteur prive. e
Plateformes numériques
Objectifl : Améliorerl@nvironnementjuridique, politique et Moven terme Elevé
réglementairedes plateformes numeérigues. y
Objectif2 : Renforcerles acteurs clés de la gouvernancede la Court terme Elevé
transformation numérique.
Obijectif3 : Etablirles normestechniqueset les fondementsdes Court terme Elevé
plateformesnumériques
Services financiers numériques

Objectif1 : Améliorerl@nvironnementde marché pour Court terme Elevé
[dnclusion financiére numérique.
Objectif2 : Etablirldnfrastructure des servicesfinanciers q

o Court terme Eleve
numeériques
Obijectif3 : Renforcerles capacitésde supervisiondu secteur q
e Court terme Eleve

Entrepreneuriat numérique
Objectif1 : Etablirl@cosystémede I@&ntrepreneuriatnumérique. | Moyen terme Elevé
Objectif2 : Réformerl@nvironnementdes affaires pour .
Court terme Elevé

Obijectif3 : Développerdes plateformesde réseautagepour
permette a toutes les parties prenantes dd participer.

Long terme

Intermédiair
e

Uneliste compléte des recommandationsse trouve a |6 Wexe 2.



1 Introduction

11 Le Burundi en bref

LaRépubliquedu Burundi(Burundi)est un petit paysenclavéet densémentpeuplé d@friqueorientale,
situéauc i udelarégiondes GrandsLacs(Tableaul.l). Il partagesesfrontieres avecle Rwandaau
nord, la Tanzaniea I@st et au sud et la Républiguedémocratiquedu Congo(RDC)a l@uest. Cist le
troisieme paysle plus densémentpeuplé d@frique subsaharienne(ASS)avec, selon les estimations,
environ 435 habitants par km2 pour une population de 11 millions ddabitants. Cést égalementle
pays le moins urbanisé dAASS,comme en témoigne le fait que seuls 13 pour cent de la population
réside en milieu urbain. La promotion de l@nclusion numérique au Burundi passe donc par la
connectivité de ses larges communautés rurales. De plus, la population du Burundi est en
augmentation rapide, a un taux annuel supérieur a 3 pour cent et devrait doubler daci 2040,
entrainantune chargedémographiquegrandissanteet une explosion démographiquedes jeunes?

Dé@preés les estimations de I@NU,64 pour cent de la population est &gée de moins de 24 ans. Cette
populationjeune grandissantedoit étre équipée des compétenceset des outils nécessairespour tirer
parti des opportunités d@mploi et prospérerdans I@conomienumérique de demain. Cependant,les
taux actuels de scolarisation et d@chévement des études, ainsi que la qualité de I@&ducation,
compromettentles résultats d@pprentissagea tous les niveaux,faisant persister le défi de l@ppui a
cette transition. Les chiffres de 2014 de lanstitut de statistique de I&JNESCISU)indiquent qué&
peine 11 pourcentde la population (adgéede 25 ans et plus) avaientterminé I@&nseignementprimaire.
Silantérét des jeunes pour la technologie est, de facon empirique, percu comme élevé, les jeunes
Burundaissontloin de maitriserle numérique,n@yantsouventpasles moyensd@cquérirles appareils
ni d@cheterdes servicesde données.

Le Burundireste l&un des paysles plus pauvresau monde. En 2018, son produit intérieur brut (PIB)
par habitant s@levaita 271 USD,classantle Burundiau bas de la liste des paysa faible revenu. Le
Burundiprésentaitle quatrieme taux de pauvretéle plus élevéen 2014, avecenviron72,9 pour cent
de sa populationvivanten dessousdu seuil de pauvretéde 1,90 USDpar jour, soit prés du double de
la moyennedes paysd@\SSet des paysa faible revenu. Cecise traduit par un faible pouvoird@chat,
qui se répercute généralenment sur l@cceésa la technologie.

Tableau 1.1 : Le Burundi en un coup d’ceil - chiffres clés et carte

Population (2018) 11,2 millions
PIB (2018) 3,07

milliards USD
Population urbaine (2018) 13%
Taux d’alphabétisation des adultes (2017)  68,4%
Population rurale ayant acces a 1,7%
l’électricité (2017)
Taux d’activité (2019) 79,2% \
Taux d’activité des femmes (2019) 80,4%
Emplois agricoles dans I’emploi total 92%
(2019)
Indice Facilité de faire des affaires (2020)  46,8/100
Indice d’accés numérique (2016) 26,1/100

1 Banque mondiale (2018). République du Burundi - Addressing Fragility and Demographic Challengesto
ReducePovertyand Boost Sustainable Growth. Etude diagnostiquesystématiquepays.
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Source: Indicateurs du développement dans le monde (WD) de la Banque mondiale, Rapport sur le
développementdans le monde 2016.

Lagriculture est le pilier de I@conomie burundaise. Le secteur agricole et forestier représentait 29
pour cent du PIBet 92 pour cent de I®@mploi total en 2018, faisant du Burundile paysd@SSle plus
dépendant de ce secteur et le rendant trés vulnérable aux fluctuations des prix. La diversification
économiqueet les gains de productivité agricole se présententdonc tous deux comme des priorités
stratégiques clés pour la transformation structurelle du pays. La technologie agricole étant peu
appliguée, les terres arables subissent la pressionde la dégradationdes terres et du changement
climatique, ce qui a abouti a des rendements qui ne répondent pas a la demande intérieure. Le
Burundicontinue dé@fficher Iun des taux de retard de croissancedue a la malnutrition les plus élevés
au monde: plus de 55 pour cent des enfants de moins de cing ans sont affectés 2 Le rdle potentiel de
la technologiedans l@ppui au développementdu secteuragricoleest traité plus en détail a la Section
Zoom2 «Opportunitéspourl 8 AgsT e c h

Sila trajectoire de développementactuelle du Burundicontinue d@tre caractériséepar une fragilité a
multiples facettes, celleci ne devrait pas empécherles investissementsdans I@&conomienumérique.
La stratégie de la Banque mondiale (BM) sur la Fragilité, les conflits et la violence (FCV)met en
évidencele puissantimpact que I@doptionde la technologienumérique peut avoirdans des contextes
de FCMtels que celui du Burundi? La fragilité du Burundi découle d@une série de facteurs politiques,
climatiques et économiquesqui sont souventétroitement liés et se renforcentmutuellement.

La crise politique de 2015 a interrompu une décennie de croissance et de développement,et a
séveérementaffecté l@nvironnementdes affaires. Lademandeintérieure pour les biens et les services
st@st effondrée dans un contextede forte insécurité : le PIBréel a diminué de 3,9 pour cent en 2015
et de 0,6 pour cent en 2016, et ne s@st mis a rebondir qué@n 2017. Le déficit budgétaire est resté
problématique, s@&levanta plus de 5 pour cent du PIBen 2016, exercantune véritable pressionsur
le franc burundais. Cette crise s@st traduite par un recentragede I@ide sur la réponse d@rgence,au
dépend de I@ppui budgétaire externe et de ldnjection d@ide continue dont I@&conomie urbaine
dépend. 4 Les tendances météorologiques aux effets néfastes ont affecté les -cultures,
I6appr ovi sénagétigeeat  niteaude vie de la population.

Quece soit a travers la fourniture de servicespublics rapprochéea ses citoyenspar les plateformes
numériques, ou par une inclusion financiére accrue rendue possible par des services financiers
numériques et des écosystemesnumériques dynamigues, le Burundi a tout a gagnera investir de
facon continue dans les fondements de son économie numérique. Toutefois,le paysest confronté a
de fortes contraintes de demande, en raison du faible niveau de revenu, de la faible littératie
numérique et des défis a offrir un accésuniverseldu cété de l®ffre.

1.2 Apercu de l'’économie numérique au Burundi : opportunités et
obstacles majeurs

Unapercude I@cosystémenumérique du Burundimontre que les capacitésnumériquesdont le pays
disposeactuellementsont encorea un stade embryonnaire:

1 Infrastructure numérique : Alorsque le déploiementd@n réseaudorsal national a fibre optique
a contribué a rapprocherdes milliers de personnesde l@nternet a large bande, des lacunesau
niveau des réseaux de fourniture du dernier maillon empéchent toujours de nombreux

2 Basede donnéesstatistique FAOSTAZ016.

3 Banquemondiale.2020. Stratégiedu Groupede la Banque mondiale sur la Fragilité, les conflits et la
violence2020-2025.

4 Banquemondiale.2018. Diagnosticpayssystématique,Burundi
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