
Potpora u prelasku s institucionalne 
skrbi na skrb u zajednici

za djecu, mlade i osobe s 
invaliditetom

Opis savjetodavnih usluga



Cilj

Pružiti potporu: 

(i) u izradi planova transformacije ustanova socijalne skrbi te 

(ii) u uspostavi nacionalnog sustava praćenja deinstitucionalizacije.
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Potpora u izradi individualnih planova 
transformacije

Komponenta I.
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Output 1.: Nacrt smjernica za izradu planova 
transformacije

Smjernice za četiri vrste domova socijalne skrbi:

• Detaljan opis svih koraka u izradi planova te njihova provedba i praćenje;

• Predložak plana transformacije;

• Instrumenti koji se upotrebljavaju za izradu planova;

• Materijali za osposobljavanje (slajdovi, studije slučaja, vježbe).

Smjernice će se izraditi uz savjetovanje sa svim relevantnim dionicima.
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Output 2.: Potpora u izradi planova deinstitucionalizacije i 
transformacije za prvih 20 domova socijalne skrbi

• Organizacija trodnevnih edukacija s timovima koji će proći kroz sve korake u izradi

planova transformacije;

• Pružanje kontinuirane potpore timovima na razini ustanova i njihovo praćenje u

izradi planova transformacije;

• Pružanje povratnih informacija o planovima transformacije nakon njihove

konačne izrade;

• Podrška tijekom savjetovanja s lokalnim i regionalnim dionicima o planovima

transformacije.
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Output 3.: Potpora u izradi planova deinstitucionalizacije i 
transformacije za preostalih 18 domova socijalne skrbi

Iste aktivnosti...
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Output 4.: Inputi za nacrt analize dionika 

• Prepoznavanje ključnih skupina dionika koji utječu na proces transformacije i

deinstitucionalizacije i na koje taj proces utječe;

• Prepoznavanje glavnih izazova s kojima se svaka od tih skupina suočava u procesu

deinstitucionalizacije;

• Preporuke za uključivanje i informiranje tih skupina na razini pojedinih ustanova,

kao i za poboljšanje smjernica.
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Na temelju opsežnih razgovora s fokus-grupama i dubinskih intervjua s korisnicima i 
predstavnicima ključnih skupina dionika. 



Potpora u razvoju mehanizma za praćenje prelaska 
s institucionalne skrbi na skrb i podršku u zajednici 

Komponenta 2.
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Outputi

Output 5.: Plan rada za praćenje prelaska s institucionalne skrbi na skrb i podršku u

zajednici
• Skup pokazatelja; sažetci izvora podataka; instrumenti za prikupljanje podataka; nacrt predložaka

za izvješćivanje na razini ustanove / općine / županije / države; akcijski plan sa svim koracima.

Output 6.: Potpora u prilagodbi alata za praćenje
• Potpora (i) u odabiru najboljih alata za prikupljanje podataka i izvješćivanje koji će se

upotrebljavati za praćenje; (ii) u prilagodbi i pilot-primjeni odabranih alata za prikupljanje

podataka i praćenje; (iii) u prilagodbi odabranog interaktivnog alata za vizualizaciju podataka radi

izrade karata/grafova; (i) u izradi priručnika za uporabu alata za prikupljanje podataka i praćenje.

Output 7.: Potpora u izradi prvog izvješća o praćenju
• Materijali za osposobljavanje; osposobljavanje dionika koji će prikupljati podatke; osposobljavanje

o načinu izrade automatiziranih izvješća o praćenju; izrada prvog izvješća o praćenju; ponovna

prilagodba alata za praćenje na temelju povratnih informacija o prvoj verziji alata.
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Hvala!
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Kontakti:
Ivan Drabek (viši stručnjak za socijalnu zaštitu, idrabek@worldbank.org)

Vlad Grigoraș (viši stručnjak za socijalnu zaštitu, vgrigoras@worldbank.org)
Ana Šimundža (istraživačka analitičarka, aimundza@worldbank.org) 
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