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El mundo del 
trabajo cambia 
de manera 
continua..

AI

Globalización

Migraciones

Cambio 
climático

COVID-19

Envejecimiento

4IR

IA

… redefiniendo la naturaleza del trabajo

• Cuando la información no fluye, surgen 
brechas de habilidades.

• Los gobiernos deben adaptarse al ritmo del 
cambio e invertir ahora en las habilidades 
necesarias para los empleos del futuro.
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De la identificación de las necesidades de habilidades 
a la inserción de trabajadores en empleos productivos

Producir 
habilidades 
relevantes 

para el sector 
privado​

Apoyar en la 
búsqueda 
laboral y 

contratación 
de trabajo

Eliminar
fallas de 

información

▪ Identificar la 
escasez y los 
desajustes de 
habilidades, 
verticales y 
horizontales

▪ Alinear políticas de 
capacitación con la 
demanda del ML

Desafíos

▪ Fuerza laboral 
calificada

▪ Trabajadores 
en empleos 
productivos

Objetivos
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¿Qué es un Sistema de Información del Mercado de Trabajo (SIMT)?

▪ El mercado laboral tiene 
muchos actores.

▪ Un SIMT organiza la 
información del mercado 
laboral y cierra las brechas de 
información para que los 
actores puedan tomar 
decisiones informadas.

▪ El SIMT es un conjunto de 
arreglos institucionales, 
procedimientos y mecanismos 
que coordinan la recopilación, 
procesamiento, 
almacenamiento, extracción y 
la diseminación de información 
del mercado laboral.



SIMT
Instituciones 
y Flujos de 
Información

Programas 
gub.

Información 
para tomar 

decisiones de 
RRHH

Habilidades en 
demanda y dónde 

adquirirlas

Estudiantes 
matriculados

Candidatos 
calificados

Vacantes 
disponibles 

viables

Observatorio 
del Mercado 

Laboral

Ministerio 
de Empleo

Orientación 
Vocacional y 
Crecimiento 
Profesional

Interme- 
diación 
laboral

Perfiles de 
trabajadores

Capacitaciones 
disponibles

Vacantes 
disponibles

Candidatos 
disponibles

Análisis del 
mercado laboral

Oficina 
Nacional de 
Estadística

y otros 
Ministerios

Datos

Demanda y 
oferta de 

ocupaciones 
y habilidades

Servicios Públicos de Empleo (SPE)

Empresas

Buscan apoyo para 
la contratación

Trabajadores

Buscan apoyo para 
conseguir un trabajo y 

ser competitivos

Institutos de 
Educación y 
Capacitación

Buscan apoyo para
diseñar y promover programas y 

atraer estudiantes

Capacitaciones 
disponible y 
perfiles de la 
fuerza laboral

Información para 
tomar decisiones 

laborales basadas en 
competencias y 

demandas del ML

Información 
para diseñar 
programas de 
capacitación

Datos sin procesar Funciones Instituciones NecesidadesServicios del SIMT

Información 
para adaptar 
políticas de 

desarrollo de 
habilidades

Ministerio de 
Educación

Inteligencia del Mercado de Trabajo



1 | Portal SIMT
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La integración de 
datos y las funciones, 

permite ofrecer 
recomendaciones 

personalizadas 
accesibles en un solo 

lugar

Explora todos los servicios

V aca ntes O ri enta ción C apa cita ción

O cupac ione s P rogram as O fic ina s

¡Hola! Empresas | Instit ucio nes de capacitación

Servicios personalizados

Vacant es 
de empl eo

7
O cupacio nes 

si mi lare s
y co n alt a 
dem anda

4
Cur so s de  

capaci- 
t ació n

23

Pr o gram as 
públi cos

2

(ejemplo de usuario:  Trabajador)



Portal 
SIMT

CareerOneStop: 
Veteran and Military 
Transition Center – 
Career Advising   
Professional 
Development | MIT
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Ejemplos de Portales SIMT Avanzados

https://sence.gob.cl/personas
https://www.mycareersfuture.gov.sg/
https://www.wsg.gov.sg/
https://www.jobsandskills.gov.au/
https://www.workforceaustralia.gov.au/
https://www.jobbank.gc.ca/home
https://www.jobbank.gc.ca/home
https://www.careeronestop.org/
https://www.work24.go.kr/cm/main.do
https://www.keis.or.kr/keis/en/conts/283/web.do
https://tyomarkkinatori.fi/henkiloasiakkaat
https://www.vdab.be/
https://www.arbeitsagentur.de/


Inteligencia del
Mercado de 

Trabajo

Orientación 
Vocacional y 
Crecimiento 

Laboral

Intermediación 
Laboral

Apoyo 
Gubernamental

Marco conceptual
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Portal 
SIMT

Un SIMT avanzado 
brinda 4 funciones 
claves a través del 
portal SIMT, la 
plataforma principal 
en línea.

Con mecanismos de 
retroalimentación e 
integrado a sistemas 
internos.
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Portal 
SIMT

Un SIMT avanzado 
brinda 4 funciones 
claves a través del 
portal SIMT, la 
plataforma principal 
en línea.

Con mecanismos de 
retroalimentación e 
integrado a sistemas 
internos.

Slide 29



Inteligencia del
Mercado de 

Trabajo

Orientación 
Vocacional y 
Crecimiento 

Laboral

Intermediación 
Laboral

Apoyo 
Gubernamental

Portal 
SIMT

Un SIMT avanzado 
brinda 4 funciones 
claves a través del 
portal SIMT, la 
plataforma principal 
en línea.

Con mecanismos de 
retroalimentación e 
integrado a sistemas 
internos.

1

Inteligencia del
Mercado de 

Trabajo



Actores

Estudiantes Trabajadores Empleadores Institutos de 
formación

Orientadores laborales y 
formuladores de políticas

Otros 
ciudadanos

11

Inteligencia del mercado de trabajo

La función de inteligencia del mercado de trabajo (IMT) proporciona servicios 
integrales de información laboral , centrados en el ciudadano y con una narrativa 

coherente que ayuda a los actores a tomar decisiones informadas.

Esto requiere analizar datos en 4 niveles:

Micro Meso Macro M&E

Slide 14

... y conduce al 
desarrollo de 
diversos productos 
de IMT provistos en 
la plataforma.
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Interconexión de productos de IMT a diferentes niveles

Francia identificó las transiciones 
que están ocurriendo:

MétierScope (Panorama de ocupaciones)

(Link)

Para cada transición, determinaron las 
ocupaciones más relevantes y estratégicas:

Para cada
ocupación, elaboraron 
un perfil detallado de 
sus requisitos:

Todo lo que tienes que 
saber de este trabajo

HABILIDADES

Contexto del trabajo

Para avanzar más en 
tu proyecto

Ocupaciones 
relacionadas

Acompañamiento

El mercado de trabajo

Los servicios

Ofertas de trabajos 

IMT

https://candidat.francetravail.fr/metierscope/metiers-avenir


Todo lo que tienes que 
saber de este trabajo

HABILIDADES

Contexto del trabajo

Para avanzar más en 
tu proyecto

Ocupaciones 
relacionadas

Acompañamiento

El mercado de trabajo

Los servicios

Ofertas de trabajos 

MétierScope 
(Panorama de 
ocupaciones)

(Link)
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Perfiles completos y vinculados a otros productos y servicios

IMT

MétierScope (Panorama de ocupaciones)

https://candidat.francetravail.fr/metierscope/fiche-metier/A1202/agent-agente-entretien-des-espaces-naturels


Productos IMT

▪ Perfiles de ocupaciones

▪ Perfiles de empresas

▪ Estudios de seguimiento, 
cambios ocupacionales

▪ Perfiles de grupos 
vulnerables

micro macro

▪ Información geográfica y 
demográfica sobre:

▪ El mercado laboral y 
panoramas de 
inversión/empresa

▪ Grupos vulnerables

M&E

▪ Monitoreo y evaluación de 
programas

meso

▪ Perspectivas de demanda 
ocupacional

▪ Lista de ocupaciones críticas

▪ Previsión/escasez de habilidades

▪ Perfiles sectoriales

Portal
SIMT

Inteligencia del 
Mercado de 

Trabajo

Orientación 
Vocacional y 
Crecimiento 

Laboral

Creación de 
herramientas

Intermediación 
Laboral

Mejora de 
sugerencias y 

servicios

14

Apoyo 
Gubernamental

Información 
para adaptar 
programas



Inteligencia del
Mercado de 

Trabajo

Orientación 
Vocacional y 
Crecimiento 

Laboral

Intermediación 
Laboral

Apoyo 
Gubernamental

Portal 
SIMT

Un SIMT avanzado 
brinda 4 funciones 
claves a través del 
portal SIMT, la 
plataforma principal 
en línea.

Con mecanismos de 
retroalimentación e 
integrado a sistemas 
internos.

2

Orientación 
vocacional y 
crecimiento 

laboral



16

Orientación vocacional y crecimiento laboral

Orientación y planificación 
laboral personalizada

▪ Servicios segmentados

▪ Detección y sugerencias de 
ocupaciones compatibles

▪ Detección de brechas de habilidades 

▪ Recomendaciones de oportunidades 
de capacitación y desarrollo profesional

Recursos

▪ Consejeros accesibles

▪ Links a oportunidades de 
educación y capacitación

▪ Enlaces a productos de 
otras funciones del SIMT

Servicios que brindan a estudiantes, personas que buscan empleo y trabajadores los 
conocimientos y habilidades necesarias para explorar trayectorias ocupacionales y 
tomar decisiones informadas sobre su educación y carrera a lo largo de su vida laboral.

▪ Aplicaciones, juegos 
y herramientas que 
evalúan habilidades

▪ Perfiles detallados 
basados en 
taxonomías

Evaluación de 
habilidades

Soluciones tradicionales y basadas en tecnología



Orientación

17

Herramientas de evaluación de habilidades
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Herramientas de transición laboral

Orientación
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▪ Herramientas de evaluación de habilidades 

▪ Herramientas de exploración de ocupaciones, por RV, 
trayectorias y mapas de carrera

▪ Videos ocupacionales, entrevistas 

▪ Información de programas de estudios, capacitaciones y 
oportunidades vigentes

▪ Herramientas de planeación y consejeros de carreras

Trabajadores

Orientación vocacional y crecimiento laboral

Orientación 
Vocacional y 
Crecimiento 
Profesional

▪ Información de brechas de habilidades y 
dificultades de contratación en el mercado local

▪ Información de trayectorias de carreras, 
necesidades de habilidades

▪ Acceso a instituciones educativas y 
capacitaciones personalizadas

▪ Planeamiento de RRHH

Empresas

Portal
SIMT

Capacitaciones 
disponible y 
perfiles de la 
fuerza laboral

Inteligencia del 
Mercado de 

Trabajo

Enlaces a 
servicios

Intermediación 
Laboral

Enlaces a 
servicios

Apoyo 
Gubernamental



Inteligencia del
Mercado de 

Trabajo

Orientación 
Vocacional y 
Crecimiento 

Laboral

Intermediación 
Laboral

Apoyo 
Gubernamental

Portal 
SIMT

Un SIMT avanzado 
brinda 4 funciones 
claves a través del 
portal SIMT, la 
plataforma principal 
en línea.

Con mecanismos de 
retroalimentación e 
integrado a sistemas 
internos.

3

Intermediación 
laboral
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Intermediación laboral

Servicios claves que ayudan a las personas en búsqueda de empleo a identificar oportunidades 
laborales viables, y a las empresas a reducir costos de búsqueda y cerrar brechas de habilidades.

Soluciones tradicionales y basadas en tecnología

▪ Búsqueda por filtros condicionales

▪ Sugerencias basadas en IA, detecta 
similitudes entre perfiles y vacantes

▪ Sugerencias para groups vulnerables

▪ Notificaciones instantaneas de 
nuevas coincidencias

▪ Empleadores acceden a perfiles 
coincidentes

Inteligencia de intermediación

▪ Evaluación de brecha de habilidades

▪ Preparación de la postulación 

▪ Programador de entrevistas

▪ Asistencia en el proceso de 
contratación

▪ Composición de la vacante

▪ Chatbots pre-califican o rechazan 
candidatos

Herramientas integradas Apoyo

▪ A buscadores de 
empleo, PyMEs, 
empresas 
contratando grupos 
vulnerables 

▪ Enlaces a productos 
de otras funciones 
del SIMT



Korea Empleo24

Redacción de vacantes

Slide 24

Intermediación

Inteligencia de emparejamiento

Slide 23

22

Herramientas integradas
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Servicios de intermediación utilizando IA: 
evaluando competencias y requisitos



Gerente de RRHH rellena 
información

1. Área de reclutamiento

• RRHH/ Gerente 

2. Tareas

• Manejar documentos de personal 
nuevo y retirado

• Reportar remuneraciones
• Monitorear personal

Elegir opciones sugeridas

Descripción de puesto standard

Puesto

Unidad

Tareas

Conocimientos

Aptitudes

Educación

Certificaciones

Capacitaciones

Gerente de RRHH

Adapta vacante en base a 
necesidades de la empresa

La herramienta analiza la 
información y sugiere 

ocupaciones

Adaptar a necesidades 
específicas

Herramientas integradas: redacción de vacantes basadas en competencias
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Intermediación Laboral: prerrequisitos

▪ Alta cobertura de vacantes

▪ Vacantes de diversas fuentes
▪ Distintos tipos de 

oportunidades

Masa crítica

Intermediación 
Laboral

▪ Datos de alta calidad que garantizan fiabilidad e 
integridad

▪ Verificación de la autenticidad y validez de las vacantes

▪  Evita duplicados
▪ Datos estructurados

▪ Taxonomía

Limpieza y validación de datos

Portal
SIMT

Inteligencia del 
Mercado de 

Trabajo

Demanda y 
oferta de 

ocupaciones y 
habilidades

Enlaces a 
servicios

Orientación 
Vocacional y 
Crecimiento 
Profesional

Enlaces a 
servicios

Apoyo 
Gubernamental



Inteligencia del
Mercado de 

Trabajo

Orientación 
Vocacional y 
Crecimiento 

Laboral

Intermediación 
Laboral

Apoyo 
Gubernamental

Portal 
SIMT

Un SIMT avanzado 
brinda 4 funciones 
claves a través del 
portal SIMT, la 
plataforma principal 
en línea.

Con mecanismos de 
retroalimentación e 
integrado a sistemas 
internos.

4

Apoyo 
gubernamental



Apoyo gubernamental

Acceso a 
programas 
públicos de 

empleo y 
formación 

Apoyo a 
emprendedores

y empresas

Seguro de 
desempleo

Programas
de protección 

social (e.g., 
inclusión 

económica)

Una ventanilla única digital
de programas públicos

▪ SIMT avanzados ayudan a identificar y acceder a una amplia variedad de 
programas públicos adaptados a las necesidades de los diferentes actores del LM. 

▪ Una ventanilla única digital puede facilitar el acceso independientemente de 
quién ofrezca el programa.

27



Servicios online de empleo distribuidos en 9 sistemas son 
integrados en una plataforma “Empleo24”

➊ Worknet

➋Seguro de empleo

➌HRD-NET

➍EPS (extranjeros)

➎Portal para jóvenes

➏ Deducción para jóvenes 

➐Experiencia laboral

➑Apoyo a jóvenes  

Empleo24

Empleo 24
Desde capacitación a empleo

Apoyo

Korea Empleo24

28

Ventanilla única digital 
con servicios personalizados



Mejor práctica: la plataforma online se conecta al sistema público de empleo 
para automatizar las tareas de los orientadores laborales y potenciar sinergias.

Portal SIMT: aplicaciones conectadas para 
los ciudadanos y empleados públicos

Acceso 
público

Portal
SIMT

Inteligencia de mercado 
de trabajo

Orientación vocacional y 
crecimiento profesional

Intermediación laboral

Apoyo gubernamental

Sistema del servicio 
público de empleo

Seguro de 
desempleo

PAMTs & 
capacitación M&E 

Verificación y 
seguridad

Sistema 
interno

Portal 
Admin

Integrados

29



① Recopilación de datos ⑥
Interoperabilidad con 
otros sistemas

② Validación de datos ⑦ RRHH apropiados

③ Accesibilidad y XU ⑧ Infraestructura técnica

④ Servicios customizados ⑨ Manejo de datos

⑤ Marketing Estratégico ⑩ Seguridad

30

10 factores claves para un SIMT avanzado

Soluciones 
Tecnológicas

Alianzas 
colaborativas

Acuerdos 
institucionales



Gracias



Productos IMT Países

Listas de Ocupaciones Críticas

• Brasil*
• Colombia
• República Dominicana*
• Ecuador*
• Indonesia

• Malaysia
• México
• España*
• Turquía

Perspectivas de vacantes de empleo online

• Argentina
• Brasil*
• Chile
• Colombia
• República Dominicana*
• Ecuador*

• Indonesia
• Malaysia
• México
• Uruguay
• España*
• Estudios regionales en África y MENA

Perfiles de habilidades
• Brasil*
• Indonesia
• Malaysia

• Uruguay
• Vietnam

Perspectivas ocupacionales de corto plazo
• Georgia
• Indonesia
• Vietnam

Desarrollo de paneles con IMT • Brasil*
• Vietnam

Planos de trabajo de IMT a mediano plazo • Brasil*
• Jamaica*

* En desarrollo o planeado

Ejemplos de Asistencia Técnica provista por el Banco Mundial

32

https://www.worldbank.org/en/country/indonesia/publication/toward-a-world-class-labor-market-information-system-for-indonesia
https://www.worldbank.org/en/country/indonesia/publication/toward-a-world-class-labor-market-information-system-for-indonesia
https://talentcorp.com.my/our-initiatives/data-research/mycol/
https://talentcorp.com.my/our-initiatives/data-research/mycol/
https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/099753203172540083
https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/099753203172540083
https://www.worldbank.org/en/country/indonesia/publication/toward-a-world-class-labor-market-information-system-for-indonesia
https://www.worldbank.org/en/country/indonesia/publication/toward-a-world-class-labor-market-information-system-for-indonesia
https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/099753203172540083
https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/099753203172540083
https://www.worldbank.org/en/country/indonesia/publication/toward-a-world-class-labor-market-information-system-for-indonesia
https://www.worldbank.org/en/country/indonesia/publication/toward-a-world-class-labor-market-information-system-for-indonesia
https://openknowledge.worldbank.org/entities/publication/1c1ac775-9528-469d-b843-d37f71d29c49
https://openknowledge.worldbank.org/entities/publication/1c1ac775-9528-469d-b843-d37f71d29c49
https://www.worldbank.org/en/country/indonesia/publication/toward-a-world-class-labor-market-information-system-for-indonesia
https://www.worldbank.org/en/country/indonesia/publication/toward-a-world-class-labor-market-information-system-for-indonesia


Orientación Vocacional y Desarrollo Laboral Países

Panel con oportunidades de capacitación • Brasil*

Mapas de carreras • Brasil*

Prototipo de página web • Brasil*

Capacitación para empleados de SPE • Brasil*

Evaluación de brechas de habilidades y tareas del personal del SPE
• Argentina*
• Brasil*

Herramienta de capacitación y recomendaciones laborales • Argentina*

Perfilamiento y orientación vocacional para la inclusión económica
• Angola*
• República Dominicana*
• Kenia*

Ejemplos de Asistencia Técnica provista por el Banco Mundial

* En desarrollo o planeado

33



Job matching Países

Evaluación integral de brechas/ 
comparación con las mejores prácticas

• Indonesia
• Brasil*

Plan detallado de trabajo
• Indonesia
• Jamaica*

Ejemplos de Asistencia Técnica provista por el Banco Mundial

* En desarrollo o planeado

Visión de SIMT

• Indonesia
• Brasil*

* En desarrollo o planeado

34

https://www.worldbank.org/en/country/indonesia/publication/toward-a-world-class-labor-market-information-system-for-indonesia
https://www.worldbank.org/en/country/indonesia/publication/toward-a-world-class-labor-market-information-system-for-indonesia
https://www.worldbank.org/en/country/indonesia/publication/toward-a-world-class-labor-market-information-system-for-indonesia
https://www.worldbank.org/en/country/indonesia/publication/toward-a-world-class-labor-market-information-system-for-indonesia
https://www.worldbank.org/en/country/indonesia/publication/toward-a-world-class-labor-market-information-system-for-indonesia
https://www.worldbank.org/en/country/indonesia/publication/toward-a-world-class-labor-market-information-system-for-indonesia


Concepts:
The 5 layers 
of an LMIS 1 System The data, information services, agencies, 

and actors involved in the LMIS.

2 Platform or portal The website that delivers the online 
information services.

3 Applications The tools in the platform that provide 
specific services to users.

4 Data The databases used to power the 
applications.

5
Labor Market 
Observatory    
(LMO)

The agency that leads the development of 
the LMIS platform, and hence that 
coordinates the various actors involved in 
producing information and delivering 
services.

35
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