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TEFTIS PANELI NEDIR?

Teftis Paneli, Diinya Bankasi Icra Direktorleri Kurulu tarafindan 1993 yilinda
Diinya Bankasi tarafindan finanse edilen projelerle ilgili kamuoyundan
gelen sikayet ve sorunlarin bagimsiz bir gozle degerlendirilebilmesi amaciyla
kurulmustur. Diinya Bankasi projelerinden zarar gordiklerine veya zarar
gormelerinin muhtemel olduguna inanan kisiler veya sivil toplum kuruluslari
Teftis Paneline bagvurabilirler. Teftis Paneli Diinya Bankasi elemani olmayan, ¢ok
yonlii deneyimleriyle kendilerini ispatlamus, ve kisisel ve profesyonel degerlerinin
saglamhgiyla taninan kalkinma uzmanlari arasmdan bes yillik bir dénem i¢in
secilmis ti¢ tiyeden olusur. Teftis Paneli tiyeleri bes yillik gorev siirelerinden sonra

tekrar Panele secilemezler ve Diinya Bankasinda ¢alisamazlar.




BASVURU SURECI NASIL CALISIR?

Diinya Bankasi proje veya program kredilerinden zarar gordiigiine inanan en
az iki kisi Panele sikayetde bulunabilirler. Panel bu bagvurular, bagvuruya konu
olan proje veya program kredisinin Bankanin insanlar1 ve ¢evreyi korumak
igin yurirlige koydugu faaliyet politika ve prosediirlerine uyup, uymadig
bazinda degerlendirir. Eger bagvuruya konu olan proje Bankanimn bu politika ve
prosediirlerine aykiri bir sekilde hazirlanip uygulandiysa, Panel bu aykirihgin
bagvuranlarin iddia ettigi zararlara yol agip, agmadigini da degerlendirir.

Panel 6ncelikle sorunlarin yapici ve tarafsiz bir ortamda ¢oziimlenmesi icin
firsatlaryaratmaya calisir. Panel caismalarimi seffaflik ve agiklik ilkeleri gercevesinde
gerceklestirir. Panel teftislerinde ortaya gikan tiim bulgular hazirladigs raporlarla
kamuoyuna sunar. Bagvuranlarin talep etmesi halinde, Panel onlarin kimliklerini
gizli tutar.

KIMLER BASVURUDA BULUNABILIR?

Panele Teftis Talebi, bu talebe konu olan projenin ve program kredisinin yapildig:

tilkede yasayan ve projeden zarar gormiis, veya zarar gérme ihtimali olan en az iki
e
kisinin imzasiyla sunulur. Bagvuranlar isterlerse kendilerine temsilci atayabilirler.




PANEL NE TUR BASVURULARI DEGERLENDIRIR?

Panel kurulusundan bugiine kadar kalkinma projelerinin yol agabilecegi cok farkl
bagvurulari inceleme firsati bulmustur. En sik rastlamilan bagvurular baraj, yol,
boru hatti, veya enerji santrali gibi altyap: projelerinden dolayr insanlarin gecim
kaynaklarmin azalmasy, cevresel dokuya zarar gelmesi (hava veya su kirliligi),
hayvanlarn dogal habitatlarnin yok olmasi, zorunlu yerlesime tabi tutulan
insanlarin haklarini tam olarak kullanamamalari, sosyal yapinn zedelenmesi,
toprak haklarmin ihlali veya kiltiirel olarak 6nemli alanlarm zarar gérmesi
konularindadir.

Kimi bagvurular ise projelerden olumsuz etkilenen topluluklarn proje
hakinda yeterince bilgilendirilmediklerini, bilgiye erisimlerinin engellendigini,
projelerin planlanma ve uygulanma agamalarinda kendilerine yeterince danigim
ve katim hakki verilmedigi konularinda odaklagnstir.

Butiin bagvurularin incelenmesinde, Panel oncelikle projelerin Diinya
Bankasimin faaliyet politikalari ve prosedirleri ¢ercevesinde tasarlanip
tasarlanmadigr ya da uygulanip uygulanmadigi konusunu gozden gegirir.

Panele yapilan bagvurularin konusu tizerinde bir genel kisitlama yoktur.
Ancak, Panel daha 6nce inceledigi bir mevzuyu, yeni kamtlar veya yeni kosullar
s6z kounsu degilse yeniden incelemeye tabi tutamaz. Ayrica Panel, projelerle ilgili
yolsuzluk iddialarini incelemez. Panel'in yetki alani, Uluslararasi imar ve Kalkinma
Bankast (IBRD) ve Uluslararas: Kalkinma Dernegi (IDA) tarafindan finanse
edilen projeleri kapsar.



PANELE NASIL BASVURU YAPILIR?

Teftis Talepleri Panele mektup veya e-posta yoluyla sunulabilir. Teftis Talebi
herhangi bir vatandas tarafindan yazilabilecek kadar basit bir dokiimandir.
Genellikle uzmanlarin veya avukatlarin yardimina gerek olmayabilir. Teftis Talebi

bagvuranlar tarafindan imzalanmali ve asagida belirtilen bilgileri igermelidir:

*  Bagvuranlarin isimleri ve ikamet adresleri. Eger bagvuranlarin temsilcileri
varsa, temsilcilerin isimleri ve bagvuranlarin temsilere yetki verdigini gosterir
imzal bir beyanin da dahil edilmesi gerekir.

* Bagvuruya konu olan Diinya Bankast projesinin adi (eger biliniyorsa) ve
tarifi.

*  Bagvuranlarin sahsen ugradigi veya projenin yol agmast muhtemel zararlarin
tarifi.

*  Bagvuranlarin bilgisi dahilindeyse, sikayete konu olan projenin neden Diinya
Banka'sinin faaliyet politikalari ve prosedurlerine uymadiginin agiklamas.

*  Bagvuruya konu olan projeyle ilgili olarak Diinya Bankasiyla ne zaman ve
nasil temasa gecildigi, Diinya Bankasindan alnan yanitlar ve bu yamitlarin
neden bagvuruda bulunanlar tatmin etmediginin agiklamasi. Teftis Paneli
bir Teftis Talebini isleme koymadan 6nce sorunlarin daha énceden Diinya
Bankasi'na bildirilmis oldugunu teyit eder.

*  Eger isterlerse, bagvuruda bulunanlar bagvuru konusu durumun nasil

iyilestirilebilecegi tizerine tavsiyelerini de Teftis Talebine ekleyebilirler.

Teftis Panelinin resmi dili Ingilizce olmakla beraber, Panel diger dillerde yapilan
bagvurular: da isleme koyar. Teftis Talep'leri yazili olarak Panelin adresine veya
elektronik olarak ipanel@worldbank.org adresine gonderilebilir.

Teftis Talebi 6rnegj, sik¢a sorulan sorular ve yanitlarin da dahil oldugu Panel ile
ilgili diger butiin bilgiler wwwinspectionpanel.org adresindeki internet sitesinde
bulunabilir. Panele bagvuruda bulunmay: diisiinenler e-posta veya telefon yoluyla
dogrudan Panel Sekreteryasr'yla temasa gecebilirler. Panel Sekreteryasi her zaman
Panel'in ¢ahsmasi ve Teftis Talep'leriyle ilgili konularinda bagvuruda bulunmak

isteyenlere veya kamuoyuna bilgi vermeye hazirdr.



PANEL TEFTISININ SONUNDA NE OLUR?

* Panel teftisi siirecinde veya Panel'in teftis raporu neticesinde, Diinya Bankast
yonetimi bagvuruda bulunanlarin sorunlarini cozmek amaciyla bir eylem
plam gelistirir. Panel'in teftis raporu neticesinde hazirlanan eylem plani Diinya
Bankast Icra Direktorleri Kurulu tarafindan onaylanir.

* Diger Banka projelerinin benzeri zararlara yol agmamasim saglayacak

tavsiyeler gelistirilir.

* DPanel bagvuranlarin ugramis olabilecegi zararlarin  dizeltilecegi veya
onlenecegini garanti edemez, ciinkii Panel icra giictine sahip bir hukuk
mahkemesi degildir. Bununla beraber Banka ideresi Panelin yaptig1 teftis
sonucundaki bulgulara cevap vermek yiikiimliliigiindedir.

* Panel Banka personelinin suclulugu veya masumiyeti ile ilgili tespitlerde
bulunamaz. Sadece Banka idaresinin toplu yaklasimini ve projenin yonetimini
inceler.

* Panel proje i¢in kredi alan hitkiimetleri veya kuruluglar: sorusturamaz. Panel

sadece Banka idaresini teftise tabi tutabilir.

TEFTIS PANELI NEDEN KURULMUSTUR?

Diinya Bankasimin temel amaci tlkelerin yoksullugu ortadan kaldirmasina ve
ortak refah yaratmasma yardim etmektir. Kalkinma projeleri ve programlar
olumlu degisim meydana getirmek icin tasarlanmustir, ancak bunlarin
uygulanmasi her zaman riskler igerir. Herkesin en iyi niyetlerine ragmen, kalkinma
projeleri insanlara, topluma, veya ¢evreye zarar verebilir. Diinya Bankas: bu tiir
sonuglara yol agmamak i¢in butin Diinya Bankasi projelerinin uymas gereken
bir takim faaliyet politika ve prosediirleri belirlemistir. Teftis Panelinin gorevi bu
politika ve prosediirlerin her projeye dogru bir sekilde uygulandigini incelemekdir.
Teftis Paneli direk olarak projeden etkilenen vatandaglarin sikayetlerini gindeme
getirebilmelerine yardim eden bir kurumdur. Panel vatandaglarin sikayetlerinin
Banka idaresi tarafindan duyulmasina ve projelerin yol acabilecegi olasi zararlarin

engellenmesine yardimci olmaktadir.
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