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يعد هذا العمل من نتاج موظفي البنك الدوليي مدعومًا بمساهمات خارجية. ولا تعكس

ورة آراء البنك الدوليي ي هذا العمل بال�ض
ات والاستنتاجات الواردة �ف النتائج والتفس�ي

ي يمثلونها.
ن التابع له أو الحكومات ال�ت أو مجلس المديرين التنفيذي�ي

ي هذا العمل ولا يتحمل مسؤولية وجود
لا يضمن البنك الدوليي دقة أو اكتمال أو حداثة البيانات الواردة �ف

ي المعلومــات، أو مســؤولية اســتخدام المعلومــات أو الأأســاليب 
أي أخطــاء أو نقــص أو تناقضــات �ف

ــوان  ــدود والأأل ــوي الح ــتخدامها. ولا تنط ــدم اس ــا أو ع ــوص عليه ــتنتاجات المنص ــات أو الاس أو العملي

ي أي مخطــط لهــذا العمــل عــى أي حكــم مــن جانــب البنــك 
والطوائــف والمعلومــات الأأخــرى الموضحــة �ف

ــا. ــرار هــذه الحــدود أو قبوله ــم أو إق ي لأأي إقلي
ــو�ن ــق بالوضــع القان ــا يتعل ــدوليي فيم ال

ي هذه الوثيقة ما يشكل أو يفسر أو يعت�ب تقييدًا أو تنازلًًا عن امتيازات
لا يوجد �ف

ي تعُد جميعها محفوظة على وجه التحديد.
البنك الدوليي وحصانته، ال�ت

الحقوق والصلاحيات

. ي هذا العمل لحقوق الطبع والن�ش
تخضع جميع المواد الواردة �ف

ولأأن البنــك الــدوليي يشــجع نــرش معارفــه، فإنــه يســمح باســتخدام هــذا العمــل، كليًــا أو جزئيًــا، لأأغــراض 

ط إســناد جميــع المعلومــات الــواردة فيــه  غــري تجاريــة بــرش

.  للبنك الدوليي

ــة، يرجــى  ــك الحقــوق الفرعي ي ذل
ــا �ف ــص، بم اخي ــة بالحقــوق وال�ت ي حــال وجــود أي استفســارات متعلق

�ف

، ــدوليي التواصــل مــع قســم منشــورات البنــك ال
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إنــاث  عــدد الســكان )2022(: 11,285,869 نســمة )%48 
و52% ذكــور(1

جمــاليي )بالمليــار دولار أمريــ�ي بنــاءً عــى  الناتــج المحــ�ي الإإ

 48.652  :)2022 عــام  ي 
�ف الحاليــة،  قيمتــه 

فئة الدخل: ذات الدخل المنخفض إلى المتوسط3 

جمــاليي التقديــري للفــرد الواحــد إناث/ذكــور  الدخــل القومــي الإإ

ائيــة للــدولار  )للعــام 2021 بنــاء عــى تعــادل القــوة ال�ش

 15,6314/3,778  :)2017 لعــام  الأأمريــ�ي 

ــن  ي م
ــا�ن ــع الث ــة )الرب ــوى العامل ي الق

ــرأة �ف ــاركة الم ــدل مش مع

 13.85  :)2023 عــام 

جمــاليي  تجــارة البضائــع )النســبة المئويــة مــن الناتــج المحــ�ي الإإ

للعــام 2022(: 826 

ي 
أبــرز الــواردات مــن حيــث القيمــة )2022(: الوقــود المعــد�ن

والزيــوت المعدنيــة ومنتجــات المــواد البيتومينيــة المقطــرة / الشــموع 

المعدنيــة الناتجــة عنهــا مثــل: اللؤلــؤ الطبيعــي أو المســتنبت، 

والأأحجــار الكريمــة أو شــبه الكريمــة، والمعــادن الثمينــة، والمعــادن 

ــدة  ــرات المقل ــا / والمجوه ــة ومصنوعاته ــادن الثمين ــوة بالمع المكس

/ العمــات المعدنيــة؛ والمركبــات الأأخــرى غــري عربــات الســكك 

امــواي وقطــع غيارها وملحقاتهــا؛ والمفاعلات النووية  الحديديــة أو ال�ت

ــوب.7  ــا؛ والحب ــة / أجزائه ــزة الميكانيكي ــخانات والآآلات والأأجه والس

لمحة عامة عن الدولة
)أحدث البيانات المتاحة(

ــع عــى  ــة. اطُّلِ ــة العالمي ات التنمي ــات مــؤ�ش ي عــام2023 . قاعــدة بيان
ــدوليي �ف 1 البنــك ال

ي عــام 2023.
المرجــع �ف

 https://databank.worldbank.org/source/world-development-indicators.

2 المرجع نفسه.

ــا.  1,136  إلى4,465  دولارًا أمريكيً ن ــني ــد ب ــرد الواح ــاليي للف جم ــي الإإ ــل القوم ــغ الدخ 3 يبل

ــة  ــراض التابع ق ــات الإإ ــدول ومجموع ــام2023 . ال ي ع
ــدوليي �ف ــك ال ــات: البن ــدر البيان مص

ــام2023 . ي ع
ــع �ف ــى المرج ــع ع . اطُّلِ ــدوليي ــك ال للبن

https://datahelpdesk.worldbank.org/knowledgebase/articles/906519-world-
bank-country-and-lending-groups.

يــة. اطُّلِــع عــى  ي للعــام 2022. مركــز بيانــات التنميــة الب�ش
نمــا�ئ 4 برنامــج الأأمــم المتحــدة الإإ

    .http://hdr.undp.org/en/data .2023 ي عام
المرجــع �ف

ي عــام 2023. المرصــد الاقتصــادي لــ�أردن: بنــاء النجــاح وكــر الحواجــز. 
5 البنــك الــدوليي �ف

عــدد خريــف 2023. واشــنطن العاصمــة.

ات التنمية العالمية. 6 قاعدة بيانات مؤ�ش

ي الأأردن للعــام 2022. التجــارة الخارجيــة. اطُّلِــع عــى المرجــع 
7 دائــرة الإإحصــاءات العامــة �ف

 https://dosweb.dos.gov.jo/economic/externaltrade/ .2024 ي عــام
�ف

ــة )2022(: الأأســمدة. ســلع  ــث القيم ــن حي ــادرات م ــرز الص أب

كروشــيه؛  أو  محبوكــة  أكانــت  ســواء  وإكسســواراتها،  الملابــس 

والمــواد الكيميائيــة غــري العضوية/المركبــات العضويــة أو غــري 

ــادرة أو  ــة الن ــة أو المعــادن الأأرضي ــة مــن المعــادن الثمين العضوي

بــة والحجــر  يــت / ال�ت العنــاصر المشــعة أو النظائــر؛ والملــح / الك�ب

أو  الطبيعــي  التجصيــص والجــري والأأســمنت؛ واللؤلــؤ  / مــواد 

المســتنبت والأأحجــار الكريمــة أو شــبه الكريمــة والمعــادن الثمينــة 

والمعــادن المكســوة بالمعــادن الثمينــة ومصنوعاتهــا / المجوهــرات 

ــة8  ــات المعدني ــدة / العم المقل

تاريــخ التصديــق عــى اتفاقيــة تيســري التجــارة التابعــة لمنظمــة 

ــر 20179  اي التجــارة العالميــة: 22 ف�ب

ــب  ي تتطل
ــيت ــة )ج( ال اح 7 إجــراءات عــى اعتبارهــا الفئ ــم اقــرت  ت ◾

ــت؛ و1.3  ن ن�ت ــة )1.2 المعلومــات المتاحــة عــرب الإإ المســاعدة الفني

نقطــة الاستفســار؛ و3 الأأحــكام المســبقة؛ و7.1 المعالجــة الســابقة 

للوصــول؛ و10.1 الإإجــراءات الرســمية؛ و10.2 قبول النســخ؛ و10.4 

النافــذة الواحــدة(

 :)2022( الحــدود  عــرب  النشــطة  التجاريــة  كات  الــرش عــدد 

 7,74610

  ن )2022(: 42711  عدد وكلاء التخليص الجمركيي النشط�ي

8 المرجع نفسه.

ي عــام 2024. قاعــدة بيانــات “اتفاقيــة تيســري التجــارة”: ملفــات 
9 منظمــة التجــارة العالميــة �ف

ي عــام 2024. 
ي الأأردن. اطُّلِــع عــى المرجــع �ف

تعريــف الأأعضــاء �ف
https://www.tfadatabase.org/en/members/jordan.

ي قدمتهــا وحــدة دعــم تنفيــذ الإإصلاحــات 
كات الــيت 10 تضمنــت القائمــة الأأصليــة للــرش

الاقتصاديــة التابعــة لــوزارة التخطيــط والتعــاون الــدوليي 8,802 مشــاركة. وبقيــت 7,746 
ــة  ــة للدراس ــن مؤهل ــم تك ي ل

ــيت كات ال ــرش ــرارات وال ــة التك زال ــة لإإ ــة القائم ــد معالج ــة بع ك �ش
الاســتقصائية.

ــذ  ي قدمتهــا وحــدة دعــم تنفي
ــيت ــوكلاء التخليــص الجمــركيي ال ــة ل 11 تضمنــت القائمــة الأأصلي

الإإصلاحــات الاقتصاديــة التابعــة لــوزارة التخطيــط والتعــاون الــدوليي 2,565 وكيــاً للتخليــص 
ــة التكــرارات.  زال ــاً للتخليــص الجمــركيي بعــد معالجــة القائمــة لإإ . وبقــي 427 وكي الجمــركيي
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5%

95%

 تصنيف التجار بحسب نوع الجنس 

أكدت الدراسة الاستقصائية أن الرجال يسيطرون بشكل كبرير على تجارة 

ي الأأردن. 
البضائع عربر الحدود �في

ن التجار الذين شملتهم الدراسة الاستقصائية،  وكان من ب�ين

ي يديرها الرجال، و
كات ال�تي  95% من الرشر

ي تديرها النساء.
كات ال�تي 5% من الرشر
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14 يرجــى الاطــاع عــى الملحــق للحصــول عــى مزيــد مــن التفاصيــل حــول المنهجيــة. كمــا 

: يمكــن الاطــاع عــى النتائــج المســتمدة مــن دراســات مماثلــة عــرب الرابــط التــاليي
https://blogs.worldbank.org/trade/helping-women-entrepreneurs-break-global-

markets-overcoming-challenges-border.

ي هــذه المذكــرة مــن خــال مجموعــة مــن 
جُمعــت البيانــات المقدمــة �ف

ــع أنحــاء  ي جمي
ــدة �ف ــة المنعق اضي ــات الاف�ت ــا لوجــه والمقاب ــات وجهً المقاب

530 تاجــرًا و134 وكيــل تخليــص  الأأردن. وشــملت المقابــات الناجحــة 

ي 
ــيت ــردود عــى الدراســة الاســتقصائية، ال ــل ال ــد وتحلي . وجــرى توحي ــركيي جم

ــرب الحــدود،  ــات التجــارة ع ــن 50 ســؤالًًا حــول عملي ــل م ــثر بقلي شــملت أك

مجــالات  تحديــد  إلى  التحليــل  هــذا  ويهــدف  عليهــا.  أو  خلفهــا  ســواء 

ــد  ــا امت ــرة. كم ــذه المذك ي ه
ــاز �ف ــة بإيج ــج المهم ــرض النتائ ، وتعُ ن ــني التحس

ي 
ــت �ف ي أجري

ــيت ــة ال ــتقصائية المماثل ــات الاس ي الدراس
ــث �ف ــذا البح ــاق ه نط

ــن  .14 ويمك ــدوليي ــك ال ــا البن ي وضعه
ــيت ــة ال ــتخدام المنهجي ــرى، باس دول أخ

ي بيئــة تيســري 
ات �ف أن تكــون النتائــج بمثابــة دراســات معياريــة لتقييــم التغــري

ي الأأردن.
التجــارة �ف

ــراء  ج ــاء لإإ ــا نس ي تديره
ــيت كات ال ــرش ــد ال ي تحدي

ــات �ف ــق صعوب ــه الفري واج

كات  المقابــات معهــا )95% مــن التجــار الذيــن شــملهم الاســتطلاع هــي �ش

ــاوت  ــذا التف ــل ه ــاء(. ويمث ــا نس كات تديره ــي �ش ــال، و5% ه ــا الرج يديره

فرصــة اقتصاديــة ضائعــة لــ�أردن. كمــا ينبغــي مواصلــة استكشــاف العقبــات 

ــة  ــم الرعاي ــؤوليات تقدي ــارات ومس ــل المه ــرأة -مث ــاركة الم ــق مش ي تعي
ــيت ال

ــل أخــرى. ــة إلى عوام ضاف ــل، بالإإ والتنق

ي تواجههــا 
وتؤكــد الدراســة الاســتقصائية عــدم ارتبــاط التحديــات الأأساســية الــيت

ًا بالعمليــات والإإجــراءات 
ي الأأردن ارتباطًــا مبــا�ش

ي تديرهــا النســاء �ف
كات الــيت الــرش

ي تــم جمعهــا مرئيــات 
الرســمية المتبعــة عــى الحــدود. وتقــدم البيانــات الــيت

ضافــة  ــة، بالإإ ي تكــون فيهــا بعــض العمليــات فعال
قيمــة حــول المجــالات الــيت

ــع  ــة للمجتم ــة العام ــل المنفع ــن أج ن م ــني ــب التحس ي تتطل
ــيت ــالات ال إلى المج

التجــاري بأكملــه.

طــار، يــوصيي البنــك الــدوليي بإجــراءات عــدة لمعالجــة التحديــات  ي هــذا الإإ
و�ف

ــار ووكلاء  ــددت للتج ي حُ
ــيت ــا ال ــع نطاقً ــات الأأوس ن والتحدي ــني ــة بالجنس الخاص

ــات والإإجــراءات عــى الحــدود:  ــق بالعملي ــا يتعل التخليــص الجمــركيي فيم

ي 
ــدوليي �في ــك ال ــاعدات البن ــن مس ــة أكربر م ــن حزم ــرة ضم ــذه المذك ــدت ه أع

تيــسرير التجــارة المقدمــة إلى حكومــة المملكــة الأأردنيــة الهاشــمية )المشــار 

إليهــا فيمــا بعــد باســم الأأردن( وتعــرض النتائــج الرئيســية لتقييــم التحديــات 

يديرهــا  ي 
ال�تي و/أو  المــرأة  تديرهــا  ي 

ال�تي كات  الرشر تواجههــا  ي 
ال�تي الرئيســية 

 الرجــال )يشــار إليهــا أيضــا باســم ”التجــار“( ووكلاء التخليــص الجمــركيي

ي الأأردن. 
ــع �في ــارة البضائ ــراءات تج ــة وإج ــات الحدودي ــتكمال العملي ــد اس  عن

ــددة، لا  ــات المح ــة التحدي ــي لمعالج ــات ترم ــا توصي ــرة أيضًً ــن المذك وتتضم

ــارة.12   ــسرير التج ــأن تي ــة بش ــارة العالمي ــة التج ــة منظم ــاق اتفاقي ي نط
ــيما �في س

ي 
ــري �ف ــكل كب ــهم بش ي تس

ــيت ــية ال ــل الرئيس ــن العوام ــارة م ــري التج ــد تيس ويع

ن العمليــات  الانفتــاح التجــاري والقــدرة التنافســية مــن خــال تبســيط وتحســني

ي 
ي تقلــل مــن الوقــت والتكلفــة الــيت

والإإجــراءات الجمركيــة والحدوديــة الــيت

ــاث  ــرت الأأبح ــد أظه ــك، فق ــع ذل ــاص. وم ــاع الخ ي القط
ــارة �ف ــتغرقها التج تس

ــرأة”، وأن  ــد الم ــد ض ــري قص ــن غ ة ع ز ــزي ــة متح ــة التجاري ــة أن “السياس العالمي

ي وضــع 
ز ضــد المــرأة �ف ن يعــزز التحــزي “الافتقــار إلى البيانــات الخاصــة بالجنســني

ــق بتيســري التجــارة، صُممــت  ــا يتعل ــا فيم السياســات الخاصــة بالتجــارة”.13 أم

التدابــري بحيــث تكــون منصفــة وقابلــة للتطبيــق عــى جميــع التجــار. وعــى أيــة 

اف بــأن أثــر هــذه التدابــري أو فوائدهــا قــد لا  حــال، مــن الأأهميــة بمــكان الاعــرت

ــع التجــار.  ن جمي ــني تكــون موحــدة ب

ــارة  ــري التج ــأن تيس ــة بش ــدوليي دراس ــك ال ــرى البن ــدم، أج ــا تق ــوء م ي ض
و�ف

ي ســد بعــض الفجــوات المعرفيــة 
ن للمســاعدة �ف ن الجنســني والمســاواة بــني

الأأوســع نطاقًــا المتمحــورة حــول عوائــق معينــة تواجههــا المــرأة والتجــار عــى 

ي الأأردن. 
ــدود �ف ــرب الح ــارة ع ــة التج ــد ممارس كات عن ــرش ــتوى ال مس

ــك لأأن  ــات، وذل ي الخدم
ــارة �ف ــمل التج ــع ولا تش ــارة البضائ ــى تج ــرة ع ــذه المذك ــز ه 12 ترك

اتفاقيــة منظمــة التجــارة العالميــة بشــأن تيســري التجــارة- النطــاق الأأســاسيي للدراســة - تتعلــق 
فــراج عنهــا وتخليصهــا وليــس الخدمــات. بحركــة البضائــع والإإ

13 البنــك الــدوليي ومنظمــة التجــارة العالميــة. العــام 2020. المــرأة والتجــارة: دور التجــارة 

. ن ن الجنســني ي تعزيــز المســاواة بــني
�ف

الفئات الرئيسية الخاضعة للدراسة الاستقصائية:

ي يديرهــا الرجال: يشــار 
كات الــيت ي تديرهــا المــرأة والــرش

كات الــيت  الــرش ◾

ــدرون و/أو  ــتوردون و/أو يص ــن يس ــار" الذي ــم "التج ــا باس ــا أيض إليه

يمــررون البضائــع

ن  ن الجمركيــني : الوســطاء مثــل المخلصــني  وكلاء التخليــص الجمــركيي ◾

الذيــن يقدمــون الخدمــات للعمــاء مــن أجــل التعامــل مــع عمليــات 

وإجــراءات التجــارة عــرب الحــدود
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 لمحة عن التوصيات
ي الجزء الرئيسيي من هذه المذكرة(:

)ترد التفاصيل �ف

 �زيــادة المشــاركة الدوريــة مــن قبــل  .9

ي غــرف التجــارة والصناعــة
التجــار �في

نامــج التاجــر   �رفــع مســتوى الوعــي بربر .10

ــم  ز�تزم وتبســيط إجــراءات التقدي المــل
عليــه، والــذي يســتهدف إلى زيــادة 
كات  الرشر ن  ب�ين ســيما  لا  المشــاركة، 

ة والمتوســطة الصــغرير

ي تنفيــذ العمليــات 
 تعزيــز الاتســاق �في .11

والإإجــراءات المتبعــة على الحــدود

ــراج  ف ي الإإ
ــأخرير �في ــباب الت ــد أس  تحدي .12

ـعـن البضاـئـع المحتـجـزة ومعالجتـهـ

ات أوضــح   تقديــم إرشــادات وتفــسرير .13

ــات، وضمــان وضــوح  بشــأن العقوب
إجــراءات التظلــم الرســمية

 تنفيــذ تــدابرير تعــزز السلامــة والأأمــن  .14

على الحــدود

ودعــم  تمويــل  أدوات   �تطويــر  .15

مــاليي مســتدامة مصممــة خصيصًًــا 
والمتوــسطة ة  الــصغرير كات  ــللرشر

الآآمــن  ي 
و�ني لكرتر الإإ الدفــع   تشــجيع  .16

للرســوم الرســمية لتعزيــز الشــفافية 
ــة  ــا المقدم ــل الهداي ــاءة وتقلي والكف

ن للمســؤول�ين

ي 
 �إجــراء دراســة متعمقــة للعوامــل ال�تي .1

ي التجارة
ي نقــص تمثيل المــرأة �في

تســهم �في

اللوائــح  مــن  الاســتفادة  ن   تحــس�ين .2

والإإجــراءات الرســمية المتبعــة على 
الــحدود

 تعزيز وضوح المتطلبات الرسمية .3

التصريــح  بإجــراءات  الوعــي   �زيــادة  .4

المســبق

قــرارات الورقيــة ونرشر الوعــي   �إلغــاء الإإ .5

ًـا وني�
بخيــار تقديــم الوثائــق إلكرتر

 إنشــاء نقــاط استفســار رســمية تتواءم  .6

مــع اتفاقيــة تيــسرير التجارة

 �تعزيز آليات التشاور الحالية .7

 �زيــادة الوعــي باللجنــة الوطنيــة لتيسرير  .8

التجــارة وضمــان التمثيــل القــوي مــن 
الرجــال والنســاء داخــل عضويتهــا
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ي التعــبرير عــن تقديــره للحكومــة الأأردنيــة 
ويرغــب فريــق البنــك الــدوليي �في

وع، عــن طريــق تــوفرير بيانــات التجــار  ي تنفيــذ هــذا الــمرشر
لمســاهمتها القيمــة �في

ي التعــبرير عــن امتنانــه لجميــع 
. كمــا يرغــب الفريــق �في ووكلاء التخليــص الجمــركيي

ي الدراســة الاســتقصائية الذيــن قدمــوا معلومــات لدعــم الدراســة.
ن �في المشــارك�ين

، وزاكاري  ن يانغ، وفيــولان كونار-لــيسيي وقــادت هايــدي ســتينسلاند وارن، وأيــل�ين

ــرة  ــة بالدراســة الاســتقصائية وهــذه المذك ــال المتعلق ــولا أوتشــينغ الأأعم أوك

، وتلقــوا التوجيهــات والتعليقــات القيمــة مــن الــزملاء  لمصلحــة البنــك الــدوليي

ي الأأردن إطلاق الدراســة الاســتقصائية.
كــة إيبســوس �في الآآخريــن. وتولــت رشر

ن للنمــو الشــامل  ي متعــدد المانحــني
مــول هــذه الدراســة الصنــدوق الائتمــا�ن

 2019 عــام  ي 
�ف الــدوليي  البنــك  أنشــأه  الــذي  الأأردن(،  )نمــو  الأأردن  ي 

�ف

وتشــارك  العمــل.  فــرص  وتوفــري  النمــو  لدعــم  تمويــل  آليــة  باعتبــاره 

ي للنمــو وتدعمــه 
ي الأأرد�ن

ي رئاســة الصنــدوق الائتمــا�ن
الحكومــة الأأردنيــة �ف

المتحــدة  المملكــة  ي 
�ف والتنميــة  الكومنولــث  وشــؤون  الخارجيــة  وزارة 

ــه  ــن امتنان ــق ع ــرب الفري ــا. ويع ــج وألماني وي ــدا وال�ن ــدا وكن ــة هولن ومملك

الأأردن. ي 
�ف النمــو  أجنــدة  ي 

�ف لمســاهمتها 



ي التجارة: النتائج 
دور المرأة �ف

الرئيسية للدراسة الاستقصائية 
والتوصيات

©هيئة تنشيط السياحة
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ي التجارة
ي نقص تمثيل المرأة �في

ي تسهم �في
التوصية 1: إجراء دراسة متعمقة للعوامل ال�تي

 ّ ّ الإإجمــا�ليّ ؛ إذ مثّّلــت تجــارة الســلع والبضائــع 81.5% مــن الناتــج المــح�ليّ ّ ��نيّ
ي يقــوم عليهــا الاقتصــاد الأأرد

تُعُــدّّ التجــارة مــن الدعامــات الرئيســية ال�تي

ي الأأردن تُدُيرهــا النســاء، 
ي التجــارة الدوليــة �في

ي تُشُــارك بفاعليــة �في
كات ال�تي ي العــام 2022.15  وخلصــت الدراســة إلى أن 5% فقــط مــن الرشر

للأأردن �في

ي القطاعــات المُُوجّّهــة 
ي يعملــن �في

ة ضامــرة لــم تُحُــرّّر بعــد؛ إذ أن التجــارة قــد تكــون مجــاالًا مناســبًًا للنســاء ال�ئيلا وهــذا ي�ُـشرير إلى وجــودِِ إمكانــات كــبرير

ي الأأردن.16  
نحــو التصديــر، كالقطاعــات الصناعيــة والخدميــة والزراعيــة �في

ي مجــال التجارة 
ي تُدُيرهــا النســاء عــن الانخــراط �في

كات ال�تي ي الأأســباب الكامنــة وراء عجــزِِ الرشر
وريّّ عمــلُُ تقييــمٍٍ شــاملٍٍ للخــوض �في ، فمــن الرضر واســتكماالًا

هــا  ي تحــول دون بــدء الأأعمــال التجاريــة، والأأعــراف الاجتماعيــة، وغرير
ّـن دراســة المُُعيقــات ال�تي ًـا(. وهــذا يتضم� عربر الحــدود )والقــوى العاملــة عموم�

ن والاشــتمال. ن الجنــس�ين امــاتٍٍ تتعل�ّـق بالمســاواة ب�ين ز�تز ّـن الاتفاقيــات التجاريــة ال مــن العوامــل ذات الصلــة – ومــا إذا كان ينبغــي أن تتضم�

ي العــام 2023 على مــؤرشر المــرأة والأأعمــال والقانــون، وهــو المــؤرشر الــذي يــعىنى بــدورة حيــاة 
فــعلى ســبيل المثــال، أحــرزََ الأأردن نتيجــة 46.9 �في

ي 
، أحــرزََ الأأردن نتيجــة 100 �في قليمــيّّ الواقــف عنــد 53.2. وعلى ذات المــؤرشر ّـط الإإ المــرأة العاملــة. وتُعُــتربر هــذه النتيجــة أقــل بقليــلٍٍ عــن المتوس�

ي 
تــم إجــراء المقابــات مــع 530 تاجــرًا و134 وكيــل تخليــص جمــركيي �ف

ي تخليــص 
ي ذلــك 70 تاجــرة ووكيلــيت

ن يوليــو وأكتوبــر 2023، بمــا �ف ة بــني الفــرت

جمــركيي ضمــن جهــود الدراســة الاســتقصائية هــذه. كمــا بذُلــت جهــود مكثفــة 

ي للعينــة 
ي الأأردن، ولكــن الحجــم النهــا�ئ

لتحديــد وكيــات التخليــص الجمــركيي �ف

الخاصــة بوكيــات التخليــص الجمــركيي كان محــدودًا للغايــة. ونتيجــة لذلــك، 

لا يمكــن تصنيــف النتائــج المتعلقــة بــوكلاء التخليــص الجمــركيي حســب نــوع 

ي 
كات الــيت الجنــس. كمــا كان حجــم العينــة الخاصــة بالتاجــرات )أي الــرش

ي 
ــيت ــات ال ــف البيان ــل تصني ي التحلي

ــد �ف ــاليي اعتم ، وبالت ــرب ــاء( أك ــا النس تديره

جمعــت مــن التجــار حســب نــوع الجنــس.

ــري عــى تجــارة  وأكــدت الدراســة الاســتقصائية أن الرجــال يســيطرون بشــكل كب

ن التجــار الذيــن شــملتهم الدراســة  ي الأأردن. وكان مــن بــني
البضائــع عــرب الحــدود �ف

كات  ــرش ــن ال ــال، و5% م ــا الرج ي يديره
ــيت كات ال ــرش ــن ال ــتقصائية، 95% م الاس

كات التجــارة عــرب  ي تديرهــا النســاء. وعــى وجــه التحديــد، فــإن 98% مــن �ش
الــيت

ي 
ن أو مديريــن أو كبــار المديريــن مــن الرجــال، �ف الحــدود تمتلــك رؤســاء تنفيذيــني

كات يمتلكهــا رجــال أو يمتلكــون حصــة الأأغلبيــة فيهــا. ن أن 91% مــن الــرش حــني

ي تديرهــا النســاء التجــارة عربر الحــدود قبــل 
كات ال�تي وبــدأت 30% مــن الرشر

ي يديرهــا الرجــال. 
كات ال�تي أقــل مــن 10 ســنوات، مقارنــة بنســبة 17% مــن الرشر

كات التجــارة  كات متناهيــة الصغــر مــا نســبته 72% مــن جميــع رشر ومثلــت الرشر

ي يعمــل بهــا 100 موظــف 
ة ال�تي كات الكــبرير ن مثلــت الرشر ي ح�ين

ًـا(، �في )1-19 موظف�

شــارة إلى أن عــدد  كات التجــارة. وتجــدر الإإ أو أكرثر مــا نســبته 5% مــن جميــع رشر

ي شــملتهن الدراســة الاســتقصائية تعمــل على إدارة مشــاريع أكربر 
النســاء اللــوا�تي

ي تديرهــا النســاء تمتلــك أكرثر 
كات ال�تي مــن الرجــال، إذ أن 20% مــن جميــع الرشر

ي يديرهــا الرجــال.
كات ال�تي مــن 100 موظــف، مقارنــة بـــ 5% لجميــع الرشر

واســتورد معظــم التجــار الذين شــملتهم الدراســة الاســتقصائية الآآلات والمركبات 

والأأســلحة )38%( وعمــل )46%( مــن هــؤلاء التجــار على تمريــر هــذه البضائــع. 

كمــا بــرزت المنتجات المعدنية والبلاســتيك والمطــاط )32%( بالنســبة للصادرات. 

ي قطاعــات مثل المنســوجات والأأحذية 
ي تديرهــا النســاء تاجــرت �في

كات ال�تي وأكرثر الرشر

)30-35%( والأأعمــال الفنيــة والمقتنيات )%30(. 

ــأثرير نــوع  وأفــاد 91% مــن التجــار و67% مــن وكلاء التخليــص الجمــركيي عــدم ت

ي التجــارة عربر الحــدود. وبحســب نــوع 
الجنــس على قدرتهــم على الانخــراط �في

الجنــس، أكــد 92% مــن التجــار الرجــال مقابــل 89% مــن التاجــرات على هــذا 

التصــور المحايــد. ومــن ناحيــة أخــرى، اعتقــد 22% مــن وكلاء التخليــص الجمركيي 

ــد %11  ــا اعتق ي التجــارة عربر الحــدود، بينم
ــس �في ــوع الجن ي لن ــأثرير ســل�بي بوجــود ت

وجــود مزايــا محتملــة مرتبطــة بنــوع الجنــس. أما بالنســبة للتجــار، اعــتربر 6% ممن 

ت %9  ي لنــوع الجنــس. ولتوضيح ذلــك، اعــتربر تمــت مقابلتهــم بوجــود تــأثرير ســل�بي

ي لنــوع الجنــس مقارنــة بـــ 5% مــن التجــار. مــن التاجــرات وجــود تــأثرير ســل�بي

ات التنميــة العالميــة، واحتُسِــبت  15 أحــدث البيانــات المتاحــة عــى قاعــدة بيانــات مــؤ�ش

باعتبارهــا مجمــوع الصــادرات والــواردات مــن الســلع والبضائــع مُقسّــمةً عــى قيمــة الناتــج 
 . ّ جمــاليي ّ الإإ المحــ�ي

ــف  ــس: كي ــوع الجن ــارة ون ــخ(. التج ــة )دون تاري ــادي والتنمي ــاون الاقتص ــة التع 16 منظم

ي العــام 2023. 
ن المــرأة اقتصاديـًـا؟ اطُّلِــع عــى المرجــع �ف ي تمكــني

ســهام �ف يمُكــن للتجــارة الإإ
https://www.oecd.org/trade/topics/trade-and-gender/
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ي تحــدّّ مــن إمكانيــة تنقلهــنّّ 
وّّز�تزجــات ال�تي  ي التقــدّّم وقفــت عنــد 25 نظــرًًا إلى القيــود المفروضــة على النســاء الم

ريــادة الأأعمــال؛ يبــدو أن نتيجتــه �في

ي العالــم؛ إذ يقــف 
ن أدىنى المعــدتِِلا �في ي الأأردن مــن ب�ين

ًـا مــن دون موافقــة أزواجهنّّ.17ويُعُــتربر معــدل مشــاركة القــوى النســائية العاملــة �في بحريــة محلي�

ي الأأردن، يقــلّّ معــدل مشــاركة المــرأة عــن مشــاركة الرجــل 
ًـا لتقريــر البنــك الــدوليي عــن الفــرص الاقتصاديــة الســانحة أمــام المــرأة �في عنــد 14%.18 ووفق�

كات. ومن  ي الرشر
ن النســاء، وتقــلّّ معــدلات ريــادة الأأعمــال بينهنّّ، ويقــلّّ اضطلاعهــنّّ بــالأأدوار القياديــة �في ي ســوق العمــل، وترتفــع معــدلات البطالــة ب�ين

�في

ي الأأردن العمــل بســبب القيــود القانونيــة، ومســؤوليات الرعايــة، ومحدودي�ّـة خدمــات 
الأأهميــة بــمكان التنويــه إلى أنــه عــادة مــا يتعــذر على النســاء �في

ي العــام 
ي أقــرت �في

لهــا.19 وأزالــت التعــديلات الحديثــة ال�تي ز�نز ي لا تــزال ترفــض عمــل المــرأة خــارج م
رعايــة الأأطفــال، والأأعــراف الاجتماعيــة الســائدة ال�تي

ي الورديــات المســائية والليليــة، ونصّّــت على منــع 
ي بعــض القطاعــات الصناعيــة و�في

2023 على قانــون العمــل القيــودََ المفروضــة على عمــل المــرأة �في

ّـت منــه بعــد.  ّـس أثرهــا أو التثب� اتِِ حديثــةََ العهــد ولا يُمُكــن تلم� ن عنــد التوظيــف. وحىتى اللحظــة، لا تــزال هــذه التغــيرير ن الجنــس�ين ِ ب�ين
��يزِ التمــي

ن  ن الجنســني ة صــوب تحقيــق المســاواة بــني ي مجــال التجــارة، فضــاً عــن اتخــاذ خطــواتٍ كبــري
بإمــكان الأأردن أن يوُفّــر بيئــة تدعــم مشــاركة المــرأة �ف

ن  ، وتوطيــد أواصر التعــاون بــني ن ن الجنســني ي تســاوي بــني
ن المــرأة مــن خــال معالجــة المعيقــات المنهجيــة، ودعــم السياســات والمبــادرات الــيت وتمكــني

. ي
الحكومــة والقطــاع الخــاص والمجتمــع المــد�ن

ــة:  ــنطن العاصم ــدد2023 . واش ــون ع ــال، والقان ــرأة، والأأعم . 2023. الم ــدوليي ــك ال 17 البن

. نشــاء والتعمــري ــدوليي للإإ ــك ال البن

 . ي
18 المرصد الاقتصادي الأأرد�ن

ن الفــرص الاقتصاديــة للمــرأة: مجموعــة مــن المنطلقــاتِ  . 2019.  “تحســني 19 البنــك الــدوليي

 .2020. لحــوار السياســات والتدخــات التشــغيلية.” واشــنطن العاصمــة؛ والبنــك الــدوليي
ي العراق والأأردن ولبنان. واشنطن العاصمة. 

المشاركة الاقتصادية للمرأة �ف
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* ينبغي استخدامها فقط لأأغراض المقارنة مع إجابات الرجال وليس مع العينة ككل، لأأنّّ قاعدة عينة النساء غرير كافية إحصائيًًا

، لم يجرِِ تصنيف البيانات حسب نوع الجنس * نظرًًا إلى صغر حجم عينة موظفات التخليص الجمركيي

ن�ين تصورات الجنس

11%

22%

67%

3% 6%

91%

3% 5%

92%

2%
9%

89%

أفاد  معظم التجار وأكرثر من نصف عدد وكلاء التخليص الجمركيي 

ي التجارة عربر الحدود بحسب 
عدم تأثر قدرتهم على الانخراط �في

نوع الجنس. أما بالنسبة للتجار، فاعتربر %6  ممن تمت مقابلتهم 

ت التاجرات بنسبة  ي  حسب نوع  الجنس، واعتربر بوجود تأثرير سل�بي

ي  حسب نوع  الجنس بناء على تجاربهن مقارنة  %9 وجود تأثرير سل�بي

برأي %5 من التجار.  ومن ناحية  أخرى،  أشار  وكلاء التخليص 

ي حسب نوع  الجنس، بينما   الجمركيي  بنسبة %22 وجود تأثرير سل�بي

اعتربر %11  بوجود مزايا مرتبطة  بحسب نوع الجنس بناء على 

تجاربهم.

هناك إيجابياتهناك سلبياترأي محايد

وكلاء التخليص الجمركيي
التجار )الرجال(

) التجار )الإإجماليي
التجار )النساء(*



© Evannovostro / Shutterstock.com

إجراء العمليات التجاريةّ واتخاذ 
الإإجراءات ذات الصلة: النتائج 

الرئيسيّة والتوصيات
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ــث الإإجــراءات  ــاء لتحدي ــرة بالثن ــة وجدي ــة جهــودًا متواصلً ــت الحكومــة الأأردنيّ بذل

ي هذا الصدد 
الجمركيّة الســاريةّ ســعيًا إلى تبســيط العمليــات والإإجــراءات المتّخــذة �ف

ة. وقــد كشــفت هــذه الدراســة عــن مجموعــةٍ مــن الفــرص  خــال الســنوات الأأخــري

ن التُجــار العابرين للحدود  ي مجال تيســري التجارة بــني
المتاحــة لمعالجــة التحديــات �ف

.  وفيمــا يــ�ي مُلخــص بالفــرص الرئيســيّة المتاحــة. ووكلاء التخليــص الجمــركيي

الحصول على المعلومات وفهمها

يعــد الوصــول المُبــا�ش إلى لوائــح وإجــراءات رســميّة يسَــهُل فهمهــا أمــرًا أساســيًا 
ن القــدرة عــى التنبــؤ ضمــن  لتعزيــز الشــفافية، ورفــع مســتويات الامتثــال، وتحســني
البيئــة التجاريـّـة. وتغطــي المــادة رقــم )1( مــن اتفاقيــة منظمــة التجــارة العالميــة 
ي ذلــك الن�ش 

بشــأن تيســري التجــارة موضــوع نــرش المعلومــات ومــدى توافرها، بمــا �ف
ز وبصورةٍ  السريــع للمعلومــات المتعلقــة بالتجــارة العامة عــى نحو خــالٍ من التميــزي
ها  يســهل الوصــول إليها، بالإإضافــة إلى ن�ش الأأدلــة العمليّة، والنمــاذج والوثائق، وغ�ي

نــت. ن�ت ن التجاريـّـة ذات الصلــة، ونقــاط الاستفســار المتاحــة عــى الإإ مــن القوانــني

، الذيــن شــملتهم  وبينمــا اســتطاع معظــم وكلاء التخليّــص الجمــركيي
الدراســة الاســتقصائيّة، الوصــول إلى المعلومــات المطلوبــة حــول اللوائــح 
ي الوصــول 

والإإجــراءات الرســميّة بــكل ســهولةٍ، فقــد واجــه 19% صعوبــة �ف
ّ إلى عــدم وجــود مركــز  إلى هــذه المعلومــات، ويعــزى ذلــك بشــكل رئيــ�ي
ــار  ــؤلاء التج ــن ه ــه 23% م ــد واج ــة. وق ــات التجاريّ ــوريٍ للمعلوم مح
ن ذكــر %41  ي حــني

ي الحصــول عــى المعلومــات اللازمــة، �ف
صعوبـًـة بالغًــة �ف

ــب  ــزي. ومــن جان ــوقٍ ومرك ــاتٍ موث ــاب مصــدر معلوم منهــم مشــكلة غي
آخــر، أشــار بعــض التجــار الذيــن واجهــوا صعوبــات، إلى مشــكلة نقــص 
ن  ي ح�ي

ي تقُدّمهــا الــوكالات الحدوديــة )25%(، �ف
ونيّــة الــيت لك�ت المعلومــات الإإ

ــة الرســميّة )%18( ــة اســتخدام المواقــع الحكومي أشــار آخــرون إلى صعوب

اً عــى المواقــع  ــري ّ اعتمــادًا كب يعتمــدُ التُجــار ووكلاء التخليــص الجمــركيي
ونيــة الحكوميــة الرســميّة، وقنــوات الاتصــال الرســميّة، والمعــارف  لك�ت الإإ
الشــخصيّة للحصــول عــى المعلومــات اللازمــة حول الإإجــراءات الرســميّة 
الســارية عــى الحــدود، إذ يســتخدم 67% مــن التجــار و18% مــن وكلاء 
التخليــص المعــارف الشــخصيّة للحصــول عــى المعلومــات بشــكل عــام 
ن الــوكلاء  هــا مــن طــرق التواصــل بــني ي ذلــك التســويق الشــفهي وغ�ي

)بمــا �ف
هــم(. وحســب نــوع الجنــس، أشــارت  ن ووكلاء الشــحن وغ�ي والمخلصــني
ــن  ــال و60% م ــا الرج ي يديره

ــيت كات ال ــرش ــن ال ــر إلى أن 68% م التقاري
ــن  ــخصية. وم ــارف الش ــتخدم المع ــاء تس ــا النس ي تديره

ــيت كات ال ــرش ال
جانــب آخــر، فــإن 35% مــن التجــار و58% مــن وكلاء التخليــص الجمركيي 
ــة وطــرق التواصــل الرســميّة  ــة الحكوميّ وني لك�ت ــع الإإ يلجــؤون إلى المواق
ي ذلــك بوابــات التجــارة 

للحصــول عــى المعلومــات اللازمــة )بمــا �ف

ــة(. ات الإإخباريّ ونيــة، وكتيبــات دليــل المُســتخدم العامــة، والنــرش لك�ت الإإ

ي نوفم�ب 2023.
20 الجمارك الأأردنية 2018. قانون الجمارك الأأردنية. اطُّلع على المرجع �ف

https://www.customs.gov.jo/CustomsLawsEn/Law_Sec10.aspx.

وبشــأن وضــوح المعلومــات المتوفــرة، ذكــر 28% مــن التجــار و11% مــن 

ي فهــم اللوائــح والإإجــراءات الرســمية 
وكلاء التخليــص الجمــركيي صعوبــة �ف

ي فهم المعلومات 
ن واجــه 28% مــن التجــار صعوبـًـة �ف ي حــني

ذات الصلــة، �ف

ي تديرهــا النســاء. 
كات التجاريــة الــيت  ـ23% مــن الــرش المقدمــة لهــم مقارنـًـة بــ

جراءات  ن�ين الاستفادة من اللو ائح والإإ التوصية رقم )2(: تحس
الرسمية المتبعة على الحدود 

ــن التُُجــار  ــركيي و23% م ــص الجم ــن وكلاء التخلي يُواجــه 19% م
ي الحصــول على المعلومــات اللازمــة حــول اللوائــح 

صعوبــة �في
والإإجــراءات الرســميّّة الســارية لأأســباب رئيســية تُعُــزى إلى عــدم 
ونية  لكرتر وجــود مصــدر معلومــات مركــزيّّ، ونقــص المعلومــات الإإ
ي تقدمهــا الــوكالات الحكوميّّة، بالإإضافة إلى صعوبة اســتخدام 

ال�تي
ّـة، والاعتمــاد الكــبرير على اســتخدام  أدوات المعلومــات الحكومي�

المعــارف الشــخصيّّة للحصــول على هــذه المعلومــات. 

ــة  ن بواب ــس�ين ي تح
ــر �في ــب النظ ــكلات، يج ــذه المش ــة ه ولمعالج

ّـة المركزيــة وذلــك بتحديثهــا بــشكل دوريّّ  المعلومــات التجاري�
ضافــة إلى حشــد الجهــود اللازمــة  وتوســيع نطــاق تغطيتهــا، بالإإ
للتوعيــة بوجــود هــذه المشــكلات. ولذلــك، يجــب تنفيــذ هــذه 
ي 

اتيجيــة التواصــل الشــاملة ال�تي الإإجــراءات ضمــن إطــار اسرتر
ــز  ي تعزي

ــة �في ــوكالات الحدودي ــم ال ــول على دع ــب الحص تتطل
ــات والإإجــراءات.  وضــوح هــذه العملي

 التوعية بشأن العمليات
جراءات الرسميّّة والإإ

ــع  ــا م ّـة وتعميمه ــح المعني� ــة واللوائ ــة بالأأنظم ــات المتعلق ــب نرشر المعلوم يج

ي حــال عــدم 
إشــعار مســبق بذلــك ضمــن مهلــة كافيــة وبلغــةٍٍ يســهُُل فهمهــا. و�في

ّـة و/أو الجديدة، أو مواجهة صعوبة  ن واللوائــح الجمركية المعني� الاطلاع على القــوان�ين

ي طــرأت عليهــا، قد يضطر بعض 
ات ال�تي لمــام بطبيعــة التــغرير ي فهمهــا أو عــدم الإإ

�في

ام بســبب عدم اســتيفائهم  ز�تز التجــار إلى تكبــد مصاريــف إضافيــة أو تحمــل أعبــاء ال

للمتطلبــات المحددة.

◾	 الاســتعانة بــوكلاء التخليــص الجمــركيي اســتعان 99% مــن التجــار 

، فقــد أشــارت إحــدى النتائــج المُهمــة  بخدمــات وكلاء التخليــص الجمــركيي

ــات وكلاء  ــتعانة بخدم ــوا أن الاس ــم )59%( ظن ــن نصفه ــثر م إلى أن أك

ام بــه، إلا أن المــادة رقــم  ز ي يجــب الالــزت
التخليــص الجمــركيي أمــر قانــو�ن

)164( مــن قانــون الجمــارك تنّــصُ عــى خــاف ذلــك.20  
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◾	 معالجــة البضائــع قبــل وصولها/التصريــح المســبق. تبسّــط المــادة 

اد وذلــك مــن خــال  رقــم )148( مــن قانــون الجمــارك إجــراءات الاســت�ي

ــاليي  ــا،21  وبالت ــل وصوله ــع قب ــم التصريحــات المســبقة عــن البضائ تقدي

إلغــاء الحاجــة إلى معاينــة البضائــع اســتناداً عــى الوثائــق المقدمــة لغايات 

ــا  ــل وصوله ــع قب ــح المســبق عــن البضائ . إن التصري ــا�ش ــص المب التخلي

فــراج عنهــا، مــا يتيــح لمســؤوليي الحــدود تقييم  ي تسريــع عمليــة الإإ
يسُــهم �ف

المخاطــر بصــورة اســتباقية ومعاينــة جــزء مــن البضائــع ، مــا يوفــر الوقــت 

عــى التجــار ويحّــد مــن معوقــات.

ــن  ــركيي و65% م ــص الجم ــن وكلاء التخلي ــدّّم 63% م ــةٍٍ، ق ــةٍٍ عام بصف

ن  ــف�ين ن المتخل ــن ب�ين ــحناتهم. وم ــن ش ــبقة ع ــات المس ــار التصريح التج

عــن التصريــح المســبق )ولكــن أعلنــوا عــن بضائعهــم عنــد وصولهــا(، 

ــك  ــن التجــار أن ذل ــر 67% مــن وكلاء التخليــص الجمــركيي و42% م ذك

ــع  ــن وض ــة ع ــوكالات الحدودي ــات الجمركية/ال ُـب الهيئ ــزى إلى تغي� يُعُ

ن  ــمصرح�ين ن ال ــن ب�ين ــع . وم ــن البضائ ــبقة ع ــات المس ــراءات التصريح إج

مســبقاًً ، أشــار 45% مــن وكلاء التخليــص الجمــركيي و72% مــن التجــار 

بـشكل مـسـتمر. يـح المـسـبق ـ يـم التـصر هـم بتقدـ امـ ز�تز إلى ال

◾	 ــة  وني لك�ت ــة الإإ ــتخدام الأأنظم ــاعد اس ــة يس وني لك�ت ــرارات الإإ ق الإإ

متطلبــات  تبســيط  عــى  والتصديــر  اد  الاســت�ي إقــرارات  تقديــم  ي 
�ف

ي ســياق التجــارة الدوليّــة، إذ تعمــل 
الامتثــال للوثائــق التنظيميّــة �ف

ــة  ــن سرع ــد م ــا يزي ــدة، م ــروج مُوح ــاط دخول/خ ــة كنق ــذه الأأنظم ه

ــاع هــذا  ــا. وينطــوي عــى اتب ــة ويجعلهــا أكــثر شــفافية وتوقعً العملي

ــة  ــاد الأأردن لمنصــة “أســيكودا” العالمي ي اعتم
ــذي تجســد �ف ــج، ال النه

ي 
ات الزمنيــة الــيت ة مثــل تقليــص الفــرت خــال عــام 1999، فوائــد كثــري

، وتبســيط الإإجــراءات، والحــدّ مــن  يســتغرقها التخليــص الجمــركيي

ــار.22  ــا التج ي يواجهه
ــيت ــة ال وقراطي الب�ي

شــارة إلى 95% مــن وكلاء التخليــص الجمــركيي و61% مــن التجار  تجــدر الإإ

اد  ــترير ــطة الاس ــة لأأنش وني لكرتر ــة الإإ ــل الأأنظم ــة عم ــون كيفي ــوا يعلم كان

ي�ربرّـة  ئ�نئ البحريــة ومراكــز الحــدود ال ي المــوا
والتصديــر والعبــور الرقميــة �في

ي 
كات ال�تي ن أفــادت التقاريــر بــأن عــدد الرشر ي ح�ين

ووكالات المطــارات، �في

ونيــة  لكرتر تديرهــا النســاء )67%( وكانــت على درايــةٍٍ بطبيعــة الأأنظمــة الإإ

ي يديرهــا 
كات ال�تي المخصصــة لتقديــم الوثائــق كانــت أكرثر مقارنــة بــالرشر

الرجــال )%61(. 

التوصية رقم )3(: تعزيز وضوح المتطلبات الرسمية

. ولذلــك، مــن  ٍ ّ دلــيالًا على عــدم وضــوح الإإجــراءات الرســميّّة إلى حــدٍٍ كــب�يرٍ ��نيّ
ن متطلــبٌٌ قانــو ن الجمركــي�ين يعــد الاعتقــاد الخاطــئ بــأن الاســتعانة بالمخلــص�ين

ي 
ن اســتنادًًا إلى نطاق الخدمــات ال�تي ن الجمركــي�ين ي حــال اســتعانتهم بخدمات أحد المخلــص�ين

المهــم أن يــدرك التجــار أنهــم ســيتكبدون مصاريــف إضافيــة �في

ي تحــدد مــا 
ن بــغرير داعٍٍ، يجــب توضيــح القواعــد ال�تي ن جمركــي�ين . وليســتطيع هــؤلاء التجــار تجنــب توكيــل أي مخلــص�ين ّ ��نيّ

يقدمهــا المخلــص الجمــركيي المــع

لزاميــة المتبعــة على الحــدود مــن دون الحاجــة إلى مســاعدة أي وكيل  ي حــال اســتطاع التُُجــار اســتيفاء المتطلبــات الإإ
ًـا أم لا. و�في ًـا قانوني� إذا كان ذلــك متطلب�

ي حال اضطــروا إلى اســتثمار موارد 
كتهم. ومــع ذلــك، �في ، فيمكنهــم حينهــا تحقيــق وفــورات مُُحتملــةٍٍ مــن خلال اســتكمال الإإجــراءات داخليــاًً مــن رشر جمــركيي

مـن حـيـث التكلفة.  ـ ن خـيـارًًا فـعـاالًا كـي�ين كـبرير لتلبـيـة المتطلـبـات المـحـددة، يمـكـن أن تـكـون اـلاسـتعانة بأـحـد اـلـوكلاء الجمرـ هائـلـة ووـقـت ـ

ي غايــة الأأهميــة. فمــن خــال اســتخدام لغــة 
بصفــةٍ عامــةٍ، يعــد الحــرص عــى وضــع لوائــح وإجــراءات رســمية بلغــةٍ بســيطةٍ ويســهُل فهمهــا أمــرًا �ف

شــارة إلى  كات فهــم المتطلبــات التنظيميــة بدقــة، مــا يعــزز مــن مســتوى الامتثــال والشــفافية ضمــن البيئــة التجاريـّـة. وتجــدر الإإ واضحــة ، تســتطيع الــرش

ي الحــدّ مــن حــالات ســوء الفهــم وســيخلق بيئــة أعمــال منظمــة وميــرة. 
أن اتخــاذ التدابــري اللازمــة لبيــان هــذه الإإجــراءات بصــورة فعالــة سيُســهم �ف

عــى 21 المرجع نفسه.  اطُّلِــع  الأأردن.   - أســيكودا  لنظــام  المُســتخدمة  البلــدان  دي.  أن  22 أســيكودا. 

https://asycuda.org/en/usercountries-jordan/.  .2023 نوفمــرب  ي 
�ف المرجــع 

التوصية رقم )4(: زيادة الوعي بإجراءات التصريحات المسبقة

ي هــذا الشــأن. 
امتنــع أكــثر مــن ثلــث وكلاء التخليــص الجمــركيي والتجــار عــن التصريــح المســبق لبضائعهــم نظــرًا لعــدم وجــود إجــراءات واضحــة �ف

ــة، ومعالجــة التصريحــات واتخــاذ القــرار حــول  ــم للمخاطــر ذات الصل ئ إجــراء تقيي ــح لســلطات المــوا�ن ــع يتي ــح المســبق عــن البضائ إن التصري

ي توفــري الوقــت والتكاليــف فقــط، بــل سيُســهّل 
البضائــع قبــل وصولهــا إلى منفــذ الدخــول. وعنــد اتبــاع هــذه الإإجــراءات بفعاليــة، لــن يســاعد ذلــك �ف

فــراج عــن البضائــع، وبالتــاليي تســهيل عمليــة التخطيــط لسلاســل التوريــد والخدمــات اللوجيســتية عــى التجــار.  أيضًــا عمليــة تعميــم قــرارات الإإ

ولمعالجــة هــذه المشــكلة، يفُضــل أن تضــع الــوكالات الحدوديــة الإإجــراءات عــن التصريــح المســبق بمــا يتمــا�ش مــع المــادة رقــم )7.1( مــن اتفاقيــة 

منظمــة التجــارة العالميــة بشــأن تيســري التجــارة بخصــوص معالجــة البضائــع قبــل الوصــول، فضــاً عــن تكثيفهــا لحمــات التوعيــة حــول الإإجــراءات 

ورة التواصــل الفعّــال مــع الأأوســاط التجاريـّـة بطبيعــة هــذه الإإجــراءات والمزايــا المرتبطــة بهــا. عــن التصريــح المســبق. ولا يقــلُ عــن ذلــك أهميــة ض�
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التوصية رقم )6(: إنشاء نقاط استفسار رسمية بموجب المادة 
رقم )1.3( من اتفاقية تيسرير التجارة

ّ والتجــار  يســتخدمُُ قرابــة نصــف وكلاء التخليــص الجمــر�كيّ
مصــادر مختلفــةٍٍ كنقــاط استفســار. ولرفــع مســتويات الامتثــال 
ــاىشى  ــا يتم ــمية بم ــار رس ــاط استفس ــاء نق ــب إنش ــاءة، يج والكف
مــع اتفاقيــة منظمــة التجــارة العالميــة بشــأن تيــسرير التجــارة. إذ 
ي تقــدم معلومــات آنيــة 

سيُُســهم إنشــاء نقــاط الاستفســار، ال�تي
ــح  ــال باللوائ ــفافية والامتث ــتويات الش ن مس ــس�ين ي تح

ــة، �في ودقيق
ويــج لنقــاط الاستفســار  التنظيميــة. ولذلــك، يجــب أن يكــون الرتر
ّ على نطاقٍٍ واســعٍٍ بالتعاون  ن التجــار ووكلاء التخليــص الجمــر�كيّ ب�ين
مــع الجمعيــات التجاري�ّـة وغــرف الصناعــة والتجــارة عربر مختلــف 

ّـة. القنــوات، مثــل إجــراء ورش عمــل وتقديــم مــواد إعلامي�

◾	 نقــاط الاستفســار. عــادةً مــا تكــون نقــاط الاســتعلام إمــا مســؤولًًا 

ن للتعامــل مــع الاستفســارات الــواردة مــن 
ّ حكوميًــا أو مكتبًــا خاصًــا يعُــني

ــارات، إذ  ــا استفس ــرى لديه ــراف أخ ــن وأيّ أط ــتوردين والمصدري المس

اد أو التصديــر أو النقل  تقُــدّم معلومــاتٍ محــددةٍ عــن متطلبــات الاســت�ي

انزيــت(.  بالعبــور )ال�ت

ي الأأردن، 
ورغــم عــدم وجــود نقــاط استفســار رســميّّة تابعــة للحكومــة �في

أفــاد بعــض مــن التجــار ووكلاء التخليــص الجمــركيي باســتخدامهم لطــرق 

ي تهمهــم. وقــد اســتعان 
مماثلــة للحصــول على المعلومــات التجاري�ّـة ال�تي

ــذه  ــار ه ــاط الاستفس ــاء بنق ــا النس ي تديره
كات ال�تي ــن الرشر ــبرير م ــدد ك ع

ضافــة  ــل 23%(. بالإإ ي يديرهــا الرجــال )36% مقاب
كات ال�تي ــالرشر ًـة ب مقارن�

إلى ذلــك، وجــد التجــار ووكلاء التخليــص الجمــركيي أن اســتخدام نقــاط 

الاستفســار خيــار فعــالٌٌ وسريــعٌٌ، حيــث أعــرب 57% مــن التجــار و%68 

مــن وكلاء التخليــص الجمــركيي عــن رضاهــم عــن هــذه الخدمــة.

 : ن ن الجنســني ــني ــة ب ــة. 2018. ســد الفجــوات الرقمي 23 منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنمي

ي عــام 2024. 
ــع عــى المرجــع �ف ــكار. اطُّلِ الشــمولية وصقــل المهــارات والابت

https://www.oecd.org/digital/bridging-the-digital-gender-divide.pdf

ونيًًا قرارات الورقية ونرشر الوعي بخيار تقديم الوثائق إلكرتر التوصية رقم )5(: إلغاء الإإ

ــع  ــن خلال المواق ــك م ــت وذل ــوفرير الوق ي ت
ــة �في ــة المتمثل وني لكرتر ــرارات الإإ ق ــد الإإ ــة بفوائ ــاط التجاري ــة الأأوس ــة على توعي ــرص الحكوم ــب أن تح يج

ّـة لتيــسرير التجــارة. وعلاوة على ذلــك، سيُُســهم إبلاغ التجــار بأتمتــة  ، والجمعيــات التجاريــة، واللجنــة الوطني� الرســمية، وعربر وكلاء التخليــص الجمــركيي

ي تقليــل الوقــت اللازم لتلبيــة متطلبــات الوثائــق.
الجمــارك �في

وقــد أبلغــت الحكومــة الأأردنيّــة بــأن المــادة رقــم )10.4( مــن أحــكام اتفاقيــة منظمــة التجــارة العالميــة بشــأن تيســري التجــارة حــول النافــذة الواحــدة 

ن الهيئــات المعنيــة  ي تســهيل التجــارة مــن خــال الربــط بــني
شــارة إلى أن نظــام “النافــذة الواحــدة” سيســاعد �ف ســتعامل ضمــن الفئــة )C(. وتجــدر الإإ

ي منصــة واحــدة، مــا يتيــح لهــم تبــادل البيانــات بشــكل فعــال، وتقديــم وثائــق التخليــص ، وســداد دفعاتهــم. ويمكــن أن يسُــهم التطبيــق 
والتجــار �ف

ي تبســيط إجــراءات تقديــم الوثائــق ، مــا يلغــي الحاجــة إلى اســتخدام الــورق. 
ي الأأردن �ف

الكامــل والفعــال لنظــام “النافــذة الواحــدة” �ف

ة، مــا يشــجع عــى المشــاركة التجاريّــة  لغــاء التعامــات الوجاهيــة المبــا�ش ز نظــرًا لإإ يحــدُّ اســتخدام الوســائل الرقميــة مــن حــدوث حــالات التحــزي

ي توفرهــا المنصــات 
ــا بســبب الفــرص الجذابــة الــيت ن المــرأة اقتصاديً ي تمكــني

. ومــن جانــب آخــر، يلعــب التحــول الرقمــي دورًا فاعــاً �ف بشــكل أكــرب

ي تعزيــز الدخــل للنســاء، وخلــق فــرص عمــل لهــن،   والوصــول إلى المعــارف اللازمــة.23 
نــت بشــكلٍ يســهم �ف ن�ت الرقميــة والإإ
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ن�ين ن�ين القطاع  المشاورات ب

 العام والخاص

تبــادل  والخــاص  العــام  ن  القطاعــني ن  بــني المُنتظمــة  المشــاورات  تتيــح 

ــا  ــدة أو م ــة الجدي ــح التجاري ــة واللوائ ــات حــول الأأنظم الملاحظــات والتعقيب

ــع  ــى رف ــل ع ــب العم ــود، يج ــدم المنش ــق التق ــا. ولتحقي ــق بتعديلاته يتعل

ن الــوكالات الحدوديــة والقطــاع الخــاص.  مســتويات الشــفافية والتواصــل بــني

ي تحديــد العقبــات ذات الصلــة 
اك أصحــاب المصلحــة �ف ويمكــن أن يسُــهم إ�ش

ــة.  ــازات المحقق نج ــى الإإ ــرف ع ــبة والتع ــول مناس اح حل ــرت واق

◾	 ي الأأردن، لــم تســت�ش الحكومــة الأأردنيّــة حــواليي 73% من 
المشــاورات و�ف

.  مــن بينهــم 74% مــن التجار  التجــار و55% مــن وكلاء التخليــص الجمــركيي

ن بوجــود مثــل هــذه  ّ لــم يكونــوا ملمــني و70% مــن وكلاء التخليــص الجمــركيي

الفرص الاستشــاريةّ. وبالنســبة لمن تمت استشــارتهم )بشــكل منتظم أو غ�ي 

منتظــم(، أفــاد 61% مــن وكلاء التخليــص الجمركيي أنه تمت استشــارتهم من 

كات التخليــص ونقــل البضــائ24  كمــا شــارك %36  خــال نقابــة أصحــاب �ش

ي المشــاورات الجاريــة من خلال العمليــات أو 
مــن وكلاء التخليــص الجمــركيي �ف

ي تديرهــا الحكومة. وأفــاد 69% من 
بــاغ وتقديــم الملاحظــات” ال�ت آليــات “الإإ

ات زمنيــة منتظمــة وغــري منتظمة  التجــار بأنــه تمــت استشــارتهم ضمــن فــرت

ن تمت استشــارة 32% من  ي حــني
مــن خــال غرفة التجــارة أو غرفــة الصناعة، �ف

التجــار مــن خــال جمعيــات تجاريـّـة أو صناعيّــة أخُرى.

ــد  ــم ق ــركيي أن ملاحظاته ــص الجم ــي التخلي ــن موظف ــو 71% م ــاد نح أف

ن الاعتبــار، بينمــا أفــاد 12% منهــم أنــه تــم تجاهلهــا. بالنســبة  أُخُــذت بــع�ين

ي تديرهــا النســاء بــأن ملاحظاتهــن قد 
كات ال�تي للتجــار، أفــادت 47% مــن الرشر

ي يديرهــا الرجــال. 
كات ال�تي ن الاعتبــار مقارنــة بـــ 50% مــن الرشر أُخُــذت بــع�ين

التوصية رقم )7(: تعزيز آليات التشاور الحالية

العمــل  بمصداقيــة  الثقــة  انعــدام  مشكلــة  لمعالجــة 
بالملاحظــات الرســميّّة، يجــب تعزيــز آليــات التشــاور القائمــة 
المصلحــة  أصحــاب  مــع  والواضــح  المســتمر  والتعــاون 
ن - لا ســيما النســاء التاجــرات. ويمكــن تحقيــق ذلــك  الرئيســي�ين
كات  ّـة مــن الرشر بعقــدِِ اجتماعــاتِِ دوري�ةٍٍّ تضــم مجموعــة متنوع�
ورة  شــارة إلى رضر ي مختلــف القطاعــات. وتجــدر الإإ

والــوكاء �في
تعزيــز دور غــرف التجــارة والصناعــة واللجنــة الوطنيــة لتيــسرير 
ن العــام  ن القطــاع�ين التجــارة لغايــات تعزيــز المشــاورات ب�ين
والخــاص. كمــا يجــب إجــراء تقييــم دوريّّ بــشكلٍٍ يضمــن 
وصــول غــرف الصناعــة والتجــارة إلى أصحــاب المصلحــة بــشكل 

وافٍٍ، وأن يتــم الأأخــذ بآرائهــم باختلافهــا وبتنوعهــا. 

◾	 اللجنــة الوطنيــة لتيســري التجارة. طبقًــا للمادة رقــم )23( مــن اتفاقية 
ن عــى جميــع أعضاء  منظمــة التجــارة العالميّــة بشــأن تيســري التجــارة، يتعــني
بقــاء  منظمــة التجــارة العالميــة إنشــاء لجنــة وطنيــة لتيســري التجــارة أو الإإ
ي تنســيق وتنفيذ اتفاقية منظمة 

عليها، إذ ســتؤدي هذه اللجنة دورًا رئيســيًا �ف
ي بناء 

التجــارة العالميّــة بشــأن تيســري التجــارة ، فضًــا عن كونهــا آلية مهمــة �ف
ن العــام والخــاص حــول أولويــات الإإصــاح،   ن القطاعــني ي الآآراء بــني

توافــق �ف
والتخطيــط والتنفيــذ المنسّــق للتدابــري المتعلقة بتيســري التجــارة الناجحة.

ي 
ضافــة إلى مــا ســبق، أفــاد عــدد مــن التجــار ووكلاء التخليص الجمــركيي �في بالإإ

الأأردن بعــدم معرفتهــم بوجــود اللجنــة الوطنيــة الأأردنيــة لتيــسرير التجارة، 
ّ و88% مــن التجــار تحديدًًا  حيــث ذكــر 75% مــن وكلاء التخليــص الجمــر�كيّ

نـوا على عـمٍٍل بوجود اللجـنـة الوطنـيـة لتـيـسرير التجارة.   لـم يكوـ بأنـهـم ـ

التوصية رقم )8(: زيادة الوعي باللجنة الوطنية لتيسرير التجارة وضمان التمثيل القوي من الرجال والنساء داخل عضويتها

اتيجي المتمثل  ي اللجنــة الوطنيــة لتيــسرير التجارة دون قــدرة اللجنــة على تحقيق هدفهــا الاسرتر
ن وكلاء التخليــص الجمــركيي والتجــار �في يحــول غيــاب الوعــي ب�ين

ي تعزيــز مكانــة اللجنــة الوطنيــة 
ي العمــل بمثابــة جهــة تنســيق وطنيــة للإإصلاحــات الراميــة إلى تيــسرير التجــارة. ومــن المهــم اســتثمار الجهــود الملموســة �في

�في

اتيجيــة توضــح كيفيــة  ًـا لهــذه الغايــة ينبغــي إعــداد خطــة تواصــل محكمــة تضــم اسرتر لتيــسرير التجــارة وتعزيــز الوعــي بشــأن دورهــا ووظائفهــا، وتحقيق�

التواصــل بصــورة منهجيــة مــع القطــاع الخــاص )بمــا يشــمل التجــار والجمهــور العــام( مــن أجــل تعميــم خطــة العمــل ومشــاركة الانجــازات؛ مــا يســهم 

ي تعــزز الشــمولية، مثــل 
اك المجموعــات ال�تي ز�يز على إرشر ك ي هــذا الصــدد، ينبغــي الرتر

ن المعلومــات الصحيحــة. و�في كات المعنــي�ين ي ضمــان تلقــي الأأفــراد والرشر
�في

ي تعقدـهـا اللجـنـة. 
ي الاجتماـعـات والمـشـاورات ال�تي

اكـهـم بانتـظـام �في مـن فـئـة الـشـباب، وضـمـان إرشر  ـ ن النـسـاء أو الجمعـيـات المعنـيـة بالمهـنـي�ين

ي عضويــة اللجنــة الوطنيــة لتيــسرير التجــارة؛ 
ن �في ن الجنــس�ين ي تحقيــق الموازنــة ب�ين

ي إطــار تحقيــق الأأهــداف المنشــودة، يجــب النظــر بعنايــة �في
�في

ن البلــدان بشــأن أهميــة أن تســعى اللجــان الوطنيــة  ًـا لتحقيــق هــذه الغايــة بالرغــم مــن توافــق الآآراء ب�ين إذ لا يوجــد مخطــط منطبــق عالمي�

ــى  ــع )يرج ــص البضائ ــال تخلي ي مج
ــة �ف كات العامل ــرش ــة ال ــن خدم ــؤولة ع ــة المس 24 الجه

: ن ــني ــط المب ــى الراب ــاع ع الاط
http://www.civilsociety-jo.net/en/organization/45/association-of-the-owners-of-

cargo-shipment-and-clearance-companies)
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ي الــوكالات الحدوديــة واللجــان الوطنيــة لتيــسرير 
ن �في ًـا مــا تتوافــق عضويــة الممثــل�ين ي هــذا الســياق، غالب�

لتيــسرير التجــارة إلى تحقيــق ذلــك. و�في
ي حــال كان 

ــة. و�في ن ووضــع المعــايرير الدولي ــس�ين ــة إلى فــرض نســبة مُُحــددة مســبقًًا للجن ــد الجهــود الرامي ــا يعق ــة، م التجــارة مــع أدوار معين
ــادة أن تشــغلها الرجــال، وهــو تحــدي يتجــاوز  ي جــرت الع

ــل إلى المناصــب ال�تي ــسرير التجــارة يمي ــة لتي ي اللجــان الوطني
ــي �في ــل الحكوم التمثي

ًـا  ي القطــاع الخــاص بــدالًا مــن ذلــك. وتتبــع العديــد مــن الــدول نهج�
نطــاق اتفاقيــة تيــسرير التجــارة، فهنــاك فرصــة لتعزيــز وجــود المــرأة �في

اتيجيــة )الجهــات الحكوميــة( عــن المســائل التشــغيلية والفنيــة  متعــدد المســتويات لاتخــاذ القــرار، بمــا يفصــل السياســات والمســائل الاسرتر
اف على التنفيــذ، وتحــرص على إدراج الجهــود الراميــة إلى  رشر ًـا مــا ت�ُـشكل اللجــان التوجيهيــة ومجموعــات العمــل التقنيــة للإإ )الأأعمــال(، وغالب�

ــع.  ي كل مســتوى مــن مســتويات النهــج المتب
ن �في ن الجنــس�ين ــوازن ب�ين ــق الت تحقي

ن  ــني ــة بالتجــارة ومســائل المســاواة ب ــة معني ي تشــكيل لجــان فرعي
ــة لتيســري التجــارة �ف ــة الوطني ــدم، ينبغــي أن تنظــر اللجن ــا تق ــة إلى م ضاف بالإإ

ي جمــع الآآراء والملاحظــات عــى أرض الواقــع بشــأن السياســات 
ــا يســهم �ف ــة الشــباب، م ن مــن فئ ــني ــدات الأأعمــال والمهني اك رائ �ش ن لإإ الجنســني

حــة أو القائمــة قــد تضمــن الشــمولية، كمــا  .  إن إجــراء تقييمــات جوانــب الضعــف للسياســات المق�ت ن ن الجنســني المراعيــة لاعتبــارات المســاواة بــني
. ي القطــاع والنطــاق التشــغيليي

ي تواجههــا المــرأة أن تعــزز مشــاركتهن �ف
ــات الــيت ــادرات المســتهدفة للتحدي يجــب عــى المب

ن عــى مســتوى عضويــة اللجنــة الوطنيــة لتيســري  ن الجنســني بــراز حتميــة الســعي لتحقيــق التــوازن بــني ي هــذه المذكــرة لإإ
ســتُقدم إيضاحــات إضافيــة �ف

ز أنشــطتها عــى تحقيــق الهــدف نفســه. التجــارة، وضمــان تركــزي

ن عــى مســتوى عضويــة اللجــان الوطنيــة لتيســري التجــارة،  ن الجنســني بــراز حتميــة الســعي لتحقيــق التــوازن بــني ي تقريرنــا إيضاحــات إضافيــة لإإ
قدمنــا �ف

ز أنشــطتها عــى تحقيــق الهدف نفســه. وضمــان تركــزي

◾	 ي غرفــة 
كات التســجيل �ف ن عــى الــرش ي ســياق الأأردن، يتعــني

الغــرف. �ف

ي غرفة الصناعة 
ي حــال مزاولتها للأأنشــطة التجاريــة، والتســجيل �ف

التجــارة �ف

ي حــال مزاولتهــا للأأنشــطة الصناعيــة25  تتــولى غرفــة التجــارة إقامــة جهود 
�ف

ن العام والخــاص، فضلًًا عــن تأدية “دور استشــاري  التعــاون مــع القطاعــني

للجهــات الحكوميــة ومجلــس الأأمــة”،26 بينمــا يتمثــل الغــرض مــن غرفــة 

 27”. ي
ي “تعزيــز القــدرة التنافســية لقطــاع الصناعــة الأأرد�ن

الصناعــة �ف

بلغــت نســبة التجــار ووكلاء التخليــص الجمــركيي الذين يتواصلــون بانتظام 

مــع الغــرف الرئيســية )أي غرفــة صناعــة الأأردن وغرفــة تجــارة الأأردن( 

ــية  ــباب الرئيس ــل الأأس ــار، تتمث ــبة للتج . بالنس ــواليي 54% و49% على الت

ي النــدوات أو الاجتماعــات والبقــاء على 
ي المشــاركة �في

وراء هــذا التواصــل �في

اطلاع بأنشــطة الأأعمــال التجارية/الصناعيــة التجاريــة الخاصــة بهــم، 

كــة لكل مــن  ي تلــك الفعاليــات بحجــم الرشر
وارتبطــت احتماليــة المشــاركة �في

ى  كات الــكربر الرجــال والنســاء على حــد ســواء، مــع مشــاركة 90% مــن الرشر

كات متناهيــة الصغــر والبالــغ نســبة  بفعاليــة مقارنــةًً بمعــدل مشــاركة الرشر

ن أن كبــار الســن مــن التجــار، وخاصــةًً مــن  44%. إضافــة إلى ذلــك، تــب�ين

ــرف  ــع الغ ــل م ــيالًا للتواص ــوا أكرثر م ًـا، كان ــن 60 عام� ــم ع ــد أعماره تزي

اوح أعمارهــم 25  ــاركة التجــار الذيــن ترتر نـة بنـسـبة م )بنســبة  58%( مقارـ

ي هــذا المعــدل؛ 
ًـا �في ة دورًًا مهم� ًـا والبالغــة 44%، كمــا كان للــخربر و39  عام�

إذ تواصــل 56% مــن التجــار الذيــن يتمتعــون بــأكرثر مــن 10 أعــوام مــن 

ي تقل 
ة ال�تي ة مــع الغــرف ، بينمــا تواصل 43% مــن التجــار ذوي الــخربر الــخربر

عــن 10 أعــوام مــع الغــرف.

ي عام 2020” واشنطن العاصمة.
25 البنك الدوليي عام 2020. “ممارسة الأأعمال �ف

ي الرســمي. 
و�ن لكــرت ي الموقــع الإإ

26 غرفــة تجــارة الأأردن. عــام 2013. صفحــة “عــن الغرفــة” �ف

  .(https://www.jocc.org.jo/pages/Object_en.php.2023) اطُّلِــع عــى المرجــع عــام

ــع  ــة تجــارة الأأردن. اطُّلِ ــخ(. غرف ــة. )دون تاري وني لك�ت ــة الأأردن الإإ ــع الرســمي لحكوم 27 المرق

عــى المرجــع عــام 2023. 
(https://portal.jordan.gov.jo/wps/portal/Home/GovernmentEntities/Agencies/
Agency/Jordan%20Chamber%20of%20Industry/!ut/p/z0/04_Sj9CPykssy)0xPL
MnMz0vMAfIjo8ziHU1cQ0wN3B09PcOMzAwcXRwt_JwD3I0N3I30g1Pz9L30o_ 

ArAppiVOTr7JuuH1WQWJKhm5mXlq8f4ZVflJKYp-CckZiblFqkkJ-m4.)
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ــة تراجــع برنامــج القائمــة  ــرة الجمــارك الأأردني 28 صحيفــة “جــوردن تايمــز” عــام 2014. دائ

ــع عــى المرجــع عــام2023. ــل 22. اطُّلِ ــة. أبري الذهبي
(https://jordantimes.com/news/business/jordan-customs-revises-golden-list-
programme%E2%80%99#:~:text=The%20Golden%20List%20Programme%2C%20

launched,history%20with%20certain%20customs%20requirements.)

 برنامج المشغل الاقتصادي المعتمد

ــلة  ــن سلس ــز أم ــى تعزي ــد ع ــادي المعتم ــغل الاقتص ــج المش ــل برام تعم

ــر  ــن ذوي المخاط ن م ــني ن الاقتصادي ــغل�ي ــاد المش ــال اعتم ــن خ ــد م التوري

ــا  ــة فيم ــة تفضيلي ــج معامل ام ــك ال�ب ــم تل ــر له ــا توف ــا م ــة، وغالبً المنخفض

برنامــج  يعــد  الحــدود.  عــى  المتبعــة  جــراءات  والإإ بالعمليــات  يتعلــق 

كات  للــرش وتخصصيــه   2005 عــام  إطلاقــه  )تــم  الذهبيــة”  “القائمــة 

ى( وبرنامــج “القائمــة الفضيــة” )تــم إطلاقــه عــام 2017 وتخصيصــه  الكــرب

الاقتصــادي  المشــغل  برنامــج  بمثابــة  والمتوســطة(  ة  الكبــري كات  للــرش

الاســتفادة  المعتمــدة  كات  للــرش ويمكــن  الأأردن.  ي 
�ف المُطبــق  المعتمــد 

ــل الوقــت المســتغرق  ــل “تقلي امــج، مث ــك ال�ب ي توفرهــا تل
ــيت ــا ال مــن المزاي

ــر”28 ن إدارة المخاط ــني ــم وتحس ــن بضائعه ــز أم ــحنات وتعزي ز الش ــزي لتجه

ن افتقــار التجــار ووكلاء التخليــص الجمــركيي للوعــي بــشكل كــبرير فيمــا  تــب�ين

نامــج القائمــة الذهبيــة والمزايــا المتحققــة  امــج المماثلــة لربر يتعلــق بالربر

امــج، كمــا أشــار  ي أي مــن الربر
ــم يُسُــجل 50% مــن التجــار �في منهــا، إذ ل

امــج مــن قبــل. وبالنظر  38% منهــم إلى أنهــم لــم يســمعوا عــن تلــك الربر

لهــذه المعــدلات على أســاس الجنــس، أشــار 10% مــن النســاء، مقارنــةًً 

ــج  ي برنام
ــم �في ــار، إلى إدراجه ــة التج ــن قائم ــال م ــن الرج ــبة 3% م بنس

ي برنامــج القائمــة الفضيــة، 
القائمــة الذهبيــة، ولــم ت�ُـدرج أي تاجــرات �في

ي الغرف
التوصية رقم )9(: زيادة مشاركة التجار الدورية �في

ــدى  كات للتســجيل ل ــي على الرشر لزام ــب الإإ ــرض المتطل نظــرًًا لف
ــة  ــادة فعالي ي زي

ــر �في ــي النظ ــة(، ينبغ ــارة )أو الصناع ــة التج غرف
التوعيــة مــن أجــل زيــادة نســبة مشــاركة جهــات التجــار المتنوعــة؛ 
اتيجيــات الراميــة إلى رفــع مســتوى  وينطــوي ذلــك على وضــع الاسرتر
ــع  ــم م ــورة لعضويته ــة المتص ــز القيم ــل وتعزي ــي والتواص الوع
كات  ة والمتوســطة والرشر كات الصــغرير الغــرف. وقــد تســتفيد الرشر
ي تديرهــا النســاء والمهنيــون مــن فئــة الشــباب على وجــه 

ال�تي
ــم  ــدم له ــرف؛ إذ تق ي الغ

ــة �في ــاركة الفعال ــن المش ــوص م الخص
ــال  ــع أعم ي مجتم

ــو �في ــم والنم ــل والتعل ــة للتواص ــرف منص الغ
ن  ي المشــاورات ب�ين

ًـا �في داعــم، كمــا يمكــن أن تــؤدي الغــرف دورًًا مهم�
ــدود. ــات الح ــراءات وعملي ــأن إج ــاص بش ــام والخ ن الع ــاع�ين القط

ز�تزم  امج التاجر المل التوصية رقم )10(: رفع مستوى الوعي بربر
وتبسيط إجراءات التقديم عليها بهدف زيادة معدل المشاركة، لا 

ة والمتوسطة كات الصغرير ن�ين الرشر سيما ب

ــدي  ــل التص ــن أج ــتهدفة م ــة مس ــة توعي ــاق حمل ن إط ــني يتع

ي معــدل 
زم وتــد�ن امــج التاجــر الملــزت لمشــكلة الافتقــار للوعــي ب�ب

ــف  ــة عــى تثقي ــز هــذه الحمل ــا، وينبغــي أن ترك المشــاركة فيه
ــا الحصــول عــى  التجــار ووكلاء التخليــص الجمــركيي بشــأن مزاي
ز الشــحنات  ي تجه�ي

الاعتمــاد، ومنهــا تقليــل الوقــت المســتغرق �ف
أن  ينبغــي  كمــا  المخاطــر.  إدارة  ن  وتحســني الأأمــن  وتعزيــز 
توظــف الحملــة قنــوات التواصــل المتنوعــة، مثــل ورش العمــل 
ونيــة لضمــان الانتشــار عــى نطــاق  لك�ت والنــدوات والمنصــات الإإ

واســع. 

ن  ــني ــة إلى تحس ــود الرامي ــذل الجه ــب ب ــك، يج ــة إلى ذل بالإإضاف
ي ترغب 

ى الــيت كات الكــرب إجــراءات التقديــم وتســهيلها عــى الــرش
ي الانضمــام لعضويــة برنامــج القائمــة الذهبيــة. وعــى الرغــم 

�ف
نامــج  مــن عــدم وجــود إجــراءات تقديــم الطلــب للانضمــام ل�ب
ــه  ي تواج

ــيت ــات ال ــن العقب ــل م ــن التقلي ــة، يمك ــة الفضي القائم
ة والمتوســطة بشــكل أكــرب مــن خــال ضمــان  كات الصغــري الــرش
ي 

نامــج. و�ف شــفافية أكــرب لعمليــة الانضمــام إلى عضوية هــذا ال�ب
كات عــى معايــري الحصــول  هــذا الســياق، يجــب إطــاع الــرش
ــا  ــا علمً ــة وإحاطته ــة الفضي ــج القائم ي برنام

ــة �ف ــى العضوي ع
وط الأأهليــة. ويهــدف هــذا  بحالتهــا مــن حيــث اســتيفاء �ش
النهــج إلى زيــادة معــدل المشــاركة وتعزيــز الوعــي بالمزايــا 
ــار ووكلاء  ن التج ــني ــاد ب ــى الاعتم ــول ع ــن الحص ــة م المتحقق

ي الأأردن.
ــركيي �ف ــص الجم التخلي

نامــج ذاتــه. وعنــد ســؤال  ي الربر
بينمــا أفــاد 3% مــن الرجــال بتســجيلهم �في

ي برنامج القائمــة الذهبيــة أو الذين 
التجــار الذيــن لــم يقدمــوا للمشــاركة �في

ــوا الرفــض عــن الأأســباب الرئيســية لعــدم مشــاركتهم، أشــار %21  تلق

ي 
فــراط �في منهــم إلى صغــر حجــم أعمالهــم التجاريــة، وأشــار 20% إلى الإإ

متطلبــات الوثائــق، بينمــا وجــد 15% منهــم أن المعــايرير معقــدة جــدًًا 

ام بهــا.29  ز�تز ويصعــب الال

نامج القائمة الفضية غ�ي متوفر. 29 إجراء تقديم الطلب ل�ب
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ــات  ــات العملي ــراءات ومتطلب ــاق إج  اتس

ــدود ــة على الح المتبع

ــام  ن أم ــني ــور واليق ــؤ بالأأم ــة التنب ــق إجــراءات الحــدود باتســاق إمكاني ــح تطبي يتي
ي تــزاول أنشــطة التجــارة عــرب الحــدود. وقــد يــؤدي تنفيــذ الإإجــراءات 

كات الــيت الــرش
ي تكبــد التجــار تكاليــف إضافيــة مرتبطــة بالامتثــال للوائــح، مــا 

بشــكل غــري متســق �ف
ي زيــادة الوقــت المســتغرق والتكلفة على أنشــطة التجــارة الدولية. 

يتســبب بــدوره �ف

ي 
ــع �في ــل البضائ ــر ونق اد والتصدي ــترير ــراءات الاس ــاق إج ــص اتس ــد فح وعن

ن إشــارة %84  ي الأأردن، تــب�ين
ئ�نئ البحريــة �في يــة والمــوا المطــارات والحــدود الربر

مــن وكلاء التخليــص الجمــركيي و82% مــن التجــار إلى تنفيــذ موظفــي 
ــرى 16% مــن وكلاء التخليــص  الحــدود الإإجــراءات بــشكل متســق. كمــا ي
ي تنفيــذ العمليــات 

الجمــركيي و18% مــن التجــار أن هنالــك عــدم اتســاق �في
والإإجــراءات، وعلى وجــه الخصــوص، أفــاد 53% مــن التجــار و43% مــن 
ي عمليــة التقييــم، بينمــا 

وكلاء التخليــص الجمــركيي بوجــود عــدم اتســاق �في
يــرى 29% مــن التجــار أن عــدم الاتســاق يعــزى إلى التعــديلات المفاجئــة 

. ن ــوان�ين ــت على الق ي أُدُخل
ال�تي

ي تقييــم البضائــع أكرثر من 
فيمــا يتعلــق بالتجــار الذيــن واجهــوا مشــكلات �في

ن مواجهــة عــدد أكربر بقليــل مــن النســاء لهــذه  نصــف عــدد المــرات ، تــب�ين
ــا ســجل  ــةًً بالرجــال؛ إذ ســجلت النســاء نســبة 14% بينم ــة مقارن المشكل
ة حدوث مشــاكل  الرجــال نســبة 10% فيمــا يتعلق بذلــك. أما بالنســبة لوترير
ــة  ــركيي بمواجه ــص الجم ــن وكلاء التخلي ــاد 55% م ــع، أف ــم البضائ تقيي
ي أرادوا فيهــا تنفيــذ عمليــات 

المشــكلات أقــل مــن نصــف عــدد المــرات ال�تي
ي كل 

وإجــراءات الحــدود، وأشــار 10% منهــم إلى مواجهــة تلــك المشــاكل �في
مــرة أرادوا تنفيــذ عمليــات وإجــراءات الحــدود على مــدار العــام الســابق. 
ــرة أرادوا  ي كل م

ــم �في ــم مشــكلات التقيي ن التجــار، واجــه 7% منه ــن ب�ين وم
تنفيــذ عمليــات وإجــراءات الحــدود على مــدار العــام الســابق، بينمــا أفــاد 
10% منهــم بمواجهــة تلــك المشــكلات أكرثر مــن نصــف عــدد المــرات ، 

ي العــام الســابق. 
وأشــار 34% إلى انخفــاض تواتــر مواجهــة المشــكلات �في

ي تنفيذ العمليات 
التوصية رقم )11(: تعزيز الاتســاق �في

جراءات المتبعة على الحدود والإإ

أشــار مــا يقــرب مــن 20% مــن وكلاء التخليــص الجمــركيي 

الحــدود  موظفــي  تنفيــذ  ي 
�في الاتســاق  نقــص  إلى  والتجــار 

ــق  ــا يتعل ــةًً فيم ــدود، وخاص ــراءات على الح ــات والإإج للعملي

بتقييــم شــحناتهم، وللتطــرق لهــذه المشكلــة، يــوصى بالنظــر 

ــرة  ــي دائ ــدرات موظف ــاء ق ــل بن ــة مث ــدابرير اللازم ــاع الت ي اتب
�في

ــود  ــة جه ــة وإقام ــز الموضوعي ــشكل دوري وتعزي ــارك ب الجم

إدارة  عــن  ن  المســؤول�ين ن  ب�ين المعلومــات  ومشــاركة  التنســيق 

ي ضمــان فعاليــة واتســاق 
الحــدود؛ إذ تســهم هــذه الجهــود �في

تنفيــذ العمليــات والإإجــراءات المتبعــة عنــد الحــدود.

 تعريف البضائع

تتمتــع الســلطات الجمركيــة بصلاحيــة تفتيــش البضائــع المســتوردة والمُصــدرة 

واســتبعاد أو حجــز و/أو مصــادرة وإتــاف المنتجــات الزائفــة والمخالفــة. 

تعــرض 26% مــن وكلاء التخليــص الجمــركيي و16% مــن التجــار إلى 

ــم  ــن بينه ــة، وم ــة الماضي ــوام الثلاث ــدار الأأع حجــز بضائعهــم على م

ــار  ــن التج ــركيي و33% م ــص الجم ــن وكلاء التخلي ــبة 51% م ــاد نس أف

اخيــص والتصاريــح وشــهادات  ي الرتر
بــأن الســبب كان متعلقــا بمشــكلات �في

اد، مــا أدى إلى حجــز بضائعهــم، كمــا تعــد  المنشــأ وأذون الاســترير

ــز  ــيسيي وراء حج ــبب الرئ ــة الس ــة المزيف ــات التجاري ــع والعلام البضائ

ــكلات  ــت مش ــا كان ، بينم ــركيي ــص الجم ــن وكلاء التخلي ــع 23% م بضائ

ــز  ــبب وراء حج ــا الس ــع أو تقييمه ــف البضائ ــركيي أو تصني ــرار الجم ق الإإ

هـا. 20% منـ

ــركيي  ــص الجم ــن وكلاء التخلي ــر أن 94% و87% م ــر بالذك ــن الجدي وم

والتجــار على التــواليي أفــادوا بإبلاغهــم على الفــور عند حجــز بضائعهم. 

ومــع ذلــك ذكــر 77% مــن وكلاء التخليــص الجمــركيي و88% مــن 

التجــار الذيــن تعرضــت بضائعهــم للحجــز على مــدار الأأعــوام الثلاثــة 

ــاوزت  ات تج ــأخرير ي ت
ــببت �في ــع تس ــز البضائ ــات حج ــة أن عملي الماضي

ًـا بالنســبة  ًـا تقريب� 30 أيــام، إذ بلــغ متوســط عــدد أيــام التــأخرير 5 يوم�

للتجــار.

ي
 التوصيــة رقم )12(: تحديد أســباب التأخرير �في

فــراج عن البضائــع المحتجزة ومعالجتها   الإإ

ــار  ــركيي والتج ــص الجم ــن وكلاء التخلي ــبرير م ــزء ك ــرض ج تع

ــام.  ــاوزت 5 أي ــدة تج ــم بم ــز بضائعه ــبب حج ــأخرير بس لت

المراجعــة  ي 
�في دوريــة  عمليــات  إجــراء  المهــم  مــن  لــذا 

ــن  ــراج ع ف ــتغرق للإإ ــت المس ــات الوق ــل دراس ــل، مث والتحلي

ــة وراء حــالات  ــد الأأســباب الرئيســية الكامن ــع،  لتحدي البضائ

ي 
ســهام �في التــأخرير هــذه والتصــدي لهــا، ومــن شــأن ذلــك الإإ

ــن حــالات  ــع والحــد م ــراج عــن البضائ ف ــسرير إجــراءات الإإ تي

رة. ــمربر ــأخرير غرير ال الت
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 الطعن والتظلم

لا بــد مــن إنشــاء نظــام رســمي للطعــن والتظلــم مــن أجــل الســماح للتجــار 

ــحنات  ــص الش ــا يخ ــدود فيم ــا وكالات الح ي تتخذه
ــيت ــرارات ال ي الق

ــن �ف بالطع

ــت  ــياق، تضمن ــذا الس ي ه
ــا. و�ف ه ــال وغ�ي ــدم الامتث ــالات ع ــوزة أو ح المحج

المــادة )4( مــن اتفاقيــة منظمــة التجــارة العالميــة بشــأن تيســري التجــارة تمتــع 

ي تصدرهــا الجمــارك 
داريــة الــيت ي القــرارات الإإ

الأأطــراف المعنيــة بحــق الطعــن �ف

ــة. ــة والقضائي داري ، وذلــك مــن خــال كل مــن الإإجــراءات الإإ

ي ســياق الأأردن، واجــه 21% مــن التجــار و26% مــن وكلاء التخليــص 
و�في

واللوائــح  الإإجــراءات  إلى  والوصــول  فهــم  ي 
�في صعوبــات  الجمــركيي 

ن التجــار ووكلاء التخليــص  المرتبطــة بحــالات الطعــن الرســمية. ومــن ب�ين

ــن تعرضــوا للمشــكلات، أفــاد 66% مــن التجــار بعــدم  الجمــركيي الذي

وضــوح إجــراءات الطعــن، بينمــا أشــار 29% منهــم إلى عــدم توضيــح 

التخليــص  مــن وكلاء   %46 أشــار  نحــو مماثــل،  العقوبــات. وعلى 

الجمــركيي الذيــن واجهــوا مشــكلات فيمــا يتعلــق بإجــراءات الطعــن 

ــة. ــات ذات الصل ــوح المعلوم ــدم وض ــمية إلى ع الرس

ومــن حيــث التصــورات المتعلقــة بفعاليــة إجــراءات الطعــن والتظلــم، 

ــص الجمــركيي بأنهــم  ــن التجــار و32% مــن وكلاء التخلي ــاد 26% م أف

ي 
لــم يلحظــوا أي تغــيرير ملمــوس بعــد تقديمهــم لطلبــات الطعــن، �في

ــركيي  ــص الجم ــن وكلاء التخلي ــار و28% م ــن التج ــظ 15% م ن لاح ح�ين

حــدوث تغــيرير ملمــوس. 

ات أوضح بشأن  التوصية رقم )13(: تقديم إرشادات وتفسرير
العقوبات، وضمان وضوح إجراءات التظلم الرسمية

ن ســبل الاطلاع على اللوائــح والإإجــراءات  إلى جانــب تحــس�ين

ــام خــاص  الرســمية المتبعــة على الحــدود، ينبغــي إيلاء اهتم

العقوبــات  حــول  ـّة  إضافي� وإيضاحــات  إرشــادات  بتــوفرير 

ــارة  ش ــدر الإإ ــميّّ. وتج ــشكل رس ــون ب ــم الطع ــراءات تقدي وإج

ي تطبيــق 
إلى أن توضيــح إجــراءات الطعــون الرســميّّة سيُُســهمُُ �في

نــظام أكرثر فعالــية وإنصافــًا.

التجارب على الحدود

ئ البحريّــة  يقــوم 60% مــن وكلاء التخليــص الجمــركيي بزيــارات منتظمــة للمــوا�ن

يّــة لأأغــراض متعلقــة بالتجــارة، بينمــا يقــوم  والمطــارات ومناطــق الحــدود ال�ب

ــى  ــم ع ــاد 85% منه ــع اعتم ــدود )م ــة للح ــارات منتظم ــار بزي ــن التج 9% م

(. ومــن حيــث أوقــات العمــل الرســمية لهــذه الحدود،  وكلاء التخليــص الجمــركيي

ن ذكــر 21% منهــم إلى أنهــا  ي حــني
أشــار 76% مــن التجــار إلى أنهــا تناســبهم، �ف

مقيــدةٌ نظــرًا لاختــاف أوقــات عمــل الــوكالات الحدوديّــة. 

ــار  ــن التج ــركيي و84%م ــص الجم ــن وكلاء التخلي ــاد 89% م ــد أف وق

ــاء  ــة أثن ــن والسلام ــة بالأأم ــكلات متعلق ــوا أي مش ــم يواجه ــم ل بأنه

زيارتهــم للحــدود. إلا أن 7% مــن وكلاء التخليــص الجمــركيي أعربــوا 

ن تعــرض 4% منهــم  ي ح�ين
عــن شــعورهم بالخــوف خلال زياراتهــم، �في

التجــار عــن  مــن   %7 بل�ـّغ  لحــوادث سرقــة. ومــن جانــب أخــر، 

ــم  ــرض 4% منه ــة إلى تع ضاف ــة بالإإ ــد وسرق ــالات تهدي ــم لح تعرضه

ـّة. لتهديــدات أو تحرشــات لفظي�

 التوصية رقم )14(:  تنفيذ تدابرير تعزز السلامة
 والأأمن على الحدود

مــن المهــم وضــع بروتوكــولات واضحــة للتعامــل مــع حــالات 

ـّة أو التهديــدات.  هيــب أو السرقــة أو التحرشــات اللفظي� الرتر

ـّة بــذل الجهــود اللازمــة لتوحيــد  ولا يقــل عــن ذلــك أهمي�

ســاعات عمــل رســمية وتعميمهــا على الــوكالات الحدوديــة، مــا 

ــبق،  ــا س ــة إلى م ضاف ــا. بالإإ ّـغ عنه ــشكاوى المُُبل� ــن ال ــف م يخف

يمكــن وضــع آليــات لتبــادل وتقديــم الملاحظــات بصــورة 

دوري�ّـة لتحديــد مــدى فعاليــة هــذه الإإجــراءات وبالتــاليي إجــراء 

ــوكلاء  ة ل ر�يّر ــغ ــات المت ــتنادًًا إلى الاحتياج ــة اس ــديلات اللازم التع

ــار. ــركيي والتج ــص الجم التخلي
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إمكانية الحصول على التمويل

يعتمــد 41% مــن وكلاء التخليــص الجمــركيي على مدخراتهــم الشــخصية 

كات  ــورات الرشر ــل وف ن تمث ي ح�ين
ــل، �في ــيًًا للتموي ــدرًًا رئيس ــا مص باعتباره

ي أهــم مصــدر للتمويــل )19%(. وحســب نــوع الجنس، اســتخدمت 
ثــا�ني

ي يديرهــا الرجــال المدخــرات الشــخصية مقارن�ًـة 
كات ال�تي 38% مــن الرشر

ــزى ذلــك إلى كربر  ي تديرهــا النســاء. وقــد يُعُ
كات ال�تي بـــ 26% مــن الرشر

ي تكــون مصــادر تمويلهــا أكرثر 
ي تديرهــا النســاء )ال�تي

كات ال�تي حجــم الرشر

ــع  ــر أن حــواليي رب ــر بالذك ــن الجدي ة(. وم كات الصــغرير ــن الرشر ــثرير م بك

عــدد التجــار )24%( كانــوا يعتمــدون على القــروض المصرفيــة الرســميّّة 

كاتهــم وأعمالهــم مقارنــة بعــدد  باعتبارهــا مصــدرًًا رئيســيًًّا لتمويــل رشر

وكلاء التخليــص الجمــركيي الــذي وصــل إلى %12.

 التوصية رقم )15(: تطوير أدوات تمويل ودعم ماليي مستدامة 
ة والمتوسطة  كات الصغرير مصممة للرشر

 ّ الجمــر�كيّ التخليــص  ووكلاء  التجــار  معظــمُُ  اســتخدم 

كات  ــورات الرشر ــهم ووف ــل الأأس ــخصية وتموي ــم الش مدخراته

ن قــد  ي ح�ين
باعتبارهــا مصــادر رئيســيّّةٍٍ لتمويــل أعمالهــم. و�في

ــدء أي  ــدة لب ــطقِِلا جي ــةََ ان ــخصية نقط ــرات الش ــدو المدخ تب

وع تجــاري، فقــد ينطــوي على اســتخدامها قيــود ومخاطــر  مرشر

ة. ولذلــك، يمكــن أن يوفــر استكشــاف مزيــج مــن مصــادر  كــبرير

ــة أو  ــتثمارات الخارجي ــك الاس ي ذل
ــا �في ــة - بم ــل المختلف التموي

ًـا وفعــاالًا لدعــم نجــاح  ًـا قوي� ًـا مالي� القــروض أو المنــح - أساس�

ــل.   ــدى الطوي ــال على الم الأأعم

دفع الرسوم الرسمية

ونيــة  لكرتر يســتخدِِمُُ مُُعظــم وكلاء التخليــص الجمــركيي أنظمــة الدفــع الإإ

ي دفــع الرســوم الرســمية، مــا عــدا 5% منهــم — هــؤلاء 
نــت( �في نرتر )عربر الإإ

ن  ــن ب�ين ــدي.. وم ــت والتقلي ن ن عربر الانرتر ــع بنظــام�ين ــرق الدف ــون طُُ يُوُظّّف

ــة  تب ــن ســددوا الرســوم الرســمية المُُرتر ــت نســبة 76% مم التجــار،  كان

ــون،  ّـا الـــ 24% المتبق ــوكلاء، وأم� ــطاء أو ال ــق الوس ــن طري ــم ع عليه

فهــؤلاء أفــادوا بأنهــم كانــوا قــد دفعــوا مــا ترت�ّـب عليهــم مــن رســوم 

مـة. ة إلى الحكوـ بـارشر مـ

ّـار )%4(  وأفــادت نســبةٌٌ قليلــة مــن وكلاء التخليــص الجمــركيي )6%( والتج�

ن  ن الحكومــيّّ�ين ي الحســبان عــادةًً تقديــم الهدايــا إلى المســؤول�ين
بأنــه يُؤُخــذ �في

ــهيل الإإجراءات. لتس

ي الآآمن للرسوم
و�ني لكرتر  التوصية 16: تشجيع الدفع الإإ

الرسمية لتعزيز الشفافية والكفاءة والحد من تقديم الهدايا 
ن�ين  ن�ين الحكومي للمسؤول

يلــزم اتبــاع نهــجٍ شــاملٍ بغُيــة حــثّ وكلاء التخليــص الجمــركيي 

ي 
نــت �ف ن�ت والتجّــار عــى اعتمــاد أســاليب الدفــع الآآمــن عــرب الإإ

ــن  ــد يتضمّ ــمية. وق ــوم رس ــن رس ــم م ــب عليه تّ ــا ي�ت ــع م دف

ــل،  ــال ورش العم ــن خ ــة م ــاب المصلح ــف أصح ــذا تثقي ه

ــج للمنصــات  وي ــة الأأوضــح، وال�ت رشــادات الأأخلاقي ووضــع الإإ

ونيــة باســتمرار، والتعــاون مــع الجهــات الحكوميــة عــى  لك�ت الإإ

ــق  ــال، وتطبي ــري الامتث ــز نظ ــري الحواف ــم، وتوف ــم الدع تقدي

ــة.  ــة العام ــة فعــال، وإطــاق الحمــات التوعوي نظــامٍ مراقب

ي 
طــار القانــو�ن ضافــة إلى مــا تقــدّم، قــد تســهم مراجعــة الإإ وبالإإ

ــز  ــة، وتعزي ــري الأأخلاقي ــات غ ــن الممارس ــد م ــينه بالح وتحس

ثقافــة تقــوم عــى الشــفافية والامتثــال فيمــا يرتبــط بالإإجــراءات 

ــة. ــة والتجاري الجمركي
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ي تواجــه 
ــيت ــات الأأساســية ال ــج الدراســة الاســتقصائية إلى أن التحدي أشــارت نتائ

ةً بالإإجــراءات الرســمية  ي الأأردن لا ترتبــط مبــا�ش
ي تقودهــا النســاء �ف

كات الــيت الــرش

ي 
ي تقودهــا النســاء قــد تبــدو �ف

كات الــيت ن أن الــرش ي حــني
القائمــة عــى الحــدود. و�ف

ي بعض الجوانــب المُرتبطــة بالتســهيلات التجارية، 
وضــعٍ مُجحــفٍ وغــري مــواتٍ �ف

ــة بمــكان  ــه مــن الأأهمي ــد أن ة نســبيًا؛ بي ــزال صغــري فــإن الفجــوات القائمــة لا ت

ــري  ي الأأدوار غ
ــم تغطــي النســاء المنخرطــات �ف ــه إلى أن هــذه الدراســة ل التنوي

ــري  ــذ التداب ــوصى بتنفي ــرب الحــدود. واســتتباعًا، ي ي مجــال التجــارة ع
ــة �ف داري الإإ

ي 
ن والشــواغل الأأوســع نطاقًــا الــيت ن الجنســني التاليــة لحــلّ المشــكلات بــني

ــار ووكلاء التخليــص الجمــركيي فيمــا يرتبــط بالعمليــات والإإجــراءات  تواجــه التجّ

ــة: الحدودي

ي 
ــرأة �ف ــل الم ي نقــص تمثي

ي تســهم �ف
ــيت ــل ال ــة للعوام  �إجــراء دراســة متعمق .1

التجــارة

ن الاستفادة من اللوائح والإإجراءات الرسمية المتبعة على الحدود   �تحس�ي .2

 �تعزيز وضوح المتطلبات الرسمية .3

 �زيادة الوعي بإجراءات التصريح المسبق للبضائع  .4

ونيًا قرارات الورقية ون�ش الوعي بخيار تقديم الوثائق إلك�ت  �إلغاء الإإ .5

 �إنشاء نقاط استفسار رسمية تتواءم مع اتفاقية تيس�ي التجارة .6

 �تعزيز آليات التشاور الحالية .7

 �زيــادة الوعــي باللجنــة الوطنيــة لتيســري التجــارة وضمــان التمثيــل القــوي  .8

مــن الرجــال والنســاء داخــل عضويتهــا

ي غرف التجارة والصناعة
 �زيادة المشاركة الدورية من قبل التجار �ف .9

زم وتبســيط إجــراءات التقديــم  امــج التاجــر الملــزت  �رفــع مســتوى الوعــي ب�ب .10

ة  كات الصغــري ن الــرش ي تســتهدف زيــادة المشــاركة، لا ســيما بــني
عليهــا، والــيت

والمتوســطة

ي تنفيذ العمليات والإإجراءات المتبعة على الحدود
 �تعزيز الاتساق �ف .11

فراج عن البضائع المحتجزة ومعالجتها ي الإإ
 �تحديد أسباب التأخ�ي �ف .12

ات أوضــح بشــأن العقوبــات، وضمــان وضــوح   �تقديــم إرشــادات وتفســري .13

إجــراءات التظلــم الرســمية

 �تنفيذ تداب�ي تعزز السلامة والأأمن على الحدود .14

ة  كات الصغــري  �تطويــر أدوات تمويــل ودعــم مــاليي مســتدامة مصممــة للــرش .15

والمتوسطة 

ــفافية  ــز الش ــمية لتعزي ــوم الرس ــن للرس ي الآآم
و�ن ــرت لك ــع الإإ ــجيع الدف  �تش .16

ن ــؤول�ي ــة للمس ــا المقدم ــن الهداي ــد م ــاءة والح والكف

ي أنشــطة التجــارة عــرب الحــدود 
ي عــددِ النســاء المنخرطــات �ف

وتظــلّ مســألة تــد�ن
ــورة  ــن ص ــوم تكوي ــي الي ــى الأأردن، وينبغ ــة ع ــة مهم ــا اقتصادي ــع فرصً تضُيّ
ي هــذا المجــال )مثــاً: 

ي تحــول دون مشــاركة المــرأة �ف
أشــمل إزاء المعيقــات الــيت

هــا مــن  ي جانــب الرعايــة، أو صعوبــة تنقلهــنّ، أو غ�ي
مهاراتهــنّ، أو مســؤولياتهنّ �ف

ــن شــملتهم الدراســة الاســتقصائية، %95  ن التجــار الذي ــني ــن ب ــور(. كان م الأأم
ي تديرهــا النســاء. 

كات الــيت ي يديرهــا الرجــال، و5% مــن الــرش
كات الــيت مــن الــرش

ــاء  ــن النس ، 30% م ــري ــد الأأخ ي العق
ــم: �ف ــه مه ــن توجّ ــة ع ــفت الدراس وكش

ي هــذا المجــال، وقابــل هــذه النســبة 17% مــن الرجــال. 
المُســتطلعات دخلــن �ف

وبغيــة الاســتفادة مــن هــذا الزخــم، والبنــاء عليــه، مــن المُمكــن إطــاق 
ــز  ــل تعزي ــن أج ــاء م ــن النس ــار م ــتهدف التجّ ي تس

ــيت ــج ال ام ــادرات وال�ب المب
ن أن غــرف  ي حــني

ي المجــال وتوســيع نطــاق أنشــطتهنّ فيــه. و�ف
مشــاركتهنّ �ف

التجــارة قــادرةٌ عــى إطــاق مثــل هــذه المبــادرات، ثمّــة فرصــة قيّمــة ســانحة 
اف عــى برامــج  �ش ي الإإ

أمــام الجمعيــات النســائية للاضطــاع بــدورٍ أكــرب �ف
ــا. ــارة وتنفيذه ــجيع التج تش

كات  وعــاوةً عــى مــا تقــدّم، دلّلــت الدراســة الاســتقصائية عــى أن الــرش
ونيــة  لك�ت ي اســتخدام الأأنظمــة الإإ

ي تدُيرهــا النســاء تحُقّــق نجاحــاتٍ أكــرب �ف
الــيت

ي يدُيرهــا الرجــال. وهــذا يؤُكــد أهميــة 
والعمليــات الرقميــة، مقارنــةً بتلــك الــيت

ــدود  ــرب الح ــارة ع ــال التج ي مج
ــراط �ف ــاء للانخ ــام النس ــانحة أم ــرص الس الف

ونيــة قويــة.  يطــة أن تتوافــر منظومــة تجــارة إلك�ت وتعزيــز تواجدهــنّ فيــه؛ �ش
ي مجــال التجــارة عــرب 

ونيــة والاســتفادة منهــا �ف لك�ت يمُكــن لتوظيــفِ العمليــات الإإ
الحــدود أن يخلِــقَ بيئــة أكــثر شــمولية وكفــاءة وتمكينًــا للتجّــار مــن النســاء؛ مــا 

ــة.  ي الســوق العالمي
ــنّ �ف ي نجاحه

ــهم �ف يسُ

ي تعزيــز المســاواة 
وكانــت الحكومــة الأأردنيــة قــد بذلــت جهــودًا جديــرة بالثنــاء �ف

ــادرات  ي المب
ــود �ف ــذه الجه ــىّ ه ــادي، وتتج ن الاقتص ــني ن والتمك ــني ن الجنس ــني ب

ن الاقتصــادي  ــة التمكــني ــادرة “خطّ ــل: مب ي أطلقتهــا الحكومــة، مث
ــيت ــدة ال العدي

ــام  ــول الع ــرأة بحل ــة للم ــاركة الاقتصادي ــز المش ــدفُ إلى تعزي ي ته
ــيت ــرأة” ال للم

ــل  ــادة تمثي ــى زي ــزت ع ي ركّ
ــيت ــس” ال ي المجل

ــا �ف ــة “كلن ــب منص 2025، إلى جان

ــزال  ــازات، لا ت نج ــذه الإإ ــمّ ه ــن ك ــم م ــى الرغ ــة. وع ي الأأدوار القيادي
ــرأة �ف الم

ــكان الأأردن أن  ي الأأردن. بإم
ــاء �ف ــل النس ــروف عم ن ظ ــني ــانحة لتحس ــة س الفرص

ي مجــال التجــارة، فضــاً عــن اتخــاذ خطــواتٍ 
يوُفّــر بيئــة تدعــم مشــاركة المــرأة �ف

ن المــرأة مــن خــال  ن وتمكــني ن الجنســني ة صــوب تحقيــق المســاواة بــني كبــري

ن  ي تســاوي ب�ي
معالجــة المعيقــات المنهجيــة، ودعــم السياســات والمبــادرات الــيت

ن الحكومــة والقطــاع الخــاص والمجتمــع  ، وتوطيــد أواصر التعــاون بــني ن الجنســني

ي النهــوض بهــذه الجهــود.
مًــا بدعــمِ الأأردن �ف ز . ويظــلّ البنــك الــدوليي مل�ت ي

المــد�ن



الملحق )1(
ي إعداد 

 المنهجية المُتّبعة �ف
الدراسة الاستقصائية 

©هيئة تنشيط السياحة
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ــات  ــن المقاب ــة م ــذه الدراس ــداد ه ي إع
ــع �ف ــيّ المُتّب ــث الكم ــج البح ــف نه تألّ

اضيــة. وتضمّنــت  الوجاهيــة المُتعمّقــة بمســاعدة الحاســوب والمقابــات الاف�ت

عمليــة إعــداد القائمــة الرئيســة بالجهــات والأأفــراد الذيــن كان مــن المُزمــع 

ــة: ــوات التالي ــم الخط مقابلته

 �أرُسِــل طلــب اســتيضاحٍ عــن التجّــار عــرب الحــدود ووكلاء التخليــص الجمركيي  .1

ــوزارة  ــة التابعــة ل ــذ الإإصلاحــات الاقتصادي ي الأأردن إلى وحــدة دعــم تنفي
�ف

التخطيــط والتعــاون الــدوليي 30

ــذف  ــل ح ــن أج ــات م ــت البيان ــة، نقُّح ــات المطلوب ــي المعلوم ــد تلق  �عن .2

ــررة. ــات المُك البيان

ــق مــن معلومــات الاتصــال  ي التحقّ
ع �ف ُ ــات المُنقّحــة، �ش  �باســتخدام البيان .3

كات لا تــزال عاملــة حــىت وقــت  كات، ومّمــا إذا كانــت الــرش مــع كلٍ مــن الــرش

الدراســة الاســتقصائية. وخرجنــا ممّــا تقــدم بقائمــة حقــولٍ أوليــة.

ــة فهــم  ــة بغي ي قائمــة الحقــول الأأولي
ي أدُرِجــت �ف

ــيت كات ال ــم فــرز الــرش  � ت .4

مجــال التجــارة عــرب الحــدود أكــثر والخــروج بقائمــة حقــولٍ نهائيــة لهــذه 

الدراســة الاســتقصائية. 

اتبّعنــا كذلــك طريقــة العينــة العشــوائية البســيطة لأأغــراض إعــداد هذه الدراســة؛ 

 739( ّ نــا عيّنــة تمثيليــة شــملت 589 تاجــرًا و149 وكيــلَ تخليــصٍ جمــركيي إذ اخ�ت

كاتٌ تديرهــا  ــة �ش كات التجاري ــرش ــا أن حــواليي 5% فقــط مــن ال ي المجمــل(. وبم
�ف

 . ي
كات لضمــان التمثيــل الــكا�ف نســاء، فقــد أجريــت مقابــات مــع جميــع هــذه الــرش

ي تدُيرهــا النســاء فرصــة متســاوية ليقــع الاختيار 
كات الــيت كــة مــن الــرش وكان لــكلِّ �ش

جيح بمــا يجسّــد التوزيع  عليهــا. وقــد تــم تعديــل نتائج الاســتطلاع مــن خــال ال�ت

ي ضــوء صغــر حجــم 
ي مجتمــع الدراســة. و�ف

الفعــ�ي للتجــار مــن الرجــال والنســاء �ف

ي تديرهــا النســاء، قورِنــت إجاباتهــن مــع إجابــات التجــار 
كات الــيت العينــة مــن الــرش

الذكــور فقــط وليــس مــع عينــة التجــار كاملــة. لــم يتــم إجــراء أي ترجيــح لعينــة 

ة، كمــا لا تشــمل النتائج المذكــورة التصنيفَ  وكلاء التخليــص الجمــركيي لأأنهــا صغــري

، وذلــك للســبب نفســه. ن لــوكلاء التخليــص الجمــركيي ن الجنســني بــني

ي الجــدول )1(، كانــت عيّنــة الرجــال أكــرب مــن عيّنــة 
عــى النحــو الــذي أوجزنــاه �ف

ي 
ــاً �ف ي الدراســة؛ وأيضًــا، كانــت عيّنــة النســاء أكــثر تمثي

النســاء ممّــن شــاركن �ف

القائمــة، ويعُــزى التفــاوت إلى العوامــل التاليــة:

 بالنسبة للتجّار:  .1

◾	 ــا  ــة أنه ــرزت بداي ي فُ
ــيت كات ال ــرش ــض ال ةٍ أن بع ــرت ــد ف ــا بع ن لن

ّ ــني تب

كات يدُيرهــا الرجــال، بالأأخــص  ي الواقــع �ش
كات تدُيرهــا النســاء كانــت �ف �ش

ــد أي  ي يتقلّ
ــا�ئ ــرٌ نس ــد أي عن ــم يوج ؛ إذ ل ّ ــركيي ــص الجم وكالات التخلي

ــا. ــة فيه مناصــب إداري

◾	 ــد  ــاء بي ــا النس كات تملكه ــا �ش ــت بأنه ي صُنّف
ــيت ــالات ال ــبة للح وبالنس

كات  ي الدراســة عــى أنهــا �ش
أن مــن يدُيرهــا هــم الرجــال، فقــد صنفــت �ف

ــة. ي الدراس
ــارك �ف ــس المُش ــوع الجن ــا لن ــال تبعً ــا الرج يدُيره

 :  بالنسبة لوكلاء التخليص الجمركيي .2

◾	 يرُكّــز وكلاء التخليــص الجمــركيي مــن النســاء أساسًــا عــى المهــام 

داريــة؛ مــا يحــدّ مــن المرئيــات المُتاحــة لتحليــل الفجــوة القائمــة  الإإ

ــص  ــوكلاء التخلي ــة ب ــج ذات الصل ــإن النتائ ــة، ف . وبالتبعي ن ن الجنســني ــني ب

ــس. ــب الجن ــف حس ــم تصُنّ ــركيي ل الجم

◾	 ــى  ــال ع ــة الرج ــاروا إلى هيمن ــد أش ــركيي ق ــص الجم وكان وكلاء التخلي

ــاء. ــن النس ــاتٍ م اتٍ أخري ــري ــى خب ــا ع ــب إحالتن ــد طل ــاع عن القط

الجدول )1(: عيّنة الاستقصاء

مجتمع الدراسة المُدرج النوع
ي قائمة الحقول )بعد 

�ف
استبعاد التكرارات(

التحقّق 
المُستكمل

الفرز 
المُستكمل

العيّنة 
المُستهدفة 

)الرجال(

المقابلات 
المُستكملة 

)الرجال(

العيّنة 
المُستهدفة 

)النساء(

المقابلات 
 المُستكملة

)النساء(

إجماليي 
المُقابلات 

المُستهدفة  

اجماليي 
المقابلات 
المُستكملة

التجّار 
)المستوردون(

6,1075,6272,52825736113752394413

التجّار 
)المُصدّرون(

1,6391,603907154994118195117

وكلاء التخليص 

الجمركيي

427019713813211   2149134

جماليي 8,1737,2303,26354959218972738664الإإ

ــاث  ــت ث ي أتمّ
ــيت كات ال ــرش ــع ال ــن جمي ــتيضاح ع ــدوليي الاس ــك ال ــة البن ــت مجموع 30 طلب

ة، واســتُبعدت  اد و/أو تصديــر و/أو تحويــل أو أكــثر خــال الأأشــهر الـــ 12 الأأخ�ي معامــاتِ اســت�ي
ــات  ــات، والمنظم ــة، والنقاب ــية والحكومي ــة الجنس ــة ومزدوج ــة للدول كات المملوك ــرش ــا ال منه

ــا. ن أيضً ــع وكلاء التخليــص الجمــركيي النشــط�ي ــبَ الاســتيضاح عــن جمي ــة. وطُل الديني
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ي إطــار هــذه الدراســة قــد كشــف عــن الحاجــة إلى تخصيــصِِ قاعــدة 
كان عملنــا �في

ــص  ــارة والتخلي كات التج ــل رشر ــمّّ مُُجم ــتمرار تض ــدّّث باس ــة تُحُ ــاتٍٍ مركزي بيان

ي 
كات ال�تي ؛ إذ كان مــن اللازم تنقيــح القوائــم الرســمية بأســماء الرشر ّ الجمــر�كيّ

كات لأأغــراض  ــة مــن الرشر ــة نهائي ــة الخــروج بعيّّن ًـا بُغُي ــة يدوي� ــا الحكوم قدّّمته

هــذه الدراســة. ومــن شــأن قاعــدة بيانــات كهــذه أن تُتُيــح مراقبــة البيئــة 

، وأن ت�ُـيرسّر ســبل اتخــاذ قــراراتٍٍ أكرثر اســتنارةًً  ي الأأردن بفاعليــة أكربر
التجاريــة �في

ــة.  ــة ذات الصل ــات المعني ــة وللجه ــبة للحكوم بالنس

مُُحدّّدات البحث العامة

ي 
ال�تي المُُعيقــات  تحديــد  على  هــذه حصًرًا  الاســتقصائية  الدراســة  ـّزت  رك�

ــاع  ــة وراء الامتن ي الأأســباب الكامن
ــم تبحــث �في ، ول ن ــيّّ�ين ّـار الحال ضُُرتر التج� ــع ت

نطــاق  تتجــاوز  فهــذه  الحــدود؛  عربر  التجــارة  مجــال  ي 
�في الانخــراط  عــن 

ــأن  ــة بش ــارة العالمي ــة التج ــة منظم ــاق اتفاقي ــح نط ــة، وعلى الأأرج الدراس

ــارة  كات التج ــوصِِ رشر ــه الخص ــة على وج ــملت الدراس ــارة. وش ــسرير التج تي

ي عــادةًً لا تُسُــجّّل 
ة ال�تي كات التجــارة الصــغرير ة، واســتُُثنيََت منهــا رشر الكــبرير

نشــاطها التجــاريّّ، وغالبيتهــا تُدُيرهــا النســاء. وتبعًًــا لمــا تقــدّّم، قــد 

مُُســتوى  على  ي لاحظناهــا 
ال�تي ن  الجنــس�ين ن  ب�ين القائمــة  الفجــوات  تُمُث�ـّل   لا 

أن  ن  ي ح�ين
و�في ة.  الصــغرير التجــارة  كات  يحــة رشر ة رشر الكــبرير التجــارة  كات  رشر

ن  الجنــس�ين ن  ب�ين القائمــة  الفجــوات  عــن  قيّّمــة  بيانــات  ـّر  تُوُف�  الدراســة 

ـدُُِ  وتعتم� المُُحــدّّدة.  الفروقــات  غالبيــة  ح  ترشر لا  أنهــا  إلا  الأأردن،  ي 
�في

ـّق أكربر  المُُجمــل، ويلــزم تحليلهــا بتعم� ي 
اضــات �في وحــات على الافرتر الرشر

ضافيــة لفهــم الأأســباب الكامنــة وراء   مــن خلال الدراســات والبحــوث الإإ

مثــل هذه الفجوات.
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ي شهر نوفمربر من العام 2023.
 أسيكودا )دون تاريخ(. البلدان المُُستخدمة لنظام أسيكودا - الأأردن. الُِِطُّع على المرجع �في

 https://asycuda.org/en/usercountries-jordan/#.

ي العام 2023. 
ي الرسمي. الُِِطُّع على المرجع �في

و�ني لكرتر ي الموقع الإإ
 غرفة التجارة الأأردن. 2013. صفحة ”عن الغرفة“ �في

(https://www.jocc.org.jo/pages/Object_en.php.)

الجمارك الأأردنية. قانون الجمارك رقم )2( للعام 1998 بصيغته المعدلة. قانون الجمارك الأأردنية. الجمارك الأأردنية.

ي العام 2023. 
ي الأأردن للعام 2022. التجارة الخارجية. الُِِطُّع على المرجع �في

دائرة الإإحصاءات العامة �في
 https://dosweb.dos.gov.jo/economic/externaltrade/.

سهامات والتحديات”. ي الأأردن: الخصائص والإإ
، ومركز دراسات المرأة )2007(. “صاحبات الأأعمال �في ي

ملتقى سيدات الأأعمال والمهن الأأرد�ني

ي العام 2024. 
: الشمولية وصقل المهارات والابتكار”. الُِِطُّع على المرجع �في ن ن الجنس�ين منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية )2018(. “سد الفجوات الرقمية ب�ين

https://www.oecd.org/digital/bridging-the-digital-gender-divide.pdf.

ي العــام 
ِـع على المرجــع �في ن المــرأة اقتصادي�ًـا؟ ال�ُطُّ ي تمــك�ين

ســهام �في منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة )دون تاريــخ(. التجــارة والجنــس: كيــف يُمُكــن للتجــارة الإإ
https://www.oecd.org/trade/topics/trade-and-gender/  .2023

ي العام 2023. 
صحيفة “جوردان تايمز” )2014(. دائرة الجمارك الأأردنية تراجع برنامج القائمة الذهبية )22 أبريل(. الُِِطُّع على المرجع �في

https://jordantimes.com/news/business/jordan-customs-revises-golden-list-programme%E2%80%99#:~:text=The%20Golden%20

List%20Programme%2C%20launched,history%20with%20certain%20customs%20requirements.

ي العام 2023. 
ونية. )دون تاريخ(. غرفة تجارة الأأردن. الُِِطُّع على المرجع �في لكرتر  الموقع الرسمي لحكومة الأأردن الإإ

https://portal.jordan.gov.jo/wps/portal/Home/GovernmentEntities/Agencies/Agency/Jordan%20Chamber%20of%20Industry/!ut/p/
z0/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8ziHU1cQ0wN3B09PcOMzAwcXRwt_JwD3I0N3I30g1Pz9L30o_ArAppiVOTr7JuuH1WQWJKhm5

mXlq8f4ZVflJKYp-CckZiblFqkkJ-m4.

نشــاء  . واشــنطن العاصمــة: البنــك الــدوليي للإإ ن ن الجنــس�ين ي تعزيــز المســاواة ب�ين
البنــك الــدوليي ومنظمــة التجــارة العالميــة )2020(. المــرأة والتجــارة: دور التجــارة �في

. والتعــمرير

ي العام 2020“ واشنطن العاصمة.
البنك الدوليي عام 2020. ”ممارسة الأأعمال �في

ن فرص المرأة الاقتصادية: مجموعة من المنطلقاتِِ لتعزيز حوار السياسات والتدخلات التشغيلية.“ واشنطن العاصمة. البنك الدوليي )2019(. ”تحس�ين

البنك الدوليي )2023(. المرصد الاقتصادي للأأردن: بناء النجاح وكسر الحواجز عدد خريف 2023. واشنطن العاصمة.

. نشاء والتعمرير . )2023(. المرأة، والأأعمال، والقانون )2023(. واشنطن العاصمة: البنك الدوليي للإإ البنك الدوليي

ي العراق والأأردن ولبنان. واشنطن العاصمة.
. )2020(. المشاركة الاقتصادية للمرأة �في البنك الدوليي

ي العام 2023.
. الُِِطُّع على المرجع �في قراض التابعة للبنك الدوليي . )2023(. البلدان ومجموعات الإإ البنك الدوليي

.https://datahelpdesk.worldbank.org/knowledgebase/articles/906519-world-bank-country-and-lending-groups.

ي العام 2023. 
ات التنمية العالمية. الُِِطُّع على المرجع �في . )2023(. قاعدة بيانات مؤرشر البنك الدوليي

https://databank.worldbank.org/source/world-development-indicators.

.http://hdr.undp.org/en/data .2023 ي العام
ية. الُِِطُّع على المرجع �في ي )2022(. مركز بيانات التنمية البرشر

نما�ئي برنامج الأأمم المتحدة الإإ

ئ�شئ لمنظمة التجارة العالمية: اتفــاق تيــسرير التجــارة. )WT/L/940(، جنيف: منظمة التجارة  وتوكــول المعــدل لاتفاق مراكش المــن منظمــة التجــارة العالميــة )2014(. ملحــق الربر
العالمية. 

ي العام 2024.
 منظمة التجارة العالمية. )2024(. قاعدة بيانات اتفاقية تيسرير التجارة: ملفات التعريفِِ بالدول الأأعضاء، الأأردن. الُِِطُّع على المرجع �في

https://www.tfadatabase.org/en/members/jordan.
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