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Zašto transformacija i deinstitucionaliazcija? 

Temeljno ljudsko pravo djece i osoba  s invaliditetom na život u zajednici !!!!

Ustav Republike Hrvatske

Članak:
• 1.…narod kao zajednica slobodnih i ravnopravnih državljana
• 3. Sloboda, jednakost…..socijalna pravda, poštivanje prava čovjeka…najviše su 

vrednote ustavnog poretka RH
• 14. Svatko u RH ima prava i slobode neovisno o dobi,….invaliditetu..
• 16. Svako ograničenje slobode ili prava mora biti razmjerno naravi potrebe za 

ograničenjem u svakom pojedinom slučaju
• 22. Čovjekova je sloboda i osobnost nepovrediva. Nikom se ne smije oduzeti ili 

ograničiti sloboda osim ako je to određeno zakonom o čemu odlučuje sud.
• 35. Svakom se jamči štovanje i pravna zaštita njegovog osobnog i obiteljskog 

života, dostojanstva, ugleda i časti.
• 55. Svatko ima pravo na rad. 
• 58. Posebnu skrb država posvećuje zaštiti osoba  s invaliditetom i njihovom 

uključivanju u život zajednice



Konvencija o pravima 
djeteta

Preporuke UN odbora za 
prava djece od 22. lipnja 
2022. godine

Zašto transformacija i deinstitucionaliazcija? 

odnose se na ubrzavanje procesa 
deinstitucionalizacije kroz 

donošenje jasne strategije 
deinstitucionalizacije, 

razvoja usluga u zajednici, 

osiguranje dostatne alternativne mogućnosti 
skrbi u obitelji i zajednici za djecu koja ne 

mogu ostati sa svojim obiteljima, 

među ostalim dodjelom dostatnih financijskih 
sredstava za udomiteljstvo itd.



Zašto transformacija i deinstitucionaliazcija? 

Konvencija o 
pravima osoba  
s invaliditetom

RH ratificirala 2007. godine i 
obvezala se

Priznati jednako pravo svim osobama s invaliditetom na život u 
zajednici, uključujući i osiguravanje sljedećeg:

mogućnosti da osobe  s invaliditetom odaberu svoje mjesto 
boravka, gdje i s kim će živjeti, na ravnopravnoj osnovi s drugima, te da 
nisu obvezne  živjeti  bilo kojim nametnutim načinom života

pristup širokom rasponu usluga koje im različite službe potpore 
pružaju u njihovom domu uključujući i osobnu asistenciju

ravnopravni pristup uslugama, objektima i prostorima 
namijenjenim općoj populaciji



Zašto transformacija i    
deinstitucionalizacija?

Deinstitucionalizacija ne znači 
smanjenje kapaciteta pružatelja 

usluga nego paralelni razvoj i 
širenje kapaciteta usluga podrške 

u  zajednici

Transformacija podrazumijeva 
promjenu načina rada 

otvaranjem pružatelja usluge 
za zajednicu



Europski stup 
socijalnih prava 

20 načela  u 3 osnovna 
područja:

✓ jednake mogućnosti i ravnopravan 
pristup tržištu rada

✓ pravični uvjeti rada

✓ socijalna zaštita i uključenost

❖ u fokusu je zapošljavanje, 

obrazovanje, zdravstvo, socijalna 
uključenost, materijalna 
deprivacija, dječje siromaštvo, 
zapošljavanje mladih i socijalne 

inovacije



Trenutno stanje u 
udomiteljskim 
obiteljima

U ukupno 2 475 
udomiteljskih obitelji
smješteno je ukupno 5 905 
korisnika 

1 277 udomiteljskih obitelji za djecu 
smješteno 2 180 djece  

1198 udomiteljskih obitelji za odrasle 
smješteno 3 725 odraslih osoba

2022. godine izdan rekordan broj prvih dozvola za 

udomiteljstvo unazad 10 godina - 210, od čega 166 
za udomitelje za djecu - čak 30 posto više nego prije 
četiri godine. 



Na smještaju ukupno 4 172, u stambenim jedinicama 1122 korisnika
653 djece i mladih + 151 u organiziranom stanovanju 
3 519 osoba s invaliditetom + 971 organizirano stanovanje 

Trenutno stanje u domovi kojima je osnivač RH

Tablica 1.: Broj domova socijalne skrbi, po korisničkim skupinama i statusu procesa 
deinstitucionalizacije (DI) 

Domovi socijalne skrbi 

Ukupno U procesu 

DI-ja 

Za koje je DI 

potreban 

Djeca bez odgovarajuće roditeljske skrbi 13 9 4 

Djeca s problemima u ponašanju 10 5 5 

Djeca s poteškoćama u razvoju i osobe s intelektualnim, tjelesnim i 

osjetilnim oštećenjima 

 

26 

 

9 

 

17 

Odrasle osobe s mentalnim oštećenjem 18 6 12 

Starije osobe 2   

Ukupno 69 29 38 

 



1. Centar za pružanje usluga u zajednici „Svitanje“, Koprivnica
2. Centar za pružanje usluga u zajednici Lipik
3. Dječji dom „Ivana Brlić Mažuranić“ Lovran
4. Centar za pružanje usluga u zajednici „Klasje“ Osijek
5. Centar za pružanje usluga u zajednici „Izvor“, Selce
6. Centar za pružanje usluga u zajednici „Kuća sretnih ciglica“, 

Slavonski Brod
7. Dječji dom „Maestral“ Split
8. Dječji dom „Zagreb“, Zagreb

1. Dom za odgoj djece i mladeži Osijek
2. Centar za pružanje usluga u zajednici Zagorje
3. Dom za odgoj djece i mladeži, Rijeka
4. Centar za pružanje usluga u zajednici Split

Pružatelji socijalnih usluga za djecu koji imaju individualne planove 
transformacije i deinstitucionalizacije  i uključeni su u proces



1. Dječji dom Maslina, Dubrovnik
2. Centar za pružanje usluga u zajednici „Vladimir Nazor“, 

Karlovac
3. Dječji dom „Ruža Petrović“, Pula
4. Dječji dom „Vrbina“, Sisak
5. Dječji dom „Sv. Ana“, Vinkovci

1. Odgojni dom Ivanec
2. Dom za odgoj djece i mladeži Karlovac
3. Odgojni dom Mali Lošinj
4. Dom za odgoj djece i mladeži, Pula
5. Centar za pružanje usluga u zajednici Zadar
6. Centar za pružanje usluga u zajednici Zagreb- Dugave

Pružatelji socijalnih usluga za djecu bez odgovarajuće roditeljske skrbi koji 
nemaju individualni plan transformacije i deinstitucionalizacije 



1.     Centar za odgoj i obrazovanje Juraj Bonači, Split
2.     Centar za pružanje usluga u zajednici Ozalj
3.     Centar za rehabilitaciju Rijeka, Rijeka
4.     Centar za rehabilitaciju „Stančić“, Dugo Selo
5.     Centar za rehabilitaciju Pula
6.     Centar za rehabilitaciju Zagreb
7. Centar za rehabilitaciju „Mir“, Kaštel Novi
8. Centar za pružanje usluga u zajednici Osijek - "Ja kao i ti"
9. Dom za odrasle osobe Trogir
10. Dom za odrasle osobe Turnić, Rijeka

Pružatelji socijalnih usluga za osobe  s invaliditetom koji 
imaju individualni plan transformacije i deinstitucionalizacije i uključeni su u 

proces



• Pružatelji socijalnih usluga za djecu s teškoćama u razvoju i osobe s tjelesnim, intelektualnim i osjetilnim 
oštećenjima

• 1. Centar za odgoj i obrazovanje „Rudolf Steiner“, Daruvar
• 2. Centar za odgoj i obrazovanje „Šubićevac“
• 3. Centar za odgoj i obrazovanje Dubrava, Zagreb
• 4. Centar za odgoj i obrazovanje Velika Gorica
• 5. Centar za odgoj i obrazovanje Lug
• 6. Centar za pružanje usluga u zajednici Mocire
• 7. Centar za rehabilitaciju „Sveti Filip i Jakov“
• 8. Centar za rehabilitaciju „Samaritanac“, Split
• 9. Centar za rehabilitaciju „Josipovac“, Mlini
• 10. Centar za rehabilitaciju „Mala Terezija“, Vinkovci
• 11. Centar za rehabilitaciju „Fra Ante Sekelez“, Vrlika
• 12. Centar za rehabilitaciju Komarevo, Gornje Komarevo, Sisak-Caprag

• Pružatelji socijalnih usluga za odrasle osobe s teškoćama mentalnog zdravlja

• 1. Dom za odrasle osobe Bjelovar
• 2. Dom za odrasle osobe Blato
• 3. Dom za odrasle osobe Jalžabet
• 4. Dom za odrasle osobe Lobor-Grad, Lobor
• 5. Dom za odrasle osobe Ljeskovica, Nova Ljeskovica
• 6. Dom za odrasle osobe Motovun - Casa per persone adulte Montona
• 7. Dom za odrasle osobe "Sv. Nedjelja", Nedešćina
• 8. Dom za odrasle osobe Nuštar
• 9. Dom za odrasle osobe Orehovica
• 10. Dom za odrasle osobe Borova
• 11. Dom za psihički bolesne odrasle osobe „Sveti Frane“ Zadar
• 12. Dom za odrasle osobe Zagreb, Zagreb
• 13. Dom za odrasle osobe Zemunik, Zemunik Donji
• 14. Dom za odrasle osobe Bidružica, Desinić
• 15. Dom za odrasle „Vila Maria“, Pula

Pružatelji socijalnih usluga koji nemaju individualni plan  transformacije i 
deinstitucionalizacije 



✓ Operativni plan deinstitucionalizacije, prevencije 
institucionalizacije i transformacije pružatelja socijalnih 
usluga u Republici Hrvatskoj od 2022. do 2027. godine

✓ Osiguravanje tehničke podrške u procesu za izradu 
individualnih planova

✓ Osiguravanje tehničke podrške u pripremi i provedbi 
projekata

✓ Izgradnja informatičkog sustava procesa
✓ Kvalitetna i intenzivnija suradnja svih dionika

Preduvjeti za provedbu procesa? 



Dobra 
koordinacija 
svih dionika

roditelji

korisnici

JLP(R)S pružatelji 
socijalnih 

usluga

HZSR

Obiteljski 
centar

MROSP

Druga 
državna 

tijela

Dionici procesa



Što je potrebno učiniti?

promjene u cijelom 
sustavu

načine na koji se 
usluge strukturiraju 

način na 
koji se 
njima 

upravlja

individualiziraniji 
pristup korisniku

promjena položaja korisnika od 
pasivnog primatelja usluge do 
aktivnog sudionika u procesu  

promjene koje 
korisnicima 
omogućavaju 
sudjelovanje u 
životu zajednice



Ugovor o savjetodavnim uslugama 
„Potpora u prelasku s institucionalne skrbi na skrb u zajednici za djecu, 
mlade i osobe s invaliditetom“ između Ministarstva rada, mirovinskoga 
sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske i Međunarodne 
banke za obnovu i razvoj.
• Ugovor je potpisan u prosincu 2022.
• Ugovorena sredstva za provedbu: 1,3 milijuna EUR-a
• Rok provedbe: 2 godine

Cilj
• osigurati tehničku podršku domovima u izradi individualnih 

planova
• senzibilizirati sve dionike procesa
• kreirati  model praćenja provedbe procesa

Osiguravanje tehničke podrške u procesu za izradu individualnih planova



Komponente 
projekta

1. pružanje tehničke podrške u izradi 
individualnih planova za 38 domova kojima 
je osnivač RH

2.izrada prijedloga modela praćenja 
procesa transformacije i 
deinstitucionalizacije - mogućnost uvida u 
postignute rezultate i revidiranje planova



Izazovi

senzibilizacija javnosti o 
pravu na život u zajednici

pozitivan stav dionika 
u procesu i 

koordinirano 
djelovanje

pravovremeno 
informiranje svih 
dionika procesa

usklađivanje 
zakonodavne 

regulative

edukacija svih dionika 
procesa

supervizija

osiguravanje dodatno 
potrebnih sredstava iz 

različitih izvora i 
osiguravanje održivosti

zapošljavanje potrebnih 
kadrova

učinkovito korištenje 
državne imovine, imovine 

CZSS, JLP(R)S

informatizacija sustava 
socijalne skrbi s ciljem 
kvalitetnog praćenja 

provedbe procesa

podrška obitelji, razvoj 
udomiteljstva, posvojenja i 

širenje mreže usluga u zajednici



Očekivani rezultati provedbe procesa:

• ravnomjerni regionalni razvoj socijalnih usluga utemeljen na potrebama lokalne zajednice uz 
uvažavanje posebnosti svake od njih

• smanjen je ulazak korisnika u institucije

• povećan je izlazak korisnika iz institucija

• poboljšana je kvaliteta života korisnika

• unaprijeđena je stručna osposobljenost zaposlenika i uvjeti rada

• osigurano je kontinuirano praćenje i unapređivanje provedbe standarda kvalitete za 
pružatelje usluga podrške u zajednici

• povećan je stupanj osviještenosti šire javnosti o pravu na život u zajednici

• optimalno su iskorištena sredstva fondova

• osigurana je održivost socijalnih usluga



Poruke korisnika pri odlasku iz institucije



Poruke korisnika pri odlasku iz institucije



Poruke korisnika pri odlasku iz institucije



Poruke korisnika pri odlasku iz institucije



Oporavak je moguć kad imaš priliku i kad si uključen! 



„A community that excludes even one member is no 
community at all.”


