
विशि बैंक जिाफदेही सयंन्त्र प्रक्रिया
जहा ँतपार्इंका सरोकारहरू सनुिन््छ



के हो विशि बैंक जिाफदेही संयन्त्र भिेको के हो?

विशि बैंक जिाफदेही सयंन्त्र (AM), विशि बैंकले लगानी गरेको पररयोजनाबाट आफूहरू 
गम्ीर रूपमा प्र्ाि परेका िा पन्न लागेका छौं ्नेर विशिास गनने वयक्ति र समदुायहरूले 
सितिन्त्र रूपमा आफना सरोकार-उजरुीहरू राखने सयंन्त्र हो । यसको लक्य पररयोजनाबाट 
प्र्ाविति ्एका वयक्तिहरूलार्न आफना सरोकारहरू वय्ति र स्ोतिहरूको खोजी गन्न स्ने 
सितिन्त्र ननकायसमम पहँुच ददएको ननकशचति गरेर विशि बैंकमा जिादेदहतिालाई प्रिर््नन गनु्न 
हो ।

सन ्२०२० मा एएम (AM) ले काय्नकाररणी ननदनेशकहरूको सममनति स्ापना गरेको 
थ्यो र यसलाई सन ् २०२१ मा सचंालनमा लयारएको थ्यो। अन्तिरा्नकट्रिय आथ््नक 
ससं्ामा पदहलो सितिन्त्र जिाफदेही सयंन्त्रको रूपमा यसले सन ्१९९३ मा गठन गररएको 
ननररक्षण सममनति (the Panel) लार्न समेटछ, र यसले सितिन्त्र अनपुालन सममक्षाहरू र 
वििाद समाधान सेिा (DRS) उपलबध गराउँछ। DRS जिाफदेही सयंन्त्रसँग ैस्ापना 
्एको थ्यो र यसले सरोकार-उजुरीहरू दतिा्न गनने ननिेदकहरू ति्ा सरकारी ऋणीहरूका 
ननकमति सियसेंिी र सितिन्त्र वििाद समाधान विकलपको रूपमा सहजीकरण गनने उद्शेय 
राखछ।

जिाफदेही सयंन्त्र सथचि र ननररक्षण सममनतिका सदसयहरू बैंक वयिस्ापनको 
अधीनमा छैनन ्र उनीहरूले सीध ैसममनतिलार्न प्रनतििेदन ददन्छन।्

https://www.worldbank.org/en/about/leadership/directors


कसरीAM प्रक्रियाले कसरी काम गद्द्छ?

“ननिेदकहरू” का रूपमा उललेख गररएका दरु्न िा सो्न्दा बढी पररयोजनाबाट प्र्ाविति 
वयक्तिहरूले सममनति समक्ष सरोकार-उजरुी बुझाउन स्छन।् सममनतिलाई औपचाररक रूपमा 
ननरीक्षण समबन्धी आग्रह (Request for Inspection) ् ननन्छ। सममनतिले यो प्रक्रियादिारा 
बैंकले माननस र िातिािरणलार्न सरुक्षा गन्न बनाएको आफनो आन्तिररक ननयमहरू र प्रक्रिया 
परूा गरेको छ िा छैन ्न्ने मलूयाङकन गद्नछ। यसले नय ननयम र प्रक्रियामधये केहीको 
अनपुालन नहँुदा सरोकार-उजरुीहरूमा िण्नन गररए अनुसार हानन ्एको छ-छैन िा हानी 
हुन स्दछ ्न्ने मलूयाङकन पनन गछ्न। सरोकार-उजुरीहरू अनसुन्धानको ननकमति सिीकार 
योगय छ-छैन ननधा्नरण सममनतिले कसरी गछ्न ्न्ने कुरालार्न समािेश गददै सममनति संचालन 
प्रक्रियाहरूले प्रक्रियागति फरक-फरक चरणहरूको जानकारी ददन्छ।

सरोकार-उजुरी समबोधन सममति छ ्न्ने ननधा्नरण गररएको छ ्ने ननिेदकहरू र 
ऋणीहरूलार्न वििाद समाधानमा प्रिेश गनने विकलप ददरनेछ । दिैु पक्ष सहमति ्एमा 
जिाफदेही सयंन्त्र सथचिले तिटस्, सहकाय्न उपलबध गराउने DRS लार्न उ्ति सरोकार-
उजरुी हेन्न मसफाररस गद्नछ, जसबाट पक्षहरूले अनसुन्धानको ननकमति गररएको आग्रहमा 
उकबजएका विषयहरूमा दिैु पक्ष सन्तिटु्टी हुने समाधानहरू पाउन स्छन ्। तयसरी प्रापति 
गररएको विकलपलाई दिु ैपक्षले छनौट गरेमा वििाद समाधान सेिाको अन्तिररम संचालन 
काय्न संयन्त्रले प्रक्रियालाई अगाडी बढाउँछ।

यदद दिु ैपक्षहरू वििाद समाधानको लाथग सहमतिी जनाएमा, सममनतिको आन्तिररक 
ननयम पररपालनाको विषयलाई स्थगति गररन्छ। पक्षहरू वििाद समाधानका लाथग सहमति 
छन ््नेर AM सथचिले विशि बैंक सममनति, ननररक्षण सममनति र बैंक वयिस्ापनलार्न 
सथूचति गरेको समयदेखख वििाद समाधान प्रक्रियाको अथधकतिम ्समय एक िष्नको हुन्छ। 
दिु ैपक्ष सहमति हुन्छन ््ने प्रक्रिया अनतिरर्ति ६ मदहनासमम बढन स्छ।

पक्षहरू सहमनतिमा पगुछन ्् ने तयसतिा सहमनति वििाद समाधान समझौतिालाई मलपीबद् 
गररन्छ र केसलाई बन्द गररन्छ। तिर, पक्षहरू वििाद समाधानमा सहमति हँुदैनन ्िा बबना 
कुन ैसमझौतिा वििाद समाधानको अन्तय ्एमा सममनतिले अनपुालन अनसुन्धान सरुु 
गननेछ र तयसबाट प्रापति जानकारीहरूलाई सममनति (बोड्न) समक्ष प्रसतितुि गननेछ।

प्रक्रियाको साराशंलाई न्शाको रूपमा पछाडडको क्रमा देखारएको छ।

https://www.inspectionpanel.org/sites/ip-ms8.extcc.com/files/documents/2014%20Updated%20Operating%20Procedures.pdf
https://www.inspectionpanel.org/sites/ip-ms8.extcc.com/files/documents/2014%20Updated%20Operating%20Procedures.pdf
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/eb47509513bb29ab629f64450c465351-0330032021/original/DRS-Interim-Operating-Procedures.pdf
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/eb47509513bb29ab629f64450c465351-0330032021/original/DRS-Interim-Operating-Procedures.pdf


कसले

के हो

सरोकार-उजुरीहरू कसले बुझाउि सक्छ?

बैंकले सहायतिा गरेको पररयोजना रहेको देशमा ्एका दरु्न िा सो्न्दा पररयोजनाबाट 
प्र्ाविति वयक्तिहरूले अनसुन्धानको अनरुोध गरेको ननिेदन बुझाउन स्छन ् । यो 
ननिेदकदिारा िा प्रनतिननथधदिारा सीध ैपठाउन सक्कन्छ। आग्रह गररएमा पयानल र DRS 
ले ननिेदकहरू र नतिनीहरूका प्रनतिननथधको पदहचान गोपय राखनेछ।

नििेदकहरूले केको बारेमा सरोकार-उजुरीहरू गि्द सक्छि?्

अनसुन्धानको ननकमति गररएको ननिेदनको प्रनतिक्रिया सिरूप माननस िा िातिािरणमा 
हुने विम्न्न प्रकारका धेरै हानन िा सम्ाविति हाननलार्न समबोधन गररएको छ। केही 
मदु्ाहरूमा ्ौनतिक पिूा्नधार पररयोजनाहरूबाट माननसहरूको जीविकोपाज्नन ्एका हानन 
िा िातिािरणीय ह्ासलाई  सलंगन गराएका छन।् गति केही िष्न यतिा, ननररक्षण सममनतिले 
पररयोजनाले गदा्न गनु्नपरेको बाधयकारी बसारँ सराई (जसतिैैः जलाशय, सडक, पारपलारन, 
लयाणडक्फलड िा पािर पलान्टको कारण), पररयोजनाहरूले आददिासी जनजातिीहरूको 
अथधकार र सरोकारहरू प्र्ाि पारेको (जसतिैैः पुखखौंदेखखको ्ोगचलन गररआएको 
्मूमअथधकार, सासंककृ नतिक महतिका स्ानहरू िा जीविकोपाज्ननहरू) र पररयोजनाहरूले 
िातिािरण, सासंककृ नतिक समपदाहरू र प्राककृ नतिक िासस्ानमा प्र्ाि पारेको (जसतिैैः हािा र 
पानी प्रदषुणबाट, पानीको स्ोतिहरूमा चाप, मसमसार क्षते्रमा प्रनतिकूल प्र्ाि, िनविनाश िा 
जवैिक विविधतिामा क्षनति) विषयमा पनन विचार गरेको छ।

केसहरूले प्र्ाविति ् एका समदुायहरूलाई उनीहरूको सचूनामा पहँुच सदहति पररयोजनाको 
योजना र काया्नन्ियनमा अ््नपणू्न परामश्न र सह्ागी बनाउँदै समदुायको अथधकार र 
लैंथगक दहँसालार्न समबोधन पनन गरेको छ । अ्टोिर २०१८ ्न्दा अनि सिीककृ ति 
्एका पररयोजनाहरूका ननकमति विशि बैंकको सचंालन ननयम र प्रक्रियागति ढाचँा, र सो 
ममनति्न्दा पनछ सिीककृ ति ्एका पररयोजनाहरूका ननकमति बैंकको िातिािरण र सामाकजक 
ढाचँा यी सबै प्रकारका हानन िा सम्ाविति हाननलार्न पनुरािलोकन गररएका छन ्। 

नया ँ प्रमाण िा नया ँ पररकस्नतिहरू प्रसतितुि नहँुदासमम िसति ु िा सेिाहरूको खररद, 
भ्रट्टाचार िा अनिललो केसहरूमा समबोधन गररएका विषयहरूमा ननररक्षण सममनतिको 
काय्नननदनेश क्रियामशल हँुदैन । विशि बैंकले सहायतिा गरेका पररयोजनामा ्एका शकंासपद 
जालसाजी िा भ्रट्टाचार र खररद समबन्धी विषयहरू, िा बैंकका कम्नचारीहरूले जालसाजी र 
भ्रट्टाचारका आरोप समबन्धमा गरेका दवुय्निहारलाई बैंकको रमान्दाररतिा समबन्धी उपाधयक्ष 
(integrity vice presidency) लार्न सथुचति गनु्नपद्नछ: www.worldbank.org/integrity.

यो आदेशले रन्टरनेसनल बैंक फर ररकन्सरि्सन एणड डे् ेलपमेन्ट (International 
Bank for Reconstruction and Development) र विशि बैंक समहूको रन्टरनेसनल 
डे् ेलपमेन्ट एसोमसएसनदिारा (International Development Association) 
आथ््नक सहायतिा गररएका पररयोजनाहरूका सा् ै विशि बैंकले वयिस्ापन गनने रिसट 
फणडहरूलाई समेटछ। द रन्टरनेसनल फारनान्स कपपोरेशन  (The International 
Finance Corporation) र मकलटनेसनल रन््ेट्टमेन्ट गयारेन्टी एजेन्सी (Multilateral 
Investment Guarantee Agency)  दिारा सहायतिा गररएका पररयोजनाहरूका बारेमा 
्एका सरोकार-उजरुीहरूलार्न कमपलायन्स एड्ारजर ओमबडुसमयान (Compliance 
Advisor Obmbudsman) को काया्नलय िा CAO ले  हेद्नछ।  CAO को बारेमा ्प 
जानकारी www.cao-ombudsman.org मा पारन्छ।

http://www.worldbank.org/integrity
http://www.cao-ombudsman.org


के हो

सरोकार-उजुरी कसरी बुझाउिे?

सरोकार-उजरुी (अनुसन्धान समबन्धी ननिेदन) पत्र िा रमेलबाट बझुाउनपुनने हुन स्छ 
। ककृ पया हे्का राखनहुोस ् क्क यो कुन ैपनन नागररकले कुन ै विशषेज्ञ िा िक्कलहरूको 
सहायतिाबबना लेखन स्छन।् यसमा दसतिखति गररएको हुनपुछ्न र तिल सचूीककृ ति गररएको 
जानकारी समािेश ्एको हुनपुछ्न।

• तिपारइंको नाम (यहा ँदरु्न िा सो्न्दा बढी ननिेदक हुनपुछ्न) र तिपारइं बसने ठेगाना। 
तिपारइंले आफनो प्रनतिननथधति गन्न कुन ै वयक्ति िा ससं्ालार्न राखनु् एको छ ्ने 
नतिनलाई तिपारइंको हसतिाक्षर सदहतिको प्रनतिननथध ननयकु्ति गरेको अनमुनतिपत्र समािेश 
गरेको हुनपुछ्न ।

• तिपारइंको सरोकार रहेको विशि बैंकले सहायतिा गरेको पररयोजनाको मशष्नक (तिपारइंलार्न 
्ाहा छ ्ने) ।

• तिपारइं िा तिपारइं बसोबास गनने िातिािरणलाई ्एको हानन िा तिपाईंले विशिसतिाकासा् 
्न्न स्ने पररयोजनाको पररणाम सिरूप हुन स्ने हानन िा ्ोगाईको िण्नन।

• तिपारइंले क्कन बैंकले आफनो ननयम र काय्नसयंन्त्रहरू पछयाउन असफल ् एको छ ् न्ने 
विशिास गनु्नहुन्छ र तयसले कसरी हानन गरेको छ ्न्ने वििरण (तिर अनुसन्धान 
समबन्धी ननिेदनले बैंकको विचारननय कुन ैननकशचति ननयमलाई पदहचान गन्न आिशयक 
छैन ्न्ने हे्का राखनुहोस ्)

• तिपारइंका सरोकार-उजरुीका बारेमा तिपारइंले बैंकलार्न कदहले र कसरी जानकारी गराउनु् यो 
र बैंकको प्रनतिक्रियासँग तिपारइं क्कन सन्तिटु्ट हुनु् एन ्न्ने बारेमा जानकारी ।

• तिपारइंलाई रचछा ्एमा, तिपारइंका सरोकार-उजरुीहरूलार्न समबोधन गनने काय्नहरूको 
जानकारी ददन स्नहुुन्छ।

जिाफदेही सयंन्त्र प्रक्रियाको आथधकाररक ्ाषा अगें्रजी हो तिर तिपारइंले आफन ै्ाषामा 
सरोकार-उजरुी बुझाउन स्नहुुन्छ। तिपारइंले आफनो सरोकार-उजुरीलाई ्ौनतिक रूपमा हाम्ो 
ठेगानामा (पछाडड ्एको समपक्न  वििरणमा हेनु्नहोस)् पठाउन स्नहुुन्छ, र विधनुतिय 
रूपमा accountability @worldbank.org िा ipanel@worldbank.org िा जिाफदेही 
संयन्त्रको िेबसारट बाट पनन पठाउन स्नहुुन्छ।

AM, सममनति र DRS को बारेमा अन्य जानकारी सदहति सरोकार-उजरुी (com-
plaint) फारमको नमनुा िेबसारटमा पारन्छ। तिपारइंसँग धेरै प्रशनहरू छन ््ने तिपारइंले 
िेबसारटमा जिाफहरू पाउन स्नहुुन्छ अ्िा तिपारइंले रमेल िा फोन (पछाडड ्एको 
समपक्न  वििरणमा हेनु्नहोस)् दिारा जिाफदेही सयंन्त्रका सथचिलार्न सीध ै समपक्न  गन्न 
स्नहुुन्छ। सथचिालयका कम्नचारीले तिपारइंलार्न सरोकार-उजरुीलाई कसिकार योगय हुनका 
ननकमति आधार्तूि आिशयकतिाहरू बुझन सहायतिा पनन गन्न स्छन।्

AM प्रक्रियाको िनतजाको रूपमा तपार्इंले  
के आशा गि्द सकिहुुन््छ?

सरोकार-उजुरी बझुाउँदा यी कुरा हुि सक्छछः

• सममनतिले अनसुन्धानको मसफाररस गद्नछ र दिु ै ननिेदकहरू र ऋणी देश प्रक्रियामा 
सह्ागी हुन सहमति हुन्छन ््ने DRS दिारा प्रसतिाि गररएको सिेकचछक वििाद 
समाधान प्रक्रियानतिर बढने।

कसरी
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• ननिेदकहरू र ऋणीहरू दिुलैाई सिीकार हुने वििाद समाधान समझौतिामा लजैाने।

• सममनतिदिारा विशि बैंकका ननयमहरू र काय्नसयंन्त्रहरूको उललङिनहरू आरोवपति 
हाननसँग समबकन्धति थ्ए िा थ्एनन ्ननधा्नरण गनने ।

• हानन िा सम्ाविति हाननमा धयानाकष्नण गददै ्विट्यमा बैंकका पररयोजनाहरूबाट यसतिा 
हानन रो्न सहायतिा गन्न स्ने मसकारहरू तियार हुने।

• हानन सचयाउनको लाथग विशि बैंक वयिस्ापनदिारा सुधारका काय्नहरू गनने।

• समाधानका काय्नहरू सफलतिापिू्नक काया्नन्ियन गररएका छन ्् न्ने ननकशचतितिा सममनतिले 
गनने । (यो प्रक्रिया अन्य सितिन्त्र जिाफदेही सयंन्त्रहरूदिारा गररने “अनुगमन” सरह 
हुन्छ।)

बझुार्एको सरोकार-उजुरीले के गददैि ?

• सितिैः वििाद समाधान प्रक्रियामा लजैादैंन क्कनकी ननररक्षण सममनतिले गरेको 
पररयोजनाको अनसुन्धान समबन्धी मसफाररसलाई सममनतिले (बैंक सममनति) पदहले 
सिीककृ ति गरेको हुनपुद्नछ।

• वििाद समाधान समझौतिाको गयारेन्टी दददैंन क्कनक्क तयसमा दिु ैपक्षहरूको सहमनति 
आिशयक हुन्छ।

• पररयोजनालाई सितिैः ननलकमबति िा रद् गराउँदैन (यसबारे बैंकले ननण्नय गद्नछ)।

• विशि बैंकले सहायतिा गरेको पररयोजनादिारा ्एको हानन समापति गररनेछ िा रोक्कनेछ 
्न्ने ननकशचतितिा दददैंन क्कनक्क ननररक्षण सममनति कानुन पालना गराउने अथधकारप्रापति 
अदालति होरन। तिापनन, ननररक्षण सममनतिले बैंकको काय्नकारी सममनतिमा सीध ैप्रनतििेदन 
ददन्छ र बैंक वयिस्ापनको कजममेिारी सममनतिले पततिा लगाएका कुरालार्न समबोधन 
गनु्नका सा् ैप्रनतिक्रिया ददन ुहुनेछ। 

• वयक्तिगति रूपमा बैंकका कम्नचारी सदसयहरूलार्न दोषी िा ननदपोषी ननधा्नरण गनने 
ननधा्नरकहरूलाई प्रसतितुि गददैन क्कनक्क सममनतिले समग्रतिामा बैंक वयिस्ापनले अनुपालन 
गरेका विषयहरूको ननररक्षण गद्नछ।

• ऋण मलने सरकारको अनसुन्धान गददैन क्कनक्क सममनतिले ऋण मलनेको न्र बैंकको 
अनसुन्धान गछ्न।

विशि बैंक जिाफदेही संयन्त्र क्कि ?

विशि बैंकको उद्शेय देशहरूलार्न गररबी उन्मलून गन्न र साझा समकृर्ी मसज्नना गन्न सहायतिा 
गनु्न हो। विकासका पररयोजना र काय्नरिमहरूको आशय सकारातमक पररिति्नन लयाउने हो तिर 
नतिनको काया्नन्ियनमा जोखखमतिा सलंगन हुन्छ।  प्रतयेक वयक्तिको असल आशय ्एपनन 
माननस िा िातिािरणमा हानन पुगन स्छ। यसतिा पररणामहरू आउन नददने विशि बैंकका 
नीनतिहरू छन ्तिर पनन केही समसयाहरू पदहचान नगररएका िा समबोधन नगररएका हुन 
स्छन।् यसतिो अिस्ामा, नागररकहरू आफैं ले सरोकारको विषयमा बोलनु सरोकारहरूमा 
धयानाकष्नण गनने एउटा तिररका हुनस्दछ । विशि बैंक कजममेिारी सयंन्त्रले ननररक्षण 
सममनति र वििाद समाधान सेिाहरूदिारा प्र्ाविति ्एका वयक्तिहरूका सरोकारहरू सनुाउन 
र तिी सरोकारहरूको समबोधन गराउन सहयोग गद्नछ।

के हो

किन
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विशि बैंक जिाफदेहहता संयन्त्र प्रक्रिया

आग्रहको प्राप्त तथा 
दता्दको निर्दय

• ननररक्षण सममनतिले सि्नसाधारणलार्न अनुसन्धानको लाथग आग्रह प्रापति ्एको जानकारी 
गराउँछ्।  यसको लाथग सुचना प्रापति ्एको जानकारी (नोदटस अफ ररमसपट) पठारन्छ।

• आग्रह प्रापति ्एको १५ काय्न ददनम्त्र सो दतिा्न हुने िा दतिा्न नहुने विषय हो ्न्ने 
ननण्नय गद्नछ। (दतिा्न न्एको सूचनाले केसलाई बन्द गछ्न।)

योगयता र  
सममनतको मसफाररस

• दतिा्न ्एको २१ काय्न ददनम्त्र बैंक वयिस्ापनले प्रनतिक्रिया ददन्छ।
• आिशयक ्एमा सममनतिले समबन्धीति ठाउँमा जानेछ (क्फलड म्कजट गननेछ)।
• वयिस्ापनबाट प्रनतिक्रिया प्रापति गरेपनछ २१ काय्न ददनम्त्र सममनतिले अनुसन्धान गनने  
िा नगनने ्नेर काय्नकारी ननदनेशकहरूको सममनतिलार्न मसफाररस गद्नछ।

• सममनतिले पयानलको मसफाररसमाथ् ननण्नय गछ्न (प्रायैः १० काय्न ददनम्त्र)। (अनुसन्धान 
नगनने मसफाररस सिीककृ ति ्यो ्ने केस बन्द हुन्छ।)

वििाद समाधाि 
(DR) मा मसफाररस

• अनुसन्धान गन्न सिीककृ ति हुन्छ ्ने विशि बैंक जिाफदेही संयन्त्रका सथचिले ननिेदकहरू 
र ऋणीलार्न वििाद समाधान सेिादिारा सहजीकरण गररने वििाद समाधानको विकलप 
उपलबध गराउँछ।

• DR मा दिु ैपक्षहरू सहमति हुन्छन ््ने सममनतिले मुलतिबीमा ्एको तयसको 
अनुसन्धान रो्छ।

• DR प्रक्रियाको अथधकतिम समयािथध एक िष्नको हुन्छ (अनतिरर्ति ६ मदहना)।
• DR बाट पक्षहरू सहमनतिमा पुगछन ््ने सममनतिले अनुसन्धान गददैन।

अिसुन्धाि

• दिु ैपक्षहरूले DR छनोट गददैनन ्िा DR असफल ्यो ्ने सममनतिले तयसको 
अनुसन्धान सुरु गछ्न।

• सममनतिले अनुसन्धान समबन्धी ्ेटिाट गछ्न।
• सममनतिले काय्नकारी ननदनेशकहरूको सममनतिलार्न तयसको अनुसन्धान प्रनतििेदन बुझाउँछ 
(अनुसन्धानको योजना राखेको ६ मदहनाम्त्र उ्ति काय्न पूरा गनने लक्य राखछ)।

अिसुन्धािपन्छ

• गोपनीयतिालाई आधार मान्दै सममनतिको अनुसन्धान प्रनतििेदन ननिेदकलाई ददरन्छ।।
• बैंक वयिस्ापनले प्र्ाविति पक्षहरूसँग परामश्न गछ्न र वयिस्ापन काय्नयोजना (MAP) 
तियार गछ्न।

• बैंक वयिस्ापनले सममनतिलार्न तयसको प्रनतििेदन, MAP सदहति मसफाररस बुझाउँछ 
(अनुसन्धान प्रनतििेदन प्रापति गरेको ६ हपतिाम्त्र)।

• अनुसन्धान प्रनतििेदनमा विचार गन्न र छलफल गन्न र MAP सिीककृ ति गन्न सममनतिको 
बठैक बसछ।

िकसा  
काया्दन्ियिको 
प्रमारीकरर

विशि बैंक जिाफदेही सयंन्त्र (The World Bank 
Accountability Mechanism)
1818 H Street NW, Mail Stop: MC10-1007 
Washington, DC 20433 U.S.A

फोन: 202 458 5200  फया्सैः 1 202 522 0916
रमेलैः accountability@worldbank.org
िेबसारटैः accountability.worldbank.org

• जोखखमतिामा आधाररति समानुपानतिक क्षते्र ति्ा नमुनाहरूको आधारमा सामुदहक 
आन्तिररक लेखापरीक्षण (GIA) सदहति MAP काया्नन्ियनको प्रमाणीकरण सिीककृ ति गन्न 
सममनतिलार्न मसफाररस गन्न सक्कन्छ।

• सिीककृ नति सदहति सममनतिले वयिस्ापन काय्नको काया्नन्ियन प्रमाखणति गछ्न , जसले 
सममनतिले पततिा लगाएको कुरालार्न समबोधन गद्नछ, GIA ले बैंकको संचालकलार्न 
समबोधन गददै वयिस्ापन काय्नहरू प्रमाखणति गद्नछ।

• ननररक्षण सममनतिले बोड्नलाई प्रमाणीकरणको प्रनतििेदन बुझाउँछ।
• सममनतिले पततिा लगाएका कुराहरूमा वयिस्ापनले आफनो विचारलार्न औलंयाउँदै बोड्नलार्न 
आफनो अनुगमनको प्रनतििेदन बुझाउँछ।

हामीलार्न फेसबुकमा खोजनहुोस ्
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