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MENSAJE DEL PRESIDENTE

La asistencia para el desarrollo
es un recurso de incalculable
valor. El Grupo del Banco
Mundial debe garantizar a sus
accionistas, a sus asociados
del mundo en desarrollo y

a ofras partes interesadas

que ejercerd la mds rigurosa
responsabilidad fiduciaria
para salvaguardar los fondos
que le son confiados. Tenemos
esta responsabilidad con

las personas a las que procuramos ayudar. Cuando

no se le pone freno, la corrupcién puede socavar

la confianza entre los donantes y los beneficiarios,
provocar escepticismo acerca de la eficacia del
desarrollo internacional y, en (Oltima instancia, poner en
peligro nuestra propia misién de superar la pobreza,
generar un crecimiento incluyente y sostenible, y crear
oportunidades.

El rostro desagradable de la corrupcién es aquel
poblado que no cuenta con una escuela o un dispensario
de salud porque las autoridades se han robado el dinero
destinado a su construccion. Son los medicamentos que
no curan enfermedades, o que incluso pueden matar,
porque alguien los ha diluido o reemplazado por
medicamentos falsificados. Es aquella empresa extranjera
que paga sobornos para adjudicarse concesiones o
contratos preferenciales, con el resultado del suministro
de bienes y servicios de menor calidad en los paises
pobres. Es aquel oficial de asistencia que traiciona la
confianza de sus colegas y de las personas a las que
debe brindar ayuda para obtener ventajas financieras.

Y es aquel alumno que abandona los estudios para no
tener que someterse a la exigencia de su instructor de
“comprar” los apuntes del curso para poder aprobarlo

y aspirar a una vida mejor.

En los Gltimos 10 afios, el Grupo del Banco Mundial
ha reconocido que la corrupcién es uno de los
principales obstaculos al desarrollo econémico y social.
La corrupcién beneficia a los privilegiados a expensas
de los pobres, y al mismo tiempo sabotea las politicas
y programas destinados a promover el crecimiento
econdémico y superar la pobreza. La corrupcién
arraigada produce un efecto corrosivo en la confianza
de las personas en las instituciones del Estado, lo cual
debilita los servicios publicos.

En 1996, el presidente Jim Wolfensohn reconocié
pUblicamente que los programas de financiamiento

del Grupo del Banco eran vulnerables al “cancer de

la corrupcién” e hizo un llamado a la accién. En los

10 afos que han transcurrido desde que el Directorio
Ejecutivo aprobara la primera estrategia del Grupo del
Banco Mundial contra la corrupcién, la institucién ha
hecho grandes progresos en este aspecto y también ha
tomado medidas para abordar problemas mas generales
relacionados con la funcién de gobierno que pueden dar
paso a la corrupcién.

En 2001, el Grupo del Banco Mundial establecié el
Departamento de Integridad Institucional (INT), responsable
de investigar las denuncias de fraude y corrupcién en
proyectos financiados por el Banco, asi como posibles
conductas indebidas del personal de la institucion.

Los resultados de las investigaciones del INT han
subrayado la necesidad de concentrarse enérgicamente
en la lucha contra la corrupcién. Dichas investigaciones
y los exdmenes detallados de la ejecucién de los
proyectos —que constituyen un andlisis en profundidad
de la documentacién, los procesos y la ejecucion de
los contratos para detectar indicadores de fraude y
corrupcién en proyectos seleccionados— han revelado
graves deficiencias, particularmente en el dmbito de

las adquisiciones. En el presente informe se describen
algunos de los resultados de las investigaciones y se
explican las medidas que estd tomando el Grupo del
Banco Mundial para responsabilizar a quienes actian en
forma indebida; abordar el tema del riesgo en nuestros
programas de financiamiento, y exigir a nuestros
funcionarios el cumplimiento de estrictas normas de
conducta profesional.

Para que tengan éxito, la lucha contra la corrupcién vy los
esfuerzos relativos al buen gobierno son responsabilidad
de todas las unidades del Grupo del Banco Mundial, y
no sélo del INT. Otras dependencias importantes que
promueven nuestra labor més general relativa al buen
gobierno y la lucha contra la corrupcién son la Red
sobre Reduccién de la Pobreza y Gestién Econémica
(PREMY); el Instituto del Banco Mundial; la Vicepresidencia
de Politicas de Operaciones y Servicios a los Paises
(OPCS), y la Oficina del Vicepresidente de Asuntos
Juridicos, asi como el personal de las oficinas regionales
del Grupo del Banco. Para aumentar su eficacia, el
Banco también trabaja con numerosas partes interesadas




ajenas a la institucién, entre ellas, otras instituciones de
desarrollo multilaterales y bilaterales, y organizaciones
de la sociedad civil y el sector privado.

En el ejercicio de 2007, con el apoyo del presidente
Paul Wolfowitz, el Directorio del Grupo del Banco
aprobé por unanimidad una nueva estrategia titulada
“Intensificacion de la labor del Grupo del Banco Mundial
con respecto al buen gobierno y la lucha contra la
corrupcién”. Los tres pilares de esta estrategia son:

m Establecer instituciones capaces, transparentes y
responsables mediante el suministro de asistencia
a los paises;

m Reducir al minimo la corrupcién en los proyectos
financiados por el Banco mediante la evaluacién de
los riesgos de corrupcion en las primeras etapas de
los proyectos, la investigacion de las denuncias de
fraude y corrupcién y el refuerzo de la fiscalizacién
y supervisién de los proyectos, y

m Ampliar las relaciones de colaboracién a nivel
internacional para abordar el problema de
la corrupcién.

Combuatir la corrupciéon es fundamental para que el
Grupo del Banco pueda cumplir su misién primordial
de ayudar a las personas a superar la pobreza
ofreciéndoles oportunidades y dandoles esperanza.
La corrupcién distorsiona el ordenamiento juridico y
debilita las bases institucionales necesarias para el
crecimiento econémico. En el ejercicio de 2007, el
apoyo del Grupo del Banco Mundial al sector piblico
en el dmbito del buen gobierno y el ordenamiento
juridico totalizé US$3.800 millones: US$3.400 millones
para proyectos relacionados con el buen gobierno y
US$424 millones para financiar mejoras relativas al
ordenamiento juridico. Estas cantidades representaron
el 15,5% del total del financiamiento otorgado por

el Grupo del Banco. Con la aplicacién de la nueva
estrategia sobre buen gobierno y lucha contra la
corrupcién, estas actividades deberian aumentar.

A medida que intensifiquemos nuestra labor general en
materia de buen gobierno, el Grupo del Banco seguird
atento al fraude y la corrupcién. El Grupo del Banco
Mundial necesita una funcién de investigacién bien
afianzada e independiente. Esta capacidad bésica es
fundamental para garantizar que nuestras operaciones

tengan el méximo de eficacia para el desarrollo; también
es esencial para la credibilidad del Banco como un
custodio de recursos financieros digno de confianza.

Reconocemos que es posible mejorar e infensificar
nuestros esfuerzos. Para evaluar de manera
independiente nuestra labor en este ambito de
importancia fundamental, el presidente Wolfowitz le
pidié al ex presidente de la Reserva Federal, Paul
Volcker, que encabezara un panel integrado por cinco
profesionales de gran prestigio y vasta experiencia
procedentes de todo el mundo para que evaluara nuestra
dependencia de investigaciones internas y sus relaciones
de trabajo dentro del Grupo del Banco y recomendara
medidas para fortalecer ambos aspectos. En el

momento en que el presente informe va a la imprenta,

el Grupo del Banco Mundial estd examinando las
recomendaciones del Panel de examen independiente,
las que esperamos nos permitan librar la batalla contra
la corrupcién incluso con més eficacia y equidad.

Las actividades que se describen en este informe se
desarrollaron antes de mi llegada al Banco Mundial.

Sin embargo, a nombre de la institucién, quisiera
expresar mi profundo agradecimiento a quienes, tanto
dentro como fuera del Grupo del Banco, han hecho
posibles estos logros. En particular, deseo agradecer

al Comité de Auditoria y al Directorio Ejecutivo; al
abnegado personal profesional y a los directivos del

INT, que se han desempefiado con admirable conviccién
e independencia; a la Oficina del Vicepresidente de
Asuntos Juridicos del Grupo del Banco; al antiguo Comité
de Sanciones y la nueva Junta de Sanciones, y a las
organizaciones de la sociedad civil, como Transparencia
Internacional, tanto por sus criticas como por su apoyo a
nuestra labor. El Banco Mundial aprecia enormemente el
valor y la determinacion de las personas —funcionarios
del Grupo del Banco, ciudadanos privados y funcionarios
pUblicos— que han denunciado actos de fraude y
corrupcién y nos han ayudado a proteger la integridad
de nuestros proyectos.

/ij,&\f' g ofl- A

Robert B. Zoellick
Presidente



MENSAJE DE LA DIRECTORA

El ejercicio de 2007 fue un periodo sumamente
productivo y fructifero para el Departamento de
Integridad Institucional (INT). Entre los numerosos logros
conseguidos durante el afio, cabe sefalar la puesta en
marcha oficial del Programa de revelacion voluntaria de
informacién (PRVI), la armonizacién de nuestras précticas
de investigacién con las de ofras instituciones financieras
infernacionales, el inicio de un nimero sin precedente
de exdmenes detallados de la ejecucién de los proyectos
(DIR) y la conclusién de un volumen importante de
investigaciones complejas y multidimensionales.

Al mismo tiempo, el ejercicio planteé numerosos y arduos
desafios para el INT y para todo el Grupo del Banco
Mundial. Aparte del aumento de nuestras actividades

de investigacién, tuvimos que dedicar bastante tiempo

y energia a responder a las indagaciones en el marco
de un examen independiente de la labor de nuestro
Departamento y su eficacia. Al mismo tiempo, la
institucién sufrié una crisis de liderazgo, que también
significé un aumento de las presiones sobre el INT.

Con esfos desafios, los logros del ejercicio resultan mucho
mds impresionantes, ya que se consiguieron en condiciones
de extrema agresividad. En consecuencia, deseo expresar
mi profundo agradecimiento al esforzado personal y
equipo directivo del INT. Su dedicacién, compromiso,
aptitudes y valor ayudan a este Departamento a contribuir
de manera fundamental a los esfuerzos del Grupo del
Banco Mundial para ayudar a sus paises miembros a
lograr un desarrollo eficaz. En este informe no se pueden
describir adecuadamente las prolongadas misiones, los
horarios agotadores ni las circunstancias extremas en que
el equipo del INT debe trabajar para cumplir su mandato.
Todos sus infegrantes son verdaderos profesionales y su
labor merece ser reconocida.

Ademés, el INT desea expresar su agradecimiento a
los colegas de la Oficina del Vicepresidente de Asuntos
Juridicos por su sélida y constante colaboracién.
Agradece asimismo el apoyo y la cooperacién de
otros colegas del Grupo del Banco, en particular a las
direcciones regionales y al Departamento de Recursos
Humanos.

A medida que el Grupo del Banco aplica su nueva
estrategia sobre buen gobierno y lucha contra la
corrupcién, el INT espera con interés hacer un

aporte adn mayor a la misién general del Grupo

del Banco de reducir la pobreza. Para ello seguird
asegurdndose de que los recursos de la institucién
lleguen a los beneficiarios previstos y ayudaré a evitar
comportamientos indebidos en el futuro.

La colaboracién constructiva con nuestros colegas de todo
el Grupo del Banco Mundial, y con nuestros asociados

en la tarea del desarrollo, los paises prestatarios, la
sociedad civil y el sector privado, nos permitird seguir
reduciendo los efectos devastadores que producen el
fraude y la corrupcién en la capacidad de las sociedades
para salir de la pobreza por sus propios medios.

Suzanne Rich Folsom
Consejera del Presidente y
Directora del Departamento de Integridad Institucional




ABREVIATURAS Y SIGLAS

ACS
AIF
BAfD
BAsD
BERD
BGLC

BID
BIRF
BMD
Ccl
CIADI

DIR
ETC

FMI
IFC

Servicios administrativos y de apoyo al cliente
Asociacién Internacional de Fomento

Banco Africano de Desarrollo

Banco Asidtico de Desarrollo

Banco Europeo de Reconstruccion y Desarrollo
Labor del Grupo del Banco con respecto al buen
gobierno y la lucha contra la corrupcién

Banco Interamericano de Desarrollo

Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento
Bancos multilaterales de desarrollo

Unidad Central de Admisién de Casos

Centro de Arreglo de Diferencias Relativas a
Inversiones

Examen detallado de la ejecucién de los
proyectos

Consultor contratado por periodos prolongados
Fondo Monetario Internacional

Corporacién Financiera Internacional

IFl

INT
INTIS
LEGPR
OCDE

OES
OMGI

OPCS

PREM

PRVI

STC

Instituciones financieras internacionales
Departamento de Integridad Institucional
Sistema de informacién sobre integridad
institucional

Unidad de Adquisiciones y Servicios de
Consultoria, Departamento Juridico
Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémicos

Oficial de evaluacién y suspensiones
Organismo Multilateral de Garantia de
Inversiones

Vicepresidencia de Politicas de Operaciones
y Servicios a los Paises

Red sobre Reduccién de la Pobreza y Gestién
Econémica

Programa de revelacién voluntaria de
informacion

Consultor con contrato a corto plazo



RESUMEN

EJERCICIO DE 2007: UN ANO DE
INTENSA ACTIVIDAD DEL BANCO .
MUNDIAL CONTRA LA CORRUPCION

El presente informe anual abarca un afio durante el cual
el Grupo del Banco Mundial adopté varias medidas
importantes para reforzar su compromiso de combatir

la corrupcién y ayudar a fortalecer el buen gobierno

en todo el mundo. También fue un afio en el que el
Departamento de Integridad Institucional (INT) del

Grupo del Banco consiguié varios logros importantes en
sus esfuerzos por asegurar que sus limitados recursos
financieros se destinen a los beneficiarios previstos, como
se establece en el Convenio Constitutivo de la institucion.

Estrategia sobre buen gobierno y lucha contra
la corrupcién

Durante el ejercicio de 2007, el Directorio Ejecutivo

del Grupo del Banco Mundial aprobé por unanimidad
una nueva estrategia de buen gobierno y lucha contra
la corrupcion (BGLC), cuyo objetivo es intensificar

la atencién que presta la institucion a estos aspectos
como parte integral de su tarea de reducir la pobreza
y promover el crecimiento econémico. La estrategia
establece que el Grupo del Banco debe intensificar su
labor con respecto al buen gobierno y la lucha contra
la corrupcién en tres dreas fundamentales: apoyar los
esfuerzos que realizan los paises; abordar el fraude y la
corrupcién en las operaciones del Grupo del Banco, y
establecer relaciones de colaboracién a nivel mundial.
Entre las recomendaciones de la estrategia de BGLC

se sefiala que el Grupo del Banco debe intensificar

sus esfuerzos para incluir medidas apropiadas de
mitigacién del fraude y la corrupcion en el disefio de los
proyectos, basdndose en las lecciones recogidas de las
investigaciones del INT referentes a las salvaguardias
eficaces contra la corrupcién y los procedimientos

de diligencia debida. En la estrategia también se
recomienda difundir més ampliamente las conclusiones
del INT, asi como las nuevas practicas recomendadas,
e intensificar la capacitacion y sensibilizacion de los
equipos a cargo de las investigaciones sobre la manera
de detectar indicadores de fraude y corrupcién.

Programa de revelacién voluntaria de
informacién y reforma del sistema de sanciones

En el ejercicio de 2007, el Directorio del Grupo del
Banco también aprobé otras dos iniciativas importantes
contra la corrupcién dirigidas a los actores del sector

privado que han cometido actividades fraudulentas

y corruptas relacionadas con proyectos financiados

por el Banco: el Programa de revelacién voluntaria de
informacién y un nuevo conjunto de reformas del sistema
de sanciones del Grupo del Banco.

El Programa de revelacién voluntaria de informacién
(PRVI) es un instrumento proactivo contra la corrupcién
concebido para detectar planes y formas de corrupcién

y fraude en actividades financiadas por el Grupo

del Banco mediante la cooperacién voluntaria de las
empresas y personas fisicas participantes en el programa.
Dirigido por el INT, el PRVI permite a las entidades que
han participado en actos fraudulentos y corruptos en el
pasado evitar sanciones administrativas si revelan todas
las conductas indebidas en que han incurrido y dan su
conformidad a una serie de condiciones no negociables y
estandarizadas. Las ensefianzas extraidas del programa
se aprovecharan para mitigar los riesgos de una manera
més eficaz en operaciones futuras financiadas por el
Grupo del Banco.

Las reformas del sistema de sanciones del Grupo del
Banco, en cuyo disefio el INT tuvo una participacién
significativa, ayudarén a dar cumplimiento de manera
uniforme a las més estrictas normas éticas en todos los
aspectos de los proyectos financiados por el Banco en
todo el mundo. Estas normas ayudarén a establecer
condiciones igualitarias para todas las empresas

y personas fisicas que participen en actividades
respaldadas por el Grupo del Banco.

Estas dos iniciativas, que aumentarén en gran medida

la capacidad del INT para obtener informacién sobre
prdcticas corruptas que afectan a las actividades

del Grupo del Banco y ayudarén a la institucién a
responsabilizar a quienes actien de manera indebida,
fueron aprobadas por el Directorio del Grupo del

Banco en su reunién del 1 de agosto de 2006. En esa
oportunidad, el Directorio pidié que se llevara a cabo
un examen externo del INT a fin de cerciorarse de que el
Departamento funcionaba con la mayor eficacia posible.
Dicho examen, que concluyé en septiembre de 2007,
fue realizado por un panel de expertos encabezados
por Paul Volcker, ex presidente de la Reserva Federal

de los Estados Unidos, quien dirigié la Comisién de
Investigacion Independiente que investigé el Programa
de las Naciones Unidas “Petréleo por Alimentos”.

El Panel de examen independiente examiné y evalué
varios aspectos de la labor del INT, tales como su
mandato, facultades, politicas, procedimientos, précticas,
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autonomia, lineas de rendicién de cuentas y mecanismos
de supervisién. Durante gran parte del ejercicio de
2007, el INT tuvo que invertir bastante tiempo y energia
en los preparativos para el examen y en las respuestas a
las solicitudes relativas a este Oltimo.

Dado que el informe del Panel de examen independiente
fue emitido en el ejercicio de 2008, y teniendo en cuenta
que la institucién estd examinando las recomendaciones
que alli se formulan, en el presente informe no se
incluyen las conclusiones de dicho examen.

Actividades relacionadas con los
procedimientos de sanciones

En el ejercicio de 2007, el Grupo del Banco introdujo
varios cambios importantes en sus procedimientos de
sanciones que habian sido aprobados por el Directorio
en el ejercicio de 2004. Una modificacién fundamental
fue el reemplazo del antiguo Comité de Sanciones

del Grupo del Banco, integrado exclusivamente por
miembros de su personal, por una Junta de Sanciones
que incluye a miembros ajenos a la institucién.

Otro cambio fue la creacién de sendos cargos de Oficial
de Evaluacién y Suspensiones para el BIRF/AIF, la IFC,
el OMGl y la unidad del Banco responsable de las
garantias parciales de riesgo, cuyos titulares deberdn
evaluar las pruebas presentadas por el INT y determinar
si el caso contra un demandado ha sido confirmado’.

El Oficial de Evaluacién y Suspensiones también

estd facultado para suspender temporalmente a una
entidad del sector privado sometida a un procedimiento
disciplinario en espera de una resolucién definitiva

del caso, y para recomendar la sancién que se debe
imponer a un demandado, la cual se haria efectiva si el
demandado decidiera no impugnar las acusaciones en
su contra apelando a la Junta de Sanciones. El periodo
de transicién entre el Comité de Sanciones y los nuevos
érganos sobre la materia (a saber, la Junta de Sanciones
y los oficiales de evaluaciéon y suspensiones) fue mas
largo de lo esperado, lo que provocd una disminucion
temporal de la capacidad de la institucién para avanzar
en los procedimientos disciplinarios.

A causa de la demora en la introduccién de las reformas
del sistema de sanciones, durante el ejercicio de 2007
el INT participé en la audiencia de un solo caso, la

que se llevé a cabo en el marco de los procedimientos

del antiguo Comité de Sanciones?; una vez establecido
el nuevo sistema, en el ejercicio de 2007 el INT
presenté dos nuevos casos al Oficial de Evaluacién y
Suspensiones del BIRF/AIF que involucraban a més de
50 demandados.

En el ejercicio de 2007, el antiguo Comité de Sanciones
presentd sus recomendaciones al Presidente para que éste
adoptara una decisién final sobre un caso significativo
que habia sido sometido al Comité en el ejercicio

de 2006. El 3 de noviembre de 2006, el Grupo del
Banco declaré la inhabilitacién de la empresa alemana
Lahmeyer International GmbH (Lahmeyer), a la que no

se le podrén adjudicar contratos financiados por el
Banco durante un periodo de siete afios debido a sus
actividades corruptas en relacién con el proyecto de
aprovechamiento de aguas en las tierras altas de Lesotho.
El Comité de Sanciones recomendé que el periodo de
inhabilitacién pudiera reducirse en cuatro afios si el
Grupo del Banco determinaba que la empresa habia
dado cumplimiento a ciertas condiciones especificas

en materia de observancia y cooperado plenamente

con el Grupo del Banco revelando conductas indebidas
sancionables cometidas en el pasado. Esa era la primera
vez que el Comité de Sanciones ofrecia un incentivo a las
entidades del sector privado para modificar sus procesos
infernos de cumplimiento de las normas, medida que el
INT ha venido promoviendo.

Grupo de trabajo conjunto de las instituciones
financieras internacionales para combatir
la corrupcién

El ejercicio de 2007 fue también un afio en que se
produjo un acuerdo sin precedente entre las instituciones
financieras internacionales (IFl) para armonizar sus
criterios con respecto a las investigaciones de fraude y
corrupcién en sus operaciones de financiamiento.

A partir del ejercicio de 2006 y durante el de 2007, un
grupo de trabajo integrado por representantes del Banco
Africano de Desarrollo, el Banco Asidtico de Desarrollo,
el Banco Europeo de Reconstruccién y Desarrollo, el
Banco Europeo de Inversiones, el Banco Interamericano
de Desarrollo, el Fondo Monetario Internacional y el
Grupo del Banco Mundial formulé una estrategia comin
para prevenir y combatir el fraude y la corrupcién en las
actividades y operaciones de sus respectivas instituciones.
El Presidente del Banco Mundial designé al INT como
representante de la institucién en dicho grupo de trabaijo.

1 Un caso se considera “confirmado” cuando existen pruebas razonablemente suficientes para demostrar que se cometié la supuesta conducta indebida; se
considera “infundado” cuando existen pruebas razonablemente suficientes para demostrar que no ocurrié la supuesta conducta indebida, y se considera “no
confirmado” cuando las pruebas no son concluyentes o la acusacién no tiene fundamento o es vaga y ambigua, por lo que no amerita un examen.

2 Este caso culminé en la inhabilitacién por la nueva Junta de Sanciones de dos empresas a principios del ejercicio del 2008: Nestor Pharmaceuticals Ltd. (Nestor)
y Pure Pharma Ltd. (Pure Pharma). Nestor fue inhabilitada por un periodo de tres afios y Pure Pharma durante un afio por practicas colusorias en relacién con el
proyecto sobre salud reproductiva y salud infantil de la India, financiado por el Banco.



El 17 de septiembre de 2006, durante las Reuniones
Anuales del Banco Mundial y el FMI realizadas en
Singapur, se dio a conocer el marco preparado por
el Grupo de trabajo conjunto de las IFI. Este acuerdo
representa un avance significativo, ya que permite

a todas las IFl actuar conforme al mismo conjunto

de normas y procedimientos. En el marco conjunto

se incluyen nuevas definiciones uniformes de lo que
constituyen prdcticas fraudulentas y corruptas, asi como
los principios y orientaciones para las investigaciones,
y, entre otras medidas, se promueve el intercambio de
informacién entre las instituciones.

Como resultado del acuerdo entre las IFl, en febrero de
2007 el Banco Europeo de Reconstruccién y Desarrollo
(BERD) tomé la medida sin precedente de inhabilitar

a la empresa Lahmeyer Limited sobre la base de las
conclusiones de la investigacion realizada por el INT

y de la decisién del Banco Mundial de inhabilitar a la
empresa. La prohibicién se aplicaré hasta que Lahmeyer
ponga en marcha un programa contra la corrupcién
que el BERD considere satisfactorio. Esta inhabilitacién
cruzada por parte del BERD constituyd la primera vez
que un banco multilateral de desarrollo (BMD) adopté tal
medida, que podria incrementar considerablemente el
efecto disuasivo del proceso disciplinario de cada BMD.

Exdmenes detallados de la ejecucién
de los proyectos

Durante el ejercicio de 2007, el INT utilizb6 con mayor
frecuencia un instrumento de diagnéstico denominado
examen detallado de la ejecucién de los proyectos

(DIR). El DIR fue creado en 2001 para evaluar proyectos
financiados por el Banco a fin de detectar indicadores
de fraude y corrupcién y determinar la solidez de los
mecanismos de control contra la corrupcién que utiliza

el Grupo del Banco para prevenir y detectar esos
problemas y adoptar medidas al respecto. Valiéndose de
técnicas de investigacion y de contabilidad forense, en
un DIR se examinan los procedimientos de adquisiciones,
gestion financiera y ejecucién de los proyectos para
detectar indicadores de fraude y corrupcién. Aunque
existen similitudes, un DIR no constituye una investigacién
del INT en el sentido tradicional.

En el ejercicio de 2007, el INT llevé a cabo sendos DIR

en Kenya y Viet Nam, y dio a conocer los resultados a los
directivos de las respectivas Oficinas Regionales a cargo de
las operaciones del Grupo del Banco en estos paises, asi
como a los gobiernos de los dos paises, para que tuvieran
la oportunidad de exiraer ensefianzas. Ademas de los dos
DIR —el doble de los realizados en otros ejercicios—, el
INT emprendi6 un DIR de cinco proyectos de la cartera de
salud del Grupo del Banco en la India. Ese examen ha sido
la actividad més compleja y exigente jamés iniciada en

el INT. En el equipo a cargo de este examen participaron
decenas de funcionarios del INT, consultores y expertos en
la materia. Hubo que recopilar y examinar detenidamente
miles de archivos sobre las adquisiciones relacionadas

con los proyectos, centenares de quejas y voluminosos
documentos de evaluacién inicial, auditorias e informes de
operaciones preparados por el Grupo del Banco. Ademds,
en el marco del DR se realizaron visitas a més de 100
emplazamientos en diversos distritos de cinco estados de
la India. En el ejercicio de 2008 se emitird un informe con
recomendaciones.

Lecciones aprendidas y asesoria en materia
de operaciones

En el ejercicio de 2007, el INT intensificé la difusién de

las lecciones extraidas de sus investigaciones, asi como

la asesoria en materia de operaciones sobre proyectos

en preparacién. Los equipos a cargo de los proyectos
solicitaron al INT que examinara numerosos documentos

de evaluacién inicial para deferminar si incluian medidas
apropiadas de mitigacién de riesgos. Entre los casos
satisfactorios correspondientes al ejercicio de 2007 cabe
mencionar el apoyo que proporcioné el INT para la
formulacién de un plan de evaluacién y mitigacién de
riesgos para el proyecto de agua La Guaijira, en Colombia.
El equipo a cargo del proyecto habia elaborado un riguroso
plan de evaluacién y mitigacidn de los riesgos relacionados
con la gestién de gobierno que recibié el respaldo decidido
y explicito de diversos miembros del Directorio. El INT
también aumenté considerablemente el nimero de talleres

y cursos de capacitacién sobre indicadores de fraude y
corrupcién y evaluacién de riesgos ofrecidos al personal

de operaciones, los que en general fueron evaluados
positivamente por los participantes.




viii

Actividades de investigacion del INT durante
el ejercicio de 2007

m En el ejercicio de 2007, el INT cerré un total de
301 casos, tanto externos (fraude y corrupcién en
proyectos financiados por el Banco) como internos
(denuncias de conducta indebida de funcionarios),
lo que representé un aumento de 60 casos con
respecto al ejercicio de 2006;

B Los casos en trdmite traspasados al ejercicio de
2008 sumaron 232, es decir, 62 casos menos
(21%) que los traspasados al ejercicio de 2007;
se trata de la cifra total més baja al final del
ejercicio desde el ejercicio de 2002;

® La Unidad de Investigaciones Externas del INT
cerrd 149 casos en el ejercicio de 2007, uno mas
que en el ejercicio precedente. De esos casos, 85
fueron investigados a fondo; el resto fue remitido a
otras unidades o cerrado por considerarse de baja
prioridad;

B Se determiné que, del total de casos externos
investigados a fondo, 33 (39%) estaban
confirmados, 44 (52%) no estaban confirmados
y ocho (9%) eran infundados;

m La Unidad de Investigaciones Internas del INT cerrd
152 casos —la cifra mas alta de los dltimos cuatro
ejercicios—, lo que significé un aumento del 63%
con respecto al ejercicio de 2006;

m De los 152 casos cerrados, 38 fueron remitidos
a otras unidades de la institucién para que se
adoptaran las medidas pertinentes y 114 fueron
investigados;

m Se determiné que, de los 114 casos investigados,
51 (45%) estaban confirmados; 38 (33%) no

estaban confirmados y 25 (22%) eran infundados;

m Como consecuencia de las investigaciones de los
casos confirmados, el Vicepresidente de Recursos
Humanos despidié y/o dispuso la prohibicién de

recontratar a 22 funcionarios y adopté medidas
disciplinarias contra otros 22; las sanciones variaron
desde la reduccién del salario, la degradacién

y el envio de cartas de amonestacién hasta la
capacitacién. Entre los casos confirmados hubo tres
de acoso sexual en que todos los funcionarios fueron
despedidos por su comportamiento;

m En el ejercicio de 2007, el INT remitié nueve casos
a los paises prestatarios y a otros donantes, pero
los problemas persisten;

m Estas cifras excepcionales se lograron a pesar de
que el INT tuvo que destinar recursos al Panel de
examen independiente y al DIR de la India y para
abordar los problemas incidentales relacionados
con la crisis de liderazgo que se produjo durante el
cuarto trimestre del ejercicio de 2007.

Conclusiéon

Si bien el ejercicio de 2007 se destacé por la labor
realizada por el Grupo del Banco con respecto al
buen gobierno y la lucha contra la corrupcién, ése
también fue un periodo en el que la institucion debié
enfrentar importantes refos. Durante la segunda mitad
del ejercicio, el Grupo del Banco sufrié una crisis de
liderazgo que resulté muy dificil para el Directorio
Ejecutivo, la administracién y el personal. La crisis puso
de relieve la importancia de seguir aplicando las mas
elevadas normas de buen gobierno, tanto dentro de la
organizacién como con los prestatarios, para que la
institucién mantenga su credibilidad y viabilidad en

el futuro.

El Banco Mundial debe continuar cumpliendo su

misién de ayudar a reducir la pobreza y promover el
crecimiento econémico, y de la misma manera, la labor
esencial que realiza el INT debe continuar. Los resultados
de las investigaciones externas e internas, los DIR y el
PRVI apuntan claramente al hecho de que la existencia
de una oficina de investigaciones eficaz y auténoma,
capaz de cumplir su mandato sin interferencias, es de
vital importancia para el personal del Grupo del Banco,
sus accionistas y los beneficiarios de los proyectos.
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La corrupcién es un cdncer que les roba a los
pobres, corroe el buen gobierno y la mordl,
y destruye la confianza. El desafio que tiene
por delante el Banco Mundial consiste en
encontrar la mejor manera de diagnosticar,
detectar y eliminar la corrupcién en una
labor concertada con los paises en desarrollo

y desarrollados.

Robert B. Zoellick, presidente



. INTRODUCCION

FINALIDAD Y ALCANCE DEL PRESENTE
INFORME

El presente informe sobre las actividades del
Departamento de Integridad Institucional (INT) abarca

el ejercicio de 2007 (del 1 de julio de 2006 al 30 de
junio de 2007). Es un documento plblico® acerca de las
investigaciones internas y externas del Grupo del Banco
Mundial y las sanciones aplicadas por la institucién®. En
él también se describen nuevos instrumentos proactivos,
como el Programa de revelacién voluntaria de informacién
(PRVI) y el examen detallado de la ejecucion de los
proyectos (DIR), dos herramientas innovadoras para
combatir la corrupcién que el INT ha comenzado a utilizar
en afios recientes para reforzar la eficacia del Grupo del
Banco en prevenir actividades fraudulentas y corruptas.

Concretamente, la finalidad del informe es aumentar la
transparencia de la labor del INT y servir de base para
el didlogo con las partes interesadas de los sectores
pUblico y privado. En este sentido, el desafio mas grande
para el INT es lograr un equilibrio adecuado entre la
transparencia de los resultados de las investigaciones,

la confidencialidad de quienes han ayudado al INT en
esa farea, a menudo en condiciones muy dificiles, y la
integridad del proceso de investigacién. Cabe sefialar
que en este cometido, el INT se atiene a un marco

de politicas del Grupo del Banco que comprende el
Reglamento del Personal del Banco Mundial, dictémenes
juridicos y la politica del Grupo del Banco sobre acceso
a la informacién (véase el Recuadro 1).

INICIATIVAS DEL GRUPO DEL BANCO
RELATIVAS AL BUEN GOBIERNO,Y LA
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

En los 0ltimos afos, la corrupcion ha sido sefialada como
uno de los obstéculos mas importantes para el crecimiento
econémico en los paises en desarrollo. Promover el

buen gobierno y combatir la corrupcién son dos tareas
fundamentales para que el Banco Mundial pueda cumplir
su misién de reducir la pobreza asegurando que sus
recursos se utilicen para los fines previstos.

Si bien el Grupo del Banco tiene su propia definicion
administrativa de lo que constituye practicas fraudulentas y
corruptas (véase el Recuadro 2), en términos generales la
corrupcién se define como el abuso de un cargo piblico
para obtener beneficios privados. Las précticas corruptas
en proyectos financiados por el Banco pueden ocurrir

en diversos dmbitos, como las adquisiciones, la gestion
financiera y la ejecucion de los proyectos. La corrupciéon
estd més arraigada en paises donde la gestion de
gobierno es débil o deficiente®, pero no se limita a ellos.

3 Por disposicion del Directorio Ejecutivo en julio de 2004.

RECUADRO 1

Divulgacién de los resultados de las
investigaciones

Al dar a conocer pUblicamente los resultados agregados
de las investigaciones, los informes anuales sobre
integridad que prepara el INT demuestran que la
institucion toma muy en serio las acusaciones deqfrcuude
y corrupcién en sus proyectos, y que el personal del
Grupo del Banco estd sujeto a estrictas normas de
conducta profesional. De la misma manera, el INT ha
continuado destacando el nimero de casos en que ha
absuelto totalmente a miembros del personal, asi como
su funcién de investigar los hechos de una manera
objetiva, neutral e imparcial. En estos informes también
se ha hecho notar que el nimero de funcionarios del
Grupo del Banco acusados de conducta indebida en
un momento determinado no llega al 1% de todo el
personal de la institucién.

El Reglamento del Personal del Grupo del Banco Mundial
gobierna la revelacién y difusién de los resultados de las
investigaciones internas del INT. De conformidad con
las disposiciones de dicho Reglamento, el INT no estd
autorizado a revelar los resultados de casos especificos
confirmados respecto de los cuales se imponen medidas
disciplinarias a las partes, excepto al demandante o
demandantes involucrados en el caso. Toda discrecién
respecto de la divulgacién de informacién relacionada
con tales casos a otras partes que no sean un demandante
estd reservada explicitamente al Vicepresidente de
Recursos Humanos, el Presidente del Grupo del Banco
Mundial, la Oficina del Vicepresidente de Asuntos
Juridicos o el Presidente del Tribunal Administrativo.

Con respecto a los resultados de las investigaciones
externas, el Grupo del Banco publica las decisiones
adoptadas por la Junta de Sanciones a partir de las
conclusiones del INT. El INT no estd autorizado a
revelar la justificacion de las decisiones de la Junta
de Sanciones. Ademds, segin la interpretacion actual
de la politica del Grupo del Banco sobre acceso a la
informacién, la decision de dar a conocer los informes
finales de las investigaciones del INT y los examenes
detallados sobre la ejecucién de los proyectos (DIR) a
terceros, aparte del Presidente del Grupo del Banco
y de los Vicepresidentes de las Oficinas Regionales,
la adopta la administracién superior atendiendo a las
circunstancias de cada caso.

El Panel de examen independiente ha formulado
recomendaciones con respecto a las politicas del Grupo
del Banco sobre acceso a la informacién, las que estén
siendo estudiadas por el Grupo del Banco.

4 El Grupo del Banco Mundial lo conforman el Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF), la Asociacién Internacional de Fomento (AlF), la
Corporacién Financiera Internacional (IFC), el Organismo Multilateral de Garantia de Inversiones (OMGI) y el Centro Internacional de Arreglo de Diferencias

Relativas a Inversiones (CIADI).

5 Kaufman, Daniel, Aart Kraay y Massimo Mastruzzi (2007). “Governance Matters VI: Aggregate and Individual Governance Indicators for 1996-2006".
Documento de trabajo sobre investigaciones relativas a politicas de desarrollo No. 4280. Ciudad de Washington.



RECUADRO 2

Nuevas definiciones de faltas sancionables

En agosto de 2006, como parte de un conjunto
de reformas del sistema de sanciones del Grupo
del Banco Mundial, éste reforzé sus definiciones
de fraude, corrupcion, colusién y coercién, y
anadié una nueva falta sancionable: la obstruccién.
El Grupo del Banco ahora puede sancionar a
empresas y personas fisicas respecto de las cuales
se haya comprobado, a través de una investigacién
del INT, la participacién en las précticas que se
definen a continuacién:

Practica corrupta es el ofrecimiento, suministro,
aceptacién o solicitud, en forma directa o indirecta,
de cualquier cosa de valor con el fin de influir
indebidamente en la actuacién de otra parte; por
ejemplo, sobornos y comisiones ilegales.

Préactica fraudulenta es cualquier accién u omision,
incluida una declaracién fraudulenta, que a
sabiendas o temerariamente induzca o intente
inducir a error a una parte con el propésito de
obtener un beneficio financiero o de otra indole,
o de eludir una obligacién; por ejemplo, el uso de
sociedades ficticias.

Practica coercitiva es el impedimento o dafio, o
amenaza de causar impedimento o dafio, en forma
directa o indirecta, a una parte o a sus bienes
con el propésito de influir indebidamente en la
actuacién de una parte.

Practica colusoria es el arreglo entre dos o mas
partes para conseguir un fin irregular, como influir
indebidamente en la actuacién de otra parte; por
ejemplo, manipulacién de las licitaciones.

Practica obstructiva es 1) la destruccion, falsificacién,
alteracién u ocultamiento deliberados de pruebas
importantes para la investigacién, o formulacién
de declaraciones falsas a los investigadores
con la intencién de impedir sustancialmente una
investigacién del Banco referente a acusaciones
sobre prdcticas corruptas, fraudulentas, coercitivas
o colusorias, y amenaza, acoso o intimidacién
de una parte con el propésito de impedir que
dicha parte revele lo que sabe acerca de asuntos
pertinentes a la investigacién, o que lleve adelante
la investigacion, o 2) acciones con la intencién de
impedir sustancialmente el ejercicio de los derechos
del Grupo del Banco de realizar inspecciones
y auditorias.

El 20 de marzo de 2007, el Directorio del Grupo del
Banco aprobé un documento de estrategia titulado
Strengthening Bank Group Engagement in Governance
and Anticorruption (Intensificacion de la labor del Grupo
del Banco con respecto al buen gobierno y la lucha
contra la corrupcidn, véase también la pég. 61). Con esta
estrategia se procura ayudar a los paises a desarrollar
instituciones capaces y responsables que puedan

formular y aplicar politicas acertadas, prestar servicios
plblicos, establecer reglas que gobiernen los mercados y
combatir la corrupcién. En ella se establece un marco de
actividades con el propésito de fomentar el buen gobierno
y combatir la corrupcién en la labor del Grupo del Banco
orientada a reducir la pobreza y promover el crecimiento.
Ademas de mejorar la funcién de gobierno en los paises,
la estrategia procura asegurar la aplicacién de las mas
estrictas normas fiduciarias en las operaciones financiadas
por el Banco, tratando sobre todo de evitar que se creen
oportunidades para cometer actos fraudulentos y corruptos
mediante la introduccién de mejoras en el disefio de

los proyectos, una mayor divulgacién de informacién,

el aumento de la participacién y el refuerzo de las
actividades de seguimiento y supervisién. El INT cumplira
una funcién importante en la aplicacién de esta estrategia
a través de un conjunto de actividades que se describen
en el presente informe.

PRACTICAR LO QUE SE PREDICA

El Grupo del Banco no estd eximido de cumplir las
reglas de buen gobierno que deben acatar sus clientes.
Por el contrario, el Grupo del Banco exige a su
personal el cumplimiento de las normas mas estrictas
de comportamiento ético, ya sea con ferceros ajenos a
la institucién o en el desempefo de sus funciones en el
Grupo del Banco.

En consecuencia, como parte de su responsabilidad
fiduciaria, el Grupo del Banco investiga las denuncias
relativas a funcionarios que pudieran haber utilizado
indebidamente recursos del Grupo del Banco o abusado
de sus cargos. Ademds, el Grupo del Banco tiene el
firme compromiso de promover un ambiente de trabajo
donde no exista acoso, represalias, discriminacion ni
ninguna ofra forma de conducta indebida. La mayor
parte de las quejas en el lugar de trabajo pueden ser
resueltas por el propio personal, sus superiores o en el
marco del Sistema de solucién de conflictos del Banco
Mundial. Sin embargo, hay casos de conducta indebida
suficientemente graves que justifican una investigacion

oficial del INT.

Cabe sefialar que el nimero de acusaciones graves
referentes a funcionarios del Grupo del Banco en un



momento determinado (con inclusién de personal en
régimen de tiempo completo, consultores, personal con
contrato temporal y ex funcionarios) representan menos
del 1% del total del personal de la institucién.

MANDATO DEL INT

En 2001 se creé el Departamento de Integridad
Institucional (INT) como una unidad de investigacién
independiente del Grupo del Banco Mundial que rinde
informes directamente al Presidente de la institucién.
Ademés, cada tres meses el INT debe informar oralmente
al Comité de Auditoria del Directorio del Banco Mundial
acerca de los recientes resultados y actividades més
importantes de esta unidad®. El Convenio Constitutivo del
Grupo del Banco, los principios relativos al empleo del
personal de la institucién y los términos de referencia del
INT (véase el Recuadro 4) constituyen la base del
mandato de este Oltimo de investigar las denuncias de
fraude y corrupcién en proyectos financiados por el
Banco, asi como las alegaciones de posible conducta
indebida del personal. Las investigaciones del INT suelen
iniciarse cuando este Departamento recibe y examina
tales denuncias.

El INT lleva a cabo sus investigaciones administrativas
para determinar los hechos de conformidad con

las mejores précticas, procedimientos y protocolos
reconocidos internacionalmente. El Departamento
investiga las denuncias de conducta indebida del personal
en virtud de las politicas establecidas en la Norma

8.01 (Procedimientos disciplinarios) del Reglamento

del Personal (véase el Capitulo V). El INT remite sus
conclusiones a los responsables de la toma de decisiones,
tales como el Director de Operaciones de la Oficina
Regional correspondiente, los Oficiales de Evaluacién y
Suspensiones y la Junta de Sanciones (cuando se trata de
casos externos) y el Vicepresidente de Recursos Humanos
(cuando se trata de conducta indebida del personal), a fin
de que adopten las medidas pertinentes.

En los Gltimos cuatro afios, el INT ha intensificado las
actividades orientadas a prevenir el fraude y la corrupcion
mediante la creacién del Programa de revelacién
voluntaria de informacién (PRVI) que se puso en marcha
oficialmente el 1 de agosto de 2006 (véase el Capitulo
IV) y la realizacién de exdmenes detallados de la
ejecucion de los proyectos (DIR) (véase el Capitulo Ill). El
INT también imparte capacitacién al personal del Grupo

RECUADRO 3

Efectos del fraude y la corrupcién en los proyectos

Cuando un proveedor recurre a sobornos o comisiones ilegales o se colude con otros para adjudicarse un
contrato en un proyecto, esos costos ilicitos deben recuperarse para poder obtener beneficios. Por lo tanto,
el proveedor, frecuentemente con la aprobacién de uno o mas oficiales del prestatario, procede a falsear la
estructura econémica del contrato, establecida conforme a los principios de la competitividad. Por lo general,
esto se logra de una de las siguientes maneras, o una combinacién de ellas:

1. inflar el precio del contrato de los bienes o servicios suministrados, con lo cual el prestatario paga un precio
superior al que corresponde a los bienes;

2. suministrar cantidades de bienes y servicios inferiores a las estipuladas en el contrato, con lo cual el
prestatario paga por bienes que no recibe, y/o

3. suministrar bienes o servicios de calidad inferior, lo cual, en el &mbito de la labor del Grupo del Banco, se
traduce en menores resultados en términos de desarrollo.

Lo anterior suele ir precedido por un proceso de seleccién sesgado, en el cual diversos licitantes se han puesto
de acuerdo en quién serd el adjudicatario y en la forma en que los licitantes perdedores seran retribuidos por
el ganador.

Como resultado, un hospital disefiado para que los pobres de las zonas rurales reciban atencién de salud
més cerca de su hogar no se construye conforme a las especificaciones porque se han desviado recursos
monetarios. En consecuencia, el hospital puede carecer de una sala de partos, tener un pabellén quirirgico sin
el equipamiento necesario o tener un techo con filtraciones con la llegada de las primeras lluvias monzénicas.

6 Términos de referencia del Comité de Auditoria del Directorio Ejecutivo.




RECUADRO 4

del Banco y a sus clientes sobre la manera de defectar
indicadores de fraude y corrupcion. Ademés, evalia los
riesgos de los proyectos y programas de Grupo del Banco
y colabora con el personal de las Oficinas Regionales con
el objeto de incorporar la informacién y los resultados de
sus investigaciones en las operaciones futuras. Por ltimo,
el INT da a conocer piblicamente las decisiones sobre
sanciones adoptadas por la Junta de Sanciones y fomenta
un ambiente en el cual el personal pueda formular
denuncias sin temor a sufrir represalias.

Cada tres meses, el INT rinde informe oral al Comité
de Auditoria del Directorio del Grupo del Banco sobre
los asuntos que pueden indicar deficiencias sistémicas,
los casos que serdn remitidos al Oficial de Evaluacién
y Suspensiones correspondiente, o las investigaciones
que entrafan un riesgo para la reputacién del Grupo
del Banco. Estos informes orales incluyen estadisticas
de los casos abiertos y cerrados en el trimestre
anterior y el andlisis de los principales resultados de
las investigaciones. Cuando se trata de asuntos muy
delicados, el Comité de Auditoria o el Directorio, o
ambos, pueden reunirse con el INT en sesion ejecutiva,
a la cual asisten exclusivamente los Directores Ejecutivos
y los Suplentes.

Fundamentos del mandato del INT

El INT trabaja en estrecha colaboracién con la Oficina

del Vicepresidente de Asuntos Juridicos con respecto a los
asuntos juridicos y de politica, incluidos los procedimientos
de sanciones y los contactos con las autoridades nacionales
encargadas de hacer cumplir la ley. Ademés, coordina con
el Departamento de Auditoria Interna (IAD) y con el Grupo
de Evaluacién Independiente (IEG), a fin de asegurar la
eficiencia y eficacia de la labor de cada uno de estos tres
departamentos. Por Gltimo, el INT colabora con la Oficina
de Etica y Conducta Profesional y con el Instituto del Banco
Mundial en lo que respecta a la formacién y sensibilizacion
del personal y los clientes del Grupo del Banco.

En el ejercicio de 2007, el IAD del Grupo del Banco inicié
una auditoria del INT. Los directivos del INT solicitaron que en
la auditoria también se evaluara la eficacia y la calidad de
las mejoras introducidas a partir de octubre de 2005 en la
organizacién, los procesos y los procedimientos del INT.

A principios de 2007 se suspendié la auditoria debido a

que la labor de Panel de examen independiente, al que se

le habia encargado que examinara el frabajo y los procesos
del INT, probablemente habria sido una duplicacién de la
auditoria del INT encomendada al IAD (véase el Recuadro 5).
La auditoria se reanudé durante la segunda etapa del
examen independiente, para apoyar las metas del Panel.

En el Articulo lll, Seccién 5 b) del Convenio Constitutivo del BIRF se establece que “el Banco tomaré disposiciones
a fin de asegurar que el importe de un préstamo se destine Gnicamente a los fines para los cuales fue concedido
éste, con la debida atencién a los factores de economia y eficiencia y haciendo caso omiso de influencias o

consideraciones de cardcter politico y no econémico”.

En los principios relativos al empleo del personal del Grupo del Banco Mundial, el Principio 3.1 referente a las
obligaciones generales de los funcionarios establece que “el carécter delicado y confidencial de gran parte de
su labor exige que el personal actie con un elevado nivel de integridad y preocupacién por los intereses de
la organizacién. Ademds, en su calidad de empleados de una organizacién internacional, los miembros del
personal tienen la responsabilidad especifica de evitar involucrarse en situaciones y actividades que pudieran
desprestigiar a dicha organizacién, comprometer sus operaciones o generar conflictos de interés reales

o aparentes”.

Los términos de referencia del Departamento de Integridad Institucional disponen que “el Grupo del Banco ha
encargado al INT la responsabilidad de investigar el fraude y la corrupcién en las operaciones del Grupo del
Banco. También le ha dado la responsabilidad de investigar las denuncias de conducta indebida presentadas
contra funcionarios del Grupo del Banco. En ambos casos, el INT transmite sus conclusiones a la administracién
superior. Ademds, brinda asistencia en los esfuerzos preventivos para proteger los fondos del Grupo del Banco,
asi como los que le han sido confiados, de cualquier uso indebido, y frenar el fraude y la corrupcién en las

operaciones del Grupo del Banco”.



RECUADRO 5

El Panel de examen independiente

El 1 de agosto de 2006, el Directorio del Grupo del Banco pidié que se realizara un examen externo del INT a fin
de asegurar que el Departamento funcionara con la mayor eficacia posible. Este examen estuvo a cargo de un panel
de expertos encabezado por Paul Volcker, ex presidente de la Reserva Federal de los Estados Unidos. Paul Volcker es
conocido por su minucioso y eficaz liderazgo en la investigacién del programa “Petréleo por alimentos” de las Naciones
Unidas, tarea en la cual demostré su capacidad para dirigir un examen que involucraba a una organizacién internacional
compleja y de gran tamafio, y entrafiaba importantes y delicados aspectos diplomaticos, asi como los intereses en pugna
de diversas partes interesadas.

El Panel de examen independiente analizé y evalué varios aspectos de la labor del INT, tales como su mandato,
facultades, politicas, procedimientos, précticas, grado de independencia, estructura jerarquica y mecanismos de
fiscalizacién. Estudié la manera en que funcionan ofras unidades de investigacion semejantes a fin de asegurar que el
Grupo del Banco observe las més elevadas normas éticas. Ademas, evalué la aplicacién por el Grupo del Banco de las
recomendaciones formuladas en los tres exdmenes oficiales del INT realizados anteriormente.

El Panel estd integrado por las siguientes personas:

Gustavo Gaviria, empresario que ha trabajado en la industria del café y el sector financiero desde 1974. El Sr. Gaviria
es fundador y presidente de Industrias Aliadas S.A. y de Coffeecol, Inc. También es fundador y presidente de Vision de
Valores S.A. Desde 2004 es miembro de la Junta Directiva de Ecopetrol, la mayor empresa colombiana, donde preside
el Comité de Gobierno Corporativo. Desde 1999 hasta 2004 fue asesor superior de la Oficina del Director Ejecutivo de
Colombia del Banco Mundial.

John Githongo, ex periodista que investigd casos de fraude y soborno en Kenya, su pais de origen. En 1999 fundé el
Capitulo de Kenya de Transparencia Internacional, y en 2003, el presidente Kibaki lo nombré Secretario Permanente de
Buen Gobierno y Etica, cargo al que renuncié a principios de 2005. Actualmente es miembro asociado superior del St.
Anthony’s College de la Universidad de Oxford en el Reino Unido.

Ben W. Heineman, Jr., ostenta los titulos de Distinguished Senior Fellow de la Escuela de Derecho de la Universidad de
Harvard y Senior Fellow de la Kennedy School of Government de la misma universidad, donde ensefia y escribe sobre
temas relacionados con la funcién de gobierno. Al comienzo de su carrera dedicé gran parte de su tiempo al ejercicio
privado de la profesién y ocupé cargos piblicos en la ciudad de Washington, entre ellos, los de secretario del juez de
la Corte Suprema, Potter Stewart. Actualmente es asociado de WilmerHale como asesor juridico superior. Entre 1987
y 2005 fue vicepresidente superior y asesor juridico general, y luego vicepresidente superior de asuntos pUblicos y
juridicos de The General Electric Company, donde se ocupé de asuntos directamente relacionados con el mantenimiento
de elevadas normas éticas en una organizacién internacional.

Walter Van Gerven, distinguido autor de textos juridicos de la UE y profesor de derecho de las universidades de Lovaina
(Bélgica) y Tilburg (Paises Bajos). Ademds, es profesor invitado de las universidades de Chicago, Stanford, Michigan,
Paris Il y el King’s College de Londres, entre otros. Desde 1962 hasta 1967 fue asociado de la oficina de Cleary, Gottlieb
en Bruselas, y en 1970 fue socio fundador de una importante firma juridica de Bruselas que posteriormente fue adquirida
por Linklaters. Entre 1982 y 1988, fue presidente de la Comisién Bancaria de Bélgica; entre 1988 y 1994, abogado
general del Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas, y en 1999 fue uno de los cinco miembros del comité de
expertos independientes que investigé las denuncias de fraude, mala administracién y nepotismo en la Comisién Europea
y formulé recomendaciones que se tradujeron en diversas reformas.

Sir John Vereker, gobernador de Bermuda, territorio de ultramar del Reino Unido. Entre 1970 y 1972 fue funcionario
del Banco Mundial y durante la mayor parte de su carrera ha trabajado para el gobierno del Reino Unido, incluido
un periodo de tres afios en la Unidad de Politicas del despacho del Primer Ministro (de 1980 a 1983). En 1994 fue
nombrado secretario permanente de la Administracion de Desarrollo de Ultramar del Reino Unido y de la entidad
que le sucedi6 —el Departamento para el Desarrollo Internacional—, cargo que desempefd hasta que se convirtié en
gobernador, en 2002.

El informe del Panel, que fue emitido en el ejercicio de 2008, contiene varias recomendaciones importantes que el Grupo
del Banco estd sometiendo a consideracién. Las decisiones del Grupo del Banco sobre tales recomendaciones se incluiran
en el préximo informe anual sobre integridad (véase www.independentpanelreview.com).




Il. INVESTIGACIONES EXTERNAS Y SANCIONES

PANORAMA GENERAL

La Unidad de Investigaciones Externas del INT investiga
las denuncias de fraude y corrupcién en proyectos
financiados por el Grupo del Banco Mundial. También
es responsable de llevar a cabo los exdmenes detallados
de la ejecucién de los proyectos (DIR) y apoya la labor
del Programa de revelacién voluntaria de informacion
(PRVI) aportando sus conocimientos de investigacién y
experiencia analitica (véanse los capitulos Il y IV).

El INT recibe denuncias de diversas fuentes: personas
pertenecientes al Banco Mundial o ajenas a éste,
empresas, funcionarios de gobierno, beneficiarios de
proyectos financiados por el Banco y organizaciones no
gubernamentales (ONG). Las denuncias relacionadas
con proyectos financiados por el Banco proceden
principalmente de los propios funcionarios del Grupo del
Banco (véase el Gréfico 2). Estas pueden referirse a los
procedimientos de adquisiciones, la gestién financiera o
la ejecucién de actividades en el marco de los proyectos,
pero la gran mayoria se relaciona con las adquisiciones.

LOGROS

Mediante un sistema de clasificaciéon aprobado por el
Directorio, el INT procura que sus escasos recursos de
investigacién se utilicen con la mayor eficacia posible
mediante la investigacién activa de todos los casos de
alta prioridad (véase mas informacion en la pagina 28).
El objetivo de una investigacién es confirmar o refutar
una acusacién. Si las pruebas no son concluyentes, la
acusacién se declara no confirmada y el asunto se da
por terminado. Si bien el Grupo del Banco puede evitar
que las empresas, ONG o personas fisicas que han sido
sancionadas por el Oficial de Evaluacién y Suspensiones
o por la Junta de Sanciones participen en futuras
licitaciones para proyectos financiados por el Banco,
éste no puede aplicar sanciones a los funcionarios de
gobierno implicados.

Si bien el INT no tiene facultades oficiales para
sancionar a los funcionarios piblicos involucrados,
cuando se descubre que hay funcionarios de los
gobiernos prestatarios que han participado en précticas
fraudulentas y corruptas, el INT puede remitir los
resultados de sus investigaciones al gobierno pertinente

® La unidad de investigaciones externas inicié el ejercicio de 2007 con 208 casos traspasados del ejercicio anterior.
La unidad cerré 149 casos y abrié otros 116, con lo que en total la cartera llegd a 175 casos al cierre del ejercicio
de 2007;

m De los 85 casos investigados, se determiné que 33 (39%) estaban confirmados; 44 (52%) no estaban confirmados y
ocho casos (?%) eran infundados;

m El INT remitié nueve casos a los respectivos paises prestatarios y otros donantes;

m Basandose en los resultados de las investigaciones practicadas por el INT, el Comité de Sanciones del Grupo del Banco
inhabilité a Lahmeyer International GmbH para participar en proyectos del Grupo del Banco durante un periodo de
siete anos’;

m La deferminacién de la existencia de casos graves de fraude y corrupcion en varios proyectos financiados por el Banco
en un pais prestatario llevaron a la decisién de elaborar planes de accién contra la corrupcién para tres proyectos en
curso, que segin lo previsto permitiran reducir considerablemente los riesgos de corrupcion en el futuro;

m Se cred la Unidad Central de Admisién de Casos a fin de establecer un orden de prioridad de los casos que se han
de investigar y llevar un mejor registro y gestién de la documentacién (véase el Recuadro 6);

m El INT consolidé las politicas y procedimientos de investigacién de la Unidad de Investigaciones Externas con el
propésito de adecuarlos a los de las Naciones Unidas y a los principios y directrices para las investigaciones
establecidos por el Grupo de trabajo de las IFI;

® La Unidad de Investigaciones Externas mejoré las comunicaciones con los equipos a cargo de las operaciones.

N

El Comité de Sanciones recomendé que el periodo de inhabilitacién pudiera reducirse en cuatro afios si el Grupo del Banco determinaba que la empresa
habia dado cumplimiento a ciertas condiciones especificas en materia de observancia y cooperado plenamente con el Grupo del Banco revelando conductas
indebidas sancionables cometidas en el pasado.



para que éste adopte sus propias medidas soberanas®.
Ademds, el personal de operaciones puede aprovechar
las lecciones recogidas de los informes de investigacion
que da a conocer el INT para determinar la manera

de mejorar el disefio, la ejecucién y la supervision de
los proyectos. El Grupo del Banco plantea estos temas
como parte de su didlogo permanente con los gobiernos
prestatarios con el propésito de seguir fortaleciendo las
politicas y procedimientos de los paises en materia de
buen gobierno y lucha contra la corrupcién.

La Unidad de Investigaciones Externas utiliza protocolos
y procedimientos formales basados en las directrices
uniformes para las investigaciones elaboradas por

las Naciones Unidas, asi como en los principios y
directrices para las investigaciones acordados por el
Grupo de trabajo conjunto de las instituciones financieras
infernacionales para combatir la corrupcién (Grupo

de trabajo de las IFl). Estos protocolos se actualizan

y revisan periédicamente para tener en cuenta las
lecciones aprendidas de las investigaciones, asi como los
consejos de expertos externos, como el Panel de examen
independiente. En el Apéndice 5 se presenta un panorama
completo de todos los pasos del proceso de investigacion.

INVESTIGACIONES Y MANEJO
DE LOS CASOS

La Unidad de Investigaciones Externas del INT traspaséd
208 casos al ejercicio de 2007, abrié 116 casos
nuevos, es decir, 74 casos menos (39%) que en el
ejercicio de 2006, y cerré 149 casos, o sea, uno mdés
que en el ejercicio anterior. Se traspasaron 175 casos
al ejercicio de 2008, lo que significa una reduccién
neta de 33 casos (16%) en relacion con el ejercicio
precedente (véase el Cuadro 1).

5 Casos externos (ejercicios de 2004 a 2007)
é Ei. de  Ej.de Ej.de Ej. de
8 2004 2005 2006 2007

Casos fraspasados

del ejercicio anterior 244 224 166 208
Nuevos casos abiertos 203 235 190 116
Total parcial 447 461 356 324
Casos cerrados 223 293 148 149

Casos al cierre
del ejercicio 224 166 208 175

RECUADRO 6

Unidad Central de Admision de Casos

El proceso de creaciéon de una Unidad Central de Admision
de Casos (CCl) culminé en el ejercicio de 2007 y permite
estandarizar el proceso de admisién y clasificacién de los
nuevos casos externos por grado de prioridad. La CCl es
responsable de consolidar y hacer el seguimiento de todas las
quejas que recibe el INT relativas a fraude y corrupcién en
proyectos financiados por el Banco, determinar inicialmente el
grado de prioridad de las denuncias, y administrar y conservar
la documentacion.

Cuando se recibe una denuncia, la CCl realiza una clasificacién
y evaluacién iniciales para determinar si la denuncia recibida es,
prima facie, creible y se relaciona con actividades financiadas
por el Grupo del Banco Mundial. La evaluacién inicial queda
registrada en un informe de indagacién preliminar. Este informe
constituye un resumen exacto de la denuncia y en él se evalta
el impacto que las supuestas prdacticas corruptas podrian tener
en la reputacién, las finanzas y las metas de desarrollo del
Grupo del Banco, que son los factores que se tienen en cuenta
para clasificar los casos. El informe de indagacién preliminar
también es Otil para facilitar las comunicaciones entre el INT y
los directivos de las Oficinas Regionales del Grupo del Banco, y
contiene una seccién especial para que éstas puedan indicar por
escrito su opinién sobre el grado de prioridad de los casos.

La estandarizacién de la admisién de casos permite asegurar
que todos éstos seran examinados en forma oportuna, adecuada
y coherente. De esta manera se consigue una clasificacién més
subjetiva de los casos externos segin el impacto que pueden
tener en las distintas partes interesadas. Ademés, al tener
un panorama general de las quejas recibidas, la CCl puede
establecer nexos y relaciones entre los casos recibidos.

Lo gestién de la documentacién es también un aspecto
fundamental de la funcién de la CCl para garantizar que los
documentos sobre cada caso se puedan mantener de una
manera uniforme y se pueda acceder a ellos facilmente. La
CCl ingresa toda la informacién pertinente a cada queja en
el sistema mejorado de gestion de la informacion del INT. Esta
informacién a menudo comprende las comunicaciones con los
denunciantes; la correspondencia intercambiada entre oficinas
y dentro de ellas sobre los proyectos, las personas y las
empresas nombradas en las quejas, y todos los resultados de la
labor relacionada con cada caso. Ademds, el INT cuenta con
instalaciones modernas y seguras para el almacenamiento de
la documentacién sobre las investigaciones. Las instalaciones
tienen compartimentos de acceso restringido y ofrecen un
alto grado de seguridad para garantizar la integridad de los
archivos de las investigaciones y de las pruebas subyacentes.

8 Un informe de remisién no deberd ser la Unica base para iniciar procedimientos penales, administrativos o civiles contra una parte, sobre todo puesto que los
umbrales probatorios y la naturaleza de las indagaciones administrativas para investigar los hechos son diferentes de las investigaciones penales de los paises.
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NUMERO DE CASOS

Los 116 casos nuevos abiertos representan una
disminuciéon del 39% en relacion con el ejercicio de
2006. Esta pronunciada disminucién del némero de
casos nuevos abiertos obedecié a una acumulacién
temporal en el proceso de admisién de los casos
provocada por el establecimiento, en febrero de 2007,
de la Unidad Central de Admisién de Casos y la
infroduccién de nuevos procedimientos en esta materia,
asi como la reasignacién de importantes recursos para
atender los pedidos del Panel de examen independiente.

Actualmente los informes de indagacién preliminar

los prepara la CCl, no los investigadores, como

ocurria antes, y son mucho més largos y completos. La
preparacién de estos informes ahora forma parte integral
del proceso de investigacién: cuando es posible, la CCl
establece el primer contacto con el demandante e inicia
todas las investigaciones documentales necesarias, tarea
que antes realizaban los investigadores. Esto permite a
los investigadores del INT concentrarse exclusivamente
en sus actividades de investigacion. Como resultado de
este cambio de procedimiento, la preparacién de los
informes de indagacion preliminar lleva mas tiempo,
pero la eficiencia ha mejorado considerablemente, ya
que sblo se investigan los casos preseleccionados y se
liberan recursos adicionales para las investigaciones
(véase el Recuadro 6).

A fines del ejercicio de 2007, habia 52 informes de
indagacién preliminar terminados que atn no habian
resultado en la apertura de nuevos casos. Ademés,

Casos externos abiertos y cerrados
(ejercicios de 2004 a 2007)

350
300
250
200
150
100

50

CASOS NUEVOS
CASOS CERRADOS

U 8

Ei. de 2004 Ej. de 2005 Ej. de 2006 Ej. de 2007

GRAFICO 2

durante el primer trimestre del ejercicio de 2008, el
personal de la CCl trabaijé en otros 50 informes de

este tipo que podrian conducir a la apertura de nuevos
casos y que normalmente se habrian contabilizado

en el ejercicio de 2007. Por lo tanto, si no se hubiese
producido la acumulacién de casos en la CCl, con toda
probabilidad el ntmero efectivo de casos abiertos habria
sido superior al registrado en el ejercicio de 2006 (190
casos). La acumulacién de denuncias se despejé durante
el primer trimestre del ejercicio de 2008, una vez que la
CCl pudo contar con toda su dotacién de personal.

En el ejercicio de 2007, la Unidad de Investigaciones
Externas cerr6 149 casos, es decir, uno més que en

el ejercicio anterior. Esto fue posible a pesar de la
realizacién del examen detallado de la ejecucién de
proyectos de la India, que ha sido la actividad de mayor
envergadura emprendida por el INT desde su creacién,
si se consideran los recursos y el tiempo invertidos en
ese examen. En un momento dado, el 80% del personal
de investigacion del INT trabaj6 en este informe durante
10 meses del ejercicio de 2007 (véase el Recuadro 9

en el Capitulo Ill). Ademas, el INT dedicé6 mucho tiempo
y energia a los preparativos para la labor del Panel de
examen independiente y para satisfacer sus necesidades.

En lo que respecta al origen de las denuncias, la
proporcién de casos presentados por funcionarios
del Grupo del Banco (en su mayoria jefes de equipo
y especialistas en adquisiciones y gestion financiera)
aumenté del 32% en los ejercicios de 2005 y 2006

Origen de las denuncias de casos externos
(ejercicio de 2007)

Otros

Gobierno y
sector pUblico

Contratistas

Funcionarios y
consultores del Banco



al 35% en el 2007. Esto refleja el conocimiento cada
vez mayor del personal de operaciones acerca de la
funcién de integridad institucional y el mayor grado de
confianza del personal del Grupo del Banco para hacer
las denuncias (véase el Grafico 2).

Las denuncias de casos externos provienen de empleados
de empresas, ONG, funcionarios de gobierno, donantes,
personas de los medios de informacién y beneficiarios
de proyectos financiados por el Banco. La categoria
“Ofros” se refiere a quienes han hecho denuncias en
forma anénima y también puede incluir a miembros del
personal del Grupo del Banco.

En el ejercicio de 2007, como en ejercicios anteriores, la
gran mayoria de las investigaciones del INT correspondié
a casos de fraude y corrupcién en la adquisicién de
bienes y la contratacién de servicios en el marco de
operaciones de financiamiento del Grupo del Banco. Se
ha llegado a la conclusién de que las adquisiciones del
sector pUblico se prestan particularmente a la corrupcién
debido al gran volumen de fondos involucrados y al perfil
de gastos de los programas de compras del Estado®.
Véase en el Gréfico 3 el desglose por tipos de denuncias
de los casos correspondientes al ejercicio de 2007.

En cuanto a la distribucién de los casos por regién, no

es posible sacar con cerfeza conclusiones a partir de

las cifras, como se explica en el Informe Anual sobre
Integridad correspondiente a los ejercicios de 2005 y
2006'°. En general, el nimero de casos abiertos en cada

Casos externos por tipos de denuncias
(ejercicio de 2007)
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regién se ha mantenido sin grandes variaciones en la
mayoria de ellas (véase el Cuadro 2). La pronunciada
disminucién de los casos abiertos en Asia meridional no
indica que hayan disminuido las denuncias ni que existan
mejores condiciones fiduciarias; por el contrario, refleja un
retraso en la tramitacién de las quejas por parte del equipo

Declaracion
fraudulenta

Soborno

8 Casos externos abiertos por region (ejercicios de 2005 a 2007)

<

®] Regidn Ej. de 2005 Ej. de 2006 Ej. de 2007
Africa 39 (16%) 32 (17%) 33 (28%)
Asia oriental y el Pacifico 63  (27%) 51 (27%) 37 (32%)
Europa y Asia central 40  (17%) 33  (17%) 18  (16%)
América Latina y el Caribe 30  (13%) 15 (8%) 7 (6%)
Oriente Medio y Norte de Africa 12 (5%) 8  (4%) 7 (6%)
Asia meridional 51 (22%) 51 (27%) 14 (12%)
Total 235 (100%) 190 (100%) 116 (100%)

9 Ware, Moss, Campos y Noone, “Corruption in Public Procurement: A Perennial Challenge”, The Many Faces of Corruption, Banco Mundial, 2007 .

10 El nimero de denuncias recibidas por el Banco procedentes de una Oficina Regional no refleja necesariamente la magnitud de la corrupcién en los paises que
la componen. Por el contrario, las estadisticas indican simplemente el lugar donde se han denunciado los casos ante el Banco, lo cual a su vez es indicativo de
los sitios en los que el INT ha trabajado mas activamente durante los Gltimos afios.
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Fraude y corrupcién en proyectos de infraestructura

Durante el ejercicio de 2007 concluyeron tres investigaciones del INT correspondientes a tres paises en dos
regiones que demuestran que los proyectos en el sector de infraestructura financiados por el Banco continGan
presentando problemas de fraude y corrupcién. En dos casos se detectéd fraude y corrupcién en contratos
de servicios de consultoria para la supervision de obras viales valorados en méas de US$7 millones en total.
En el tercer caso, el INT encontré pruebas de colusién en la licitacién de contratos valorados en més de
US$30 millones.

En el primer caso, inmediatamente antes de la celebracién del contrato, la principal empresa consultora —una
firma internacional— fue notificada por sus asociados locales de que la sociedad deberia pagar sobornos
equivalentes a un porcentaje deferminado del precio del contrato a funcionarios del ministerio a cargo de la
ejecucion del proyecto. La firma internacional rechazé tal exigencia y denuncié el caso al Grupo del Banco.
Durante la investigacion practicada por el INT se encontraron suficientes pruebas para determinar que los
asociados locales tenian la intencién de materializar este acto de corrupcién. Se iniciarén procedimientos de
sanciones contra los asociados locales y el Grupo del Banco planea remitir el caso al gobierno del prestatario.
Afortunadamente, gracias a la oportuna denuncia de la firma consultora, el Grupo del Banco logré evitar que
se llevara a cabo el plan.

En el segundo caso, una firma internacional reconocié que probablemente habia pagado sobornos, a través
de sus asociados locales, a funcionarios del ministerio a cargo de la ejecucion del proyecto durante varios
afos y en diversas etapas del proceso de ejecucion del contrato. La firma también deberéd enfrentar sanciones,
aunque su cooperacién con el INT durante la investigacién podria considerarse como factor atenuante cuando
el caso sea sometido al Oficial de Evaluacién y Suspensiones del Grupo del Banco y, posiblemente, a la Junta
de Sanciones, si la firma continGa prestando su plena cooperacion.

En ambos casos, las firmas cooperaron con la investigacién del INT en atencién a sus propias politicas internas
sobre ética institucional; porque se dieron cuenta de que su participacién en actos de fraude y corrupcién en
ofros paises les acarrearia problemas legales en sus propios paises, y porque consideran al Grupo del Banco
como un inferlocutor digno de confianza. Lamentablemente, ambas firmas declararon que dejarian de competir
para la adjudicacién de contratos financiados por el Banco en los paises donde ocurrieron estos problemas,
porque estimaban que el ambiente fiduciario era demasiado riesgoso.

En el tercer caso, el Grupo del Banco anulé tres rondas de licitacién de contratos para la rehabilitacién de
caminos en vista de la existencia de pruebas recurrentes de que los contratistas licitantes se estaban coludiendo
para fijar los precios y designar de antemano a los ganadores. El INT llevé a cabo dos investigaciones en
relacion con las rondas de licitacién y determiné que la colusién habia sido orquestada por funcionarios
del ministerio a cargo de la ejecucién del proyecto; que la intencién era pagar cuantiosos sobornos, y que
también era probable que estuvieran involucradas en el plan altas autoridades politicas del gobierno del
pais prestatario. Las conclusiones sobre la existencia de précticas de colusién llevaron a la anulacién de los
contratos, lo cual produjo prolongadas demoras en la realizacién de importantes obras de infraestructura. El
INT planea recomendar la imposicién de sanciones contra varias empresas del pais prestatario y remitira la
investigacién a las autoridades correspondientes.



responsable de esa regién debido a su participacién en el
examen detallado de la ejecucién de proyectos de la India
antes de que se creara la Unidad Central de Admisién de
Casos en la segunda mitad del ejercicio de 2007.

Clasificacién de los casos

Mediante el uso de un sistema de clasificacién aprobado
por el Directorio, el INT procura que los escasos recursos
de investigacion se utilicen con la mayor eficacia posible,
centrando la atencién en los casos més importantes y
cerrando administrativamente aquéllos que tienen menos
relevancia. De acuerdo con el proceso vigente, los casos
se clasifican como de alta, mediana y baja prioridad,
segln varios criterios: impacto en los resultados en términos
de desarrollo; impacto en la reputacion y las finanzas del
Grupo del Banco; impacto en la labor presente y futura
del Grupo del Banco; capacidad de disuasion para frenar
las précticas corruptas en el futuro; costo estimado de

la resolucién de los casos; probabilidad de resolucion,

y seguridad del personal del Grupo del Banco y de los
testigos. La clasificacién se determina en consulta con los
equipos de las Oficinas Regionales del Grupo del Banco,
pero la decisién final corresponde al INT.

Desde el ejercicio de 2004, el INT ha considerado
investigar y ha investigado la mayoria de los casos
clasificados como de alta y mediana prioridad, de
acuerdo con la disponibilidad de recursos. Los criterios
de clasificacién han variado de una regién a otra, y, por
lo tanto, es posible que haya habido disparidades en

el orden de prelacién de las denuncias. Sin embargo,

a partir del ejercicio de 2008, el INT ha adoptado

un nuevo sistema por el cual todas las denuncias se
clasificarén conforme a los mismos criterios y todos los
casos de alta prioridad serén investigados. Para ello

se deberd adoptar un criterio selectivo de clasificacién
basado en las prioridades y en la disponibilidad de
recursos. Todos los demds casos se clasificarédn como de
mediana o baja prioridad.

Los casos de mediana prioridad se examinan
mensualmente para determinar si se deberia modificar
su grado de importancia con respecto a los nuevos
casos admitidos. Estos casos pueden pasar a tener alta
prioridad si se recibe nueva informacién o en la medida
en que se disponga de recursos adicionales. Este sistema
permite realizar una gestién mas realista y eficaz de las
principales investigaciones. También permite mejorar

la comunicacién con las Oficinas Regionales acerca

de la marcha de las investigaciones. Los casos de baja
prioridad se cierran automdticamente al cabo de 30 dias

si no se dispone de nueva informacién que justifique un
cambio de su grado de importancia. La decisién de no
investigar tales casos puede reconsiderarse en la medida
en que se disponga de nueva informacién que justifique
atribuirles un mayor grado de prioridad.

Duracién de las investigaciones

El tiempo que transcurre entre el momento en que se
recibe una denuncia y el cierre de una investigacion

del INT es un tema de constante preocupacién para
todas las partes interesadas. Cada denunciante espera
comprensiblemente que la investigacion se resuelva sin
demora. Sin embargo, cada investigacién es (nica en
su tipo y no hay manera de predecir su duracién desde
un comienzo. Entre los factores que pueden influir en la
duracién de una investigacion cabe sefalar el nimero
de denuncias presentadas, el nimero de contratos que
se deben examinar, el nimero de testigos que se deben
entrevistar y el lugar donde éstos se encuentran. En las
investigaciones también se considera el tiempo que se
requiere para obtener los documentos que mantiene el
pais prestatario (en la mayoria de los casos, el Grupo
del Banco no tiene relaciones contractuales directas con
ellos) y para organizar las misiones y las entrevistas con
los testigos, algunos de los cuales pueden ser renuentes a
cooperar. En el ejercicio de 2007, para el DIR de la India
y para el Panel de examen independiente fue necesario
reasignar temporalmente considerables recursos que
estaban destinados a las investigaciones externas.

Para mejorar la tramitacién de los casos, el INT

ha adoptado varias medidas: i) utilizar el sistema
centralizado de admisién de casos, de reciente creacion,
y el proceso de clasificacién para concentrarse en

un nimero mds pequefio de casos de importancia
estratégica, a fin de garantizar que los casos
investigados se tramiten més rdpidamente; ii) iniciar
exdmenes mensuales a nivel de la administracién para
determinar el avance de los principales casos y hacer
ajustes en la clasificacion del grado de prioridad de
los casos, y iii) aplicar mayor flexibilidad a la hora de
asignar al personal en las distintas regiones.

CONSECUENCIAS Y RESULTADOS

El objetivo del INT no es aumentar el nimero de casos
confirmados sino obtener soélidos resultados en sus
investigaciones a fin de resolver las denuncias presentadas.
De los 85 casos investigados en el ejercicio de 2007, se
determiné que 33 (39%) estaban confirmados, 44 (52%) no
estaban confirmados, y ocho casos (9%) eran infundados




Casos externos por resultados de las investigaciones (ejercicios de 2004 a 2007)

CUADRO 3

Ej. de 2004 Ej. de 2005 Ej. de 2006 Ej. de 2007
Casos cerrados 223 293 148 149
Casos remitidos o no investigados 120 41 28 20
Baja prioridad /
No se requiere accién ulterior 90 46 44
Casos investigados, de los cuales: 103 162 74 85
Confirmados 45 (44%) 58 (36%) 13 (18%) 33 (39%)
No confirmados 49 (48%) 77 (48%) 35 (47%) 44 (52%)
Infundados 9 (8% 27 (16%) 26 (35%) 8 (9%)

(véase el Cuadro 3). La variacién a lo largo de los afios

CGSOS externos por resultqdos de Iqs invesﬁgqciones del nimero de casos confirmados e infundados no deberia

ejercicios de 2004 a 2007) interpretarse como un indicador de la magnitud del fraude
y la corrupcién en los proyectos financiados por el Banco.
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Ofros informes derivados de las investigaciones:

100 @ ‘@ informes de remisién y avisos de procedimientos
CASOS

de sanciones

90 INFUNDADOS
80 \% )’ . ) . s
20 Ademas de los informes finales de investigacién que
u emite el INT a las partes pertinentes una vez cerrada la
< 60 = CASOS NO ) S P P L :
s CONFIRMADOS investigacién de un caso de alta prioridad, informe que
w . . ’
g %0 = contiene las conclusiones y las pruebas, asi como las
Q 40 = = medidas que se recomienda tomar al Grupo del Banco,
30 de las investigaciones externas del INT se derivan ofros
20 CASOS dos documentos: los informes de remisién y los avisos de
10 CONFIRMADOS procedimientos de sanciones.
Ei.de Ej.de Ej.de Ej. de Un informe de remisién es la transmisién oficial por
2004 2005 2006 2007 el INT de los resultados de las investigaciones y las

recomendaciones al gobierno de un pais miembro o a
otro donante, en coordinacién con la Oficina Regional
o la oficina del Grupo del Banco en el pais pertinente,
y la Oficina del Vicepresidente de Asuntos Juridicos del



El proceso de sanciones del Grupo del Banco (ejercicios de 2004 a 2007)

<~
(@]
S Ej. de 2004 Ej. de 2005 Ej. de 2006 Ej. de 2007
<
0 Medidas relacionadas con sanciones
Nomero de casos recibidos 23 2 1 2
Nomero de sesiones del Comité 8 6 2 1
Nomero de casos examinados 16 13 2 1
Ndmero de sanciones aplicadas
NUmero de inhabilitaciones
Empresas 55 54 4 1
Personas 71 45 9 0
Total de inhabilitaciones 126 99 13 1
Nomero de cartas de amonestacién
Empresas 1 0 0
Personas 3 5 0 0
Total de cartas de amonestacién 6 0 0
Total de sanciones aplicadas 133 105 13 1

Grupo del Banco. Los informes de remisién permiten a
los paises miembros determinar si se ha infringido la ley;
iniciar investigaciones penales y administrativas, segin
sea necesario, y cuidarse de participar en transacciones
que pudieran suponer un riesgo para el gobierno. Estos
informes también ayudan a los donantes a determinar si
se han desviado fondos de sus aportaciones y adoptar
medidas para protegerlos de cualquier riesgo actual

y futuro. En el ejercicio de 2007 el INT emiti6 nueve
informes de remisién sobre investigaciones externas.

Un aviso de procedimiento de sanciones es un
documento que da inicio a un proceso administrativo

a través del cual el Grupo del Banco determina si
desarrollard o no actividades con firmas y personas
fisicas que supuestamente han participado en practicas
sancionables en relacién con proyectos financiados por
el Banco, y, de hacerlo, en qué condiciones.

Actividades relacionadas con el sistema de
sanciones durante el ejercicio de 2007

Con la aplicacién de las reformas del sistema de
sanciones a partir de octubre de 2006, el Grupo del

11 Sanctions Reform: Expansion of Sanctions Regime Beyond Procurement and Sanctioning Obstructive Practices (R2006-0149/4), 28 de julio de 2006.

12 De conformidad con el nuevo sistema, se designé a un Oficial de Evaluacién y Suspensiones en régimen de jornada completa para manejar los casos

Banco ha hecho grandes avances para aumentar la
transparencia y la integridad del proceso de sanciones!''.
Sin embargo, la transicién entre el antiguo Comité de
Sanciones y la nueva Junta de Sanciones y la creacién
del cargo del Oficial de Evaluacién y Suspensiones'?
llevaron mas tiempo de lo esperado en el ejercicio

de 2007, lo que provocé una reduccién temporal de

la capacidad de la institucién para avanzar con los
procedimientos de sanciones.

Dado que el INT esperaba que estos cambios se
aplicaran a lo largo de gran parte del ejercicio de
2007, el Departamento sélo participd en una audiencia
sobre sanciones durante ese ejercicio, que se llevd

a cabo con arreglo a los procedimientos del antiguo
Comité de Sanciones'®. Ademds, como resultado de una
audiencia realizada durante el ejercicio de 2006 por el
Comité de Sanciones, en el ejercicio de 2007 el Grupo
del Banco inhabilité a la empresa Lahmeyer International
GmbH (véase el Estudio de caso 2).

Con el nombramiento de los Oficiales de Evaluacion y
Suspensiones y la nueva Junta de Sanciones para recibir
los avisos de procedimientos de sanciones del INT, se

correspondientes al BIRF y la AlF, y a ofros en régimen de tiempo parcial para manejar las transacciones relacionadas con el OMGI, la IFC y con proyectos

de garantia del Banco, respectivamente.

13 Este caso culminé en la inhabilitacién por la nueva Junta de Sanciones de dos empresas a principios del ejercicio de 2008: Nestor Pharmaceuticals Ltd. (Nestor)
y Pure Pharma Ltd. (Pure Pharma). Nestor fue inhabilitada por un periodo de tres afios y Pure Pharma durante un afio por précticas colusorias en relacién con el
proyecto sobre salud reproductiva y salud infantil de la India, financiado por el Banco.
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Lahmeyer International GmbH

En el ejercicio de 2007 se decidié uno de los casos de sanciones mas significativos desde la creacién del INT,
que culminé en la inhabilitacién de la empresa alemana Lahmeyer International GmbH (Lahmeyer) por un periodo
de siete afios por précticas corruptas en relacién con el proyecto de aprovechamiento de aguas en las tierras
altas de Lesotho. El periodo de inhabilitaciéon podria reducirse en cuatro afios si el Grupo del Banco determina
que la empresa ha dado cumplimiento a ciertas condiciones especificas en materia de observancia y cooperado
plenamente con el Grupo del Banco revelando conductas indebidas sancionables cometidas en el pasado.

El proyecto de Lesotho es un proyecto de energia hidroeléctrica y transferencia de agua de gran envergadura
por valor de varios miles de millones de délares cuya ejecucién estd a cargo de los gobiernos de Lesotho y
Sudéfrica. El proyecto estd disefiado principalmente para llevar agua desde las montafias Maluti, en la regién
oriental y central de Lesotho, hasta la provincia de Gauteng, en Sudéfrica.

El Comité de Sanciones del Grupo del Banco Mundial determiné que Lahmeyer habia participado en actividades
corruptas al sobornar al jefe ejecutivo de la Direccién de desarrollo de las tierras altas de Lesotho, el Sr.
Masupha Sole, la autoridad piblica responsable de la adjudicacién y ejecucion de los contratos en el marco
del mencionado proyecto, en violacién de las normas sobre adquisiciones establecidas por el Grupo del Banco.
En julio de 2004, el Grupo del Banco Mundial inhabilité por un periodo de tres afios a Acres International, ofra
firma declarada culpable de pagar sobornos en el proyecto de Lesotho. Otras dos empresas europeas también
fueron declaradas culpables en Lesotho en relacion con el mencionado proyecto, pero no participaron en las
partes de este Gltimo financiadas por el Banco.

Este caso reabrié los procedimientos de sanciones de 2001 contra la empresa Lahmeyer en relacion con el
proyecto de Lesotho. En 1999, el gobierno de ese pais anuncié acusaciones formales de carécter penal contra
Lahmeyer y el Sr. Sole. Tras el anuncio de las acusaciones, el INT inici6 una investigacién para determinar
si Lahmeyer habia participado en précticas corruptas en relacién con sus contratos con el Grupo del Banco.
En octubre de 2001, el Comité de Sanciones concluyé que las pruebas no eran suficientes para hacer una
determinacién y sefialé que volveria a examinar sus conclusiones a la luz de cualquier informacién adicional
pertinente. En 2002 y 2003, la Corte Suprema de Lesotho declaré culpables de soborno al Sr. Sole y a la
empresa Lahmeyer. En abril de 2003, la Corte de Apelaciones de Lesotho ratificé la culpabilidad del Sr. Sole,
y en abril de 2004, la de Lahmeyer en seis de siete imputaciones. A la luz de la informacién obtenida de esas
sentencias, en agosto de 2005 el Grupo del Banco Mundial reinicié los procedimientos de sanciones contra
Lahmeyer.

Una vez anunciadas las acusaciones a mediados de 1999, el Grupo del Banco Mundial proporcioné a los
querellantes de Lesotho amplio apoyo de cardcter probatorio y dio facilidades para que su personal fuera
entrevistado. Posteriormente, le presté asistencia al gobierno al reunir a los querellantes con los diversos
organismos que financiaban el proyecto y con funcionarios de la Unién Europea responsables de combatir el
fraude. El Grupo del Banco se ha beneficiado considerablemente de esta labor investigativa del gobierno de
Lesotho para presentar el caso de inhabilitacién contra Lahmeyer y Acres.



espera que éstas aumenten considerablemente el proximo
ejercicio. En el ejercicio de 2007, el INT presenté al
Oficial de Evaluacién y Suspensiones que se ocupa del
BIRF y la AIF dos nuevos casos que involucraban a mdés
de 50 demandados.

DESAFIOS

Utilizacién eficiente de recursos limitados

Durante el ejercicio de 2007, la Unidad de
Investigaciones Externas del INT enfrenté desafios poco
comunes. Es improbable que se vuelvan a repetir, al
menos en la misma escala, algunos de los retos mas
dificiles en términos de dedicacién y recursos, como

la puesta en marcha del Programa de revelacion
voluntaria de informacién (PRVI), el Panel de examen
independiente y el DIR de la India. Es posible que
continGen algunos desafios recientes, como una serie
de revelaciones al margen del PRVI por parte de
empresas privadas (véase el Estudio de caso 3), y

que al mismo tiempo surjan nuevas cuestiones con

la aplicacién de las recomendaciones del Panel de
examen independiente. Sin lugar a dudas, la Unidad
de Investigaciones Externas seguird satisfaciendo cada
vez més necesidades internas y externas en la medida
en que la lucha contra la corrupcién adquiera adn
més prioridad institucional, y para atender la creciente
demanda de asesoria sobre mitigacién de riesgos de
parte del personal de operaciones.

PLANES PARA EL EJERCICIO DE 2008

El INT continda estudiando nuevas formas de responder
a estas crecientes demandas y expectativas y, al mismo
tiempo, lograr la méxima eficiencia y eficacia con
recursos limitados. Para satisfacer estas necesidades el
Departamento necesitard mas capacidad de andlisis
para sintetizar en ensefianzas prdcticas la informacién
procedente de las investigaciones externas, el PRVl y
los DIR. Esto reviste importancia critica, porque estas
ensefianzas ayudardn al Grupo del Banco a mejorar sus
procedimientos y protocolos relativos a los mecanismos
de control para reducir, en el futuro, los riesgos de
fraude y corrupcién en los proyectos que financia.

Otro desafio serd maximizar el efecto disuasivo del
proceso de sanciones del Grupo del Banco. Después de
que la empresa Lahmeyer International fuera inhabilitada
por el Grupo del Banco, y posteriormente por el BERD,
funcionarios encargados del cumplimiento de las
normas de diversas firmas multinacionales se pusieron
en contacto con el INT en relacién con la revelacion de
informacién en el marco del PRVI y fuera de éste. Sin
embargo, el hecho de que una sola firma haya sido
sancionada en el ejercicio de 2007 ha reducido el
efecto disuasivo general del proceso de sanciones y, al
mismo tiempo, ha hecho disminuir el interés que podria
tener el sector privado en acogerse a dicho programa.
Ahora que se han nombrado Oficiales de Evaluacién

y Suspensiones y que la Junta de Sanciones estd en
funcionamiento, es de vital importancia que la institucién
lleve adelante otros procedimientos de sanciones.

m Aumentar el nimero de avisos de procedimientos de sanciones que se presentardn a los Oficiales de

Evaluacién y Suspensiones en el ejercicio de 2008;

m Seleccionar los casos que se han de investigar sobre la base de un andlisis mas profundo de su impacto en
la institucion y los beneficiarios, para asi lograr mejores resultados;

m Formular una politica para trabajar con empresas que no reGnen los requisitos para acogerse al PRVI pero
que desean cooperar plenamente con el INT, a fin de lograr el méximo impacto investigativo posible;

m Elaborar una estrategia uniforme con respecto a la proteccién de la informacion en los informes finales, a fin
de poder difundirlos mas ampliamente a los bancos multilaterales de desarrollo y a los donantes pertinentes,

como ha solicitado el Grupo de trabajo de las IFI;

m Poner en préctica las recomendaciones que puedan emanar del Panel de examen independiente.
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Revelacién de informacién al margen del PRVI por parte de algunas empresas

En el ejercicio de 2007, tres empresas internacionales acordaron con el INT revelar précticas fraudulentas
y corruptas en las que habian participado en el pasado, asi como conductas indebidas de las que tenian
conocimiento y que involucraban a terceros, tales como asociados de sociedades en participacién, funcionarios
de gobierno o personal del Grupo del Banco. La revelacién de esta informacién no se llevé a cabo a través del
PRVI, pero éste facilité las cosas ya que con su creacién se abrié un portal dentro del Grupo del Banco para
suministrar ese tipo de informacion.

Dado que la revelacién de informacién ocurrié al margen del PRVI del Grupo del Banco, existe la certeza casi
absoluta de que las firmas serén sancionadas por las infracciones cometidas. Cada empresa sefialé razones
concretas por las cuales habia decidido revelar la informacién. Entre ellas cabe sefalar la proteccion del
prestigio de la empresa; una decisién consciente que dejar de pagar sobornos, y la comprobacién de que las
exigencias cada vez mayores de pagar sobornos en distintas etapas de la ejecucién de los contratos han tenido
un profundo efecto negativo en los mérgenes de utilidad.

Una empresa ya ha hecho varias revelaciones al INT sobre procesos de licitacién o ejecucién de contratos en
los que a su personal se le ha exigido directamente el pago de sobornos o ha habido claras sospechas de
que funcionarios del gobierno del prestatario han solicitado tales pagos. Del examen de tales revelaciones por
parte del INT se desprende que seis de ellas, correspondientes a cinco paises de tres Oficinas Regionales, son
creibles y ameritan mayor investigacion. La empresa se ha comprometido a seguir cooperando con el INT en
el largo plazo.

Las ofras dos empresas participan en exdmenes infernos que, segin lo previsto, revelaran varios coniratos
financiados por el Banco en los que se ha incurrido en practicas corruptas o fraudulentas.

La tendencia a revelar informacién reviste importancia porque, si bien los datos suministrados no tienen el
grado de detalle que ofrecen las revelaciones realizadas en el marco del PRVI, se observa lo siguiente:

m Las empresas que revelan informacién al INT han elaborado o estén elaborando sélidos programas
de cumplimiento de las normas concebidos para que los empleados dejen de participar en précticas
fraudulentas y corruptas en los contratos de licitacién, lo que a su vez es reflejo del impacto que ha tenido
la legislacién de los paises contra el soborno;

m Con toda probabilidad, la revelacién de informacién dard paso a investigaciones de otras empresas que
pudieran haber incurrido en conductas indebidas;

m Otras firmas se animarén a revelar sus infracciones en contratos financiados por el Banco una vez que se
sepa pUblicamente acerca de tales revelaciones.

14 El grado de cooperacién de la empresa con el Banco puede ser un factor atenuante que el Oficial de Evaluacion y Suspensiones puede tener en cuenta.



IIl. EXAMEN DETALLADO DE LA EJECUCION
DE LOS PROYECTOS (DIR)

PANORAMA GENERAL

El DIR es un instrumento de diagnéstico proactivo creado
por el INT en 2001 para evaluar proyectos financiados
por el Banco a fin de detectar indicadores de fraude y
corrupcién y determinar la solidez de los mecanismos

de control que utiliza el Grupo del Banco para prevenir
e identificar esos problemas y adoptar medidas al
respecto. Mediante el uso de técnicas de investigacién

y de contabilidad forense, en un DIR se examinan los
procedimientos de adquisiciones, gestién financiera y
ejecucion de los proyectos para detectar indicadores de
fraude y corrupcién. Se procura determinar la manera

y la medida en que el fraude y la corrupcion pueden
estar presentes y, por lo tanto, afectar negativamente

la adquisicién de bienes y la contratacién de obras

y servicios esenciales para el proyecto, asi como su
ejecucion satisfactoria. Al revelar posibles indicadores de
los diversos conductos a través de los cuales podria haber
corrupcion en los proyectos, estos exdmenes sefalan las
areas donde se pueden atenuar los riesgos.

Desde el afio 2002, el INT ha emprendido seis DR sobre
22 proyectos en cinco paises (véase el Cuadro 5).

UN DIR NO ES UNA INVESTIGACION

La metodologia del DIR, si bien es estructurada, se basa en
el entendimiento de que para detectar actividades de fraude
y corrupcién, la investigacion debe ser integral y dindmica.
Esto se logra recurriendo a un equipo de investigadores

y ofros profesionales técnicos de vasta experiencia y
dotados de una amplia gama de conocimientos y aptitudes
para llevar a cabo diversos procedimientos modernos de
contabilidad forense, andlisis e investigacion.

LOGROS

Si bien existen similitudes, un DIR no es una investigacién
del INT en el sentido tradicional (véase el Recuadro 7). Las
investigaciones del INT se llevan a cabo para confirmar
una acusacién o demostrar su falsedad, y pueden llevar
al Grupo del Banco a sancionar a los contratistas o

a aplicar medidas correctivas en las operaciones. En
cambio, un DIR procura diagnosticar en forma proactiva
el nivel de riesgo que plantean el fraude y la corrupcién
en una carfera determinada de proyectos del Grupo del
Banco a fin de identificar oportunidades para reforzar

los mecanismos de control y mitigar ain mds esos
riesgos. No obstante, muchas conclusiones de los DIR

han llevado al INT a seguir investigando v, a veces, el
personal a cargo de estos exdmenes encuentra pruebas
considerables que pueden derivar en la emision de avisos
de procedimientos de sanciones sin necesidad de mucha
actividad investigativa adicional. Como resultado de los
DIR realizados en el pasado, el Grupo del Banco ha
inhabilitado a 140 empresas y personas fisicas.

Hasta ahora, el INT ha realizado seis DIR, incluido el
correspondiente a la India que se encuentra en curso.

En todos estos casos, la decisién de llevarlos a cabo se
originé en conversaciones entre el INT, los directivos de las
Oficinas Regionales y de las oficinas del Grupo del Banco
en los paises, y los gobiernos, ya sea en el contexto de
una investigacion del INT o porque se vio la necesidad de
contar con controles mas estrictos para las adquisiciones,
la gestién financiera o la ejecucién de los proyectos.

El equipo a cargo de un DIR utiliza sus conocimientos
expertos sobre los distintos tipos de planes de
corrupcién y manipulacién identificados en proyectos
financiados por el Banco para detectar indicadores
que pudieran sefialar actividades corruptas que

m los DIR han arrojado resultados relativos a los indicadores sobre modalidades y formas de fraude y
corrupcién, y las deficiencias de los mecanismos de control en las adquisiciones, la gestién financiera y la

ejecucién de los proyectos;

m El INT completé dos DIR, en Kenya y Viet Nam, y dio a conocer sus resultados al gobierno de los respectivos
paises y a las Oficinas Regionales de Africa y Asia Oriental y el Pacifico del Grupo del Banco a fin de que
adoptaran medidas para resolver los problemas detectados;

m Como parte del DIR de la India, el INT evalué los procesos de adquisiciones, gestién financiera y ejecucién
de cinco proyectos de salud; en el ejercicio de 2008 se emitird un informe con recomendaciones.




22

CUADRO 5

DIR realizados por el INT

Afio Pais No. de proyectos  Sectores

2002 Indonesia 1 Desarrollo urbano

2003 Viet Nam 5 Salud, agua, saneamiento, infraestructura/energia/
transporte en zonas rurales

2004 Camboya 5 Desarrollo rural, rehabilitacion de caminos y después
de las inundaciones, diversidad biolégica

2005-2006 Kenya 4 Salud, educacién, caminos

2006 Viet Nam 2 Caminos rurales

2007 India 5 Salud

falseen los contratos y desvien fondos. Por ejemplo,
en el DIR se pueden encontrar indicadores de que un
proveedor ha reemplazado productos de alta calidad
exigidos en las especificaciones técnicas del contrato
por productos falsificados o de calidad inferior; o

el examen puede demostrar que los proveedores se
coludieron para manipular el proceso de licitacién y
aumentar artificialmente los precios. Estos indicadores
guardan relacién con los que suelen utilizar las
autoridades nacionales, estatales y locales encargadas
del cumplimiento de la ley, asi como los organismos
de auditoria especiolizocros y los profesionales que se
dedican al control del fraude, pero se adaptan para
satisfacer las necesidades particulares de cada DIR.

En el DIR se integra informacién de diversas fuentes,
a menudo aisladas, a fin de maximizar la posibilidad
de encontrar indicadores, y validar y respaldar de
mejor manera las conclusiones del examen. Con la
metodologia de los DIR se reconoce la posibilidad de
que los indicadores de fraude y corrupcién no puedan
identificarse o confirmarse mediante andlisis de los
datos por computadora o el simple examen de la
documentacién, sino a partir de un examen completo,
interrelacionado e iterativo de las adquisiciones, la
gestion financiera y la ejecucién de los proyectos.

Por ejemplo, la deteccién de nimeros correlativos en
las garantias de seguridad de las ofertas emitidas por
diferentes licitantes activa nuevos andlisis de datos por
computadora para detectar ofros nexos que pudieran
existir entre los licitantes bajo sospecha. Luego se
examinan los registros de adquisiciones para establecer
si existen indicadores de que los licitantes se han
coludido o han manipulado las licitaciones, o si operan
como un cartel. Se realizan visitas al emplazamiento
de los proyectos para determinar si estos u ofros
comportamientos corruptos han provocado deficiencias

en la ejecucién, por ejemplo debido al suministro

de bienes que no se ajustan a las especificaciones o
equipos inutilizables. También se podrian analizar e
investigar los precios de los bienes para determinar si
éstos se han inflado.

Algunos ejemplos de los andlisis realizados durante
un DIR son andlisis simples, como comparaciones de
precios, y andlisis transversales de otro tipo, tales como:

m comparacién de los patrones de licitacién a lo
largo del tiempo con las quejas presentadas
también a lo largo del tiempo;

B comparacién de las justificaciones dadas por
los comités de evaluacién de ofertas para la
descalificacién de licitantes;

m vinculaciéon de los indicadores identificados en
las adquisiciones con los problemas de ejecucién
detectados en el terreno.

Para que un DIR sea satisfactorio, es esencial que

se establezca una relacién de colaboracion entre el
gobierno nacional pertinente, la direccién del equipo
del Grupo del Banco a cargo de las operaciones en el
pais y el INT. Por ejemplo, para reunir lo antes posible
la mayor cantidad de los documentos que deben
examinarse, es fundamental la cooperacién entre todos
los asociados. Ademds, si no existe consenso acerca de
la necesidad de llevar a cabo el examen y qué hacer
con las conclusiones, el DIR serd de poca utilidad. Por
lo tanto, en el didlogo constante entre el equipo del
Grupo del Banco a cargo de las operaciones en el
pais y el gobierno del prestatario una vez completado
el DIR se incluyen conversaciones sobre la mejora de
los mecanismos para mitigar los riesgos de fraude y
corrupcién. De este didlogo pueden surgir planes de



RECUADRO 7

Diferencias entre una investigacién externa y un DIR

Investigacion externa
INT

Iniciativa

Cardcter Investigacién oficial

Denuncia formulada por un funcionario

del Banco, beneficiario, empresa/ONG,
funcionario de gobierno, o denuncia anénima

Fundamento

Se da prioridad a un caso, en consulta con el
equipo a cargo de las operaciones en el pais,
teniendo en cuenta diversos criterios. Sélo

se han investigado casos de alta y mediana
prioridad

Seleccién

Alcance Las acciones concretas a que se refiere la
denuncia, asi como otras pruebas que pudieran
aparecer en el curso de la investigacién
Objetivo Determinar si una denuncia estd confirmada,
no confirmada o es infundada y recomendar
medidas que deben adoptar los directivos
pertinentes del Banco y el gobierno del pais

prestatario

Indagaciones preliminares (documentales)
seguidas de una investigacién completa

Proceso

En el caso de una denuncia confirmada: informe
final de la investigacion dirigido a la Oficina
Regional/oficina del Banco en el pais; propuesta
de aviso de procedimientos de sanciones, e
informe de remisién al gobierno del prestatario y
ofros donantes

Documentos
preparados

Sancién de las empresas que han actuado en
forma corrupta y/o fraudulenta para generar
un efecto disuasivo

Resultados

En su didlogo constante con el gobierno del
prestatario, el equipo a cargo de la operacién
analiza las recomendaciones formuladas en
los informes de remisién

Seguimiento

Examen detallado de la ejecucion
de los proyectos (DIR)

INT, en consulta con el gobierno prestatario y la
direccién de la oficina a cargo de las operaciones
en el pais

Diagnéstico

Solicitud de evaluacién de la vulnerabilidad al
fraude y la corrupcién de uno o mds proyectos
en conversaciones con la direccién de la Oficina
Regional del Banco y/o la direccién de la oficina
a cargo de las operaciones en el pais

Se seleccionan proyectos de un pais y/o
sector para su examen en el contexto de una
investigacién anterior del INT o porque se
ha visto la necesidad de aplicar controles
mds estrictos en las adquisiciones, la gestion
financiera o la ejecucién de los proyectos

Todos los contratos del proyecto, independiente-
mente de las irregularidades detectadas

Determinar la probabilidad de fraude, corrupcién
y mala administracién en proyectos financiados
por el Banco, determinar el “cuando y por qué”
de las deficiencias en los mecanismos de control
y formular recomendaciones

Recopilacién de datos, andlisis y revision de los
contratos de adquisiciones y de las actividades de
gestion financiera y de ejecucion de los proyectos

Informe del DIR dirigido al Banco, el gobierno
del pais pertinente y los donantes pertinentes,

en el que se sefialan las conclusiones sobre los
indicadores de fraude y corrupcién y los riesgos,
asi como recomendaciones para mejorar los
mecanismos de control

Asistencia al personal de operaciones y al
gobierno del prestatario para mejorar el disefio,
la ejecucién y la supervisién de los proyectos

Investigaciones, mejora del disefio de los proyectos
e institucionalizacién de las medidas de mitigacion
de los riesgos en las operaciones




DEPARTAMENTO DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

N
!

RECUADRO 8

Transparencia y rendicién de cuentas en un proyecto de educacién en Kenya

El proyecto de apoyo a la educacién primaria gratuita de Kenya ayudé a suministrar libros de fexto a las 18.000
escuelas primarias que existen en el pais. Desde que este proyecto se puso en marcha en enero de 2003, se
han beneficiado alrededor de un millén y medio de nifios que habian abandonado los estudios o nunca habian
asistido a la escuela.

En el examen detallado de la ejecucién de este proyecto que llevé a cabo el INT se llegd a la conclusion de
que los mecanismos de participacién de la comunidad, consulta, rendicién de cuentas, adquisiciones y gestion
financiera habian sido satisfactorios. Algunos controles especificos que se incorporaron al proyecto Fueron la
divulgacion piblica de la informacién sobre los fondos recibidos del gobierno, asi como de los fondos gastados.
Con este nivel de transparencia se establece una funcién de fiscalizacién “comunitaria” que suele considerarse
como un mecanismo de control fundamental en los proyectos financiados con recursos pUblicos.

Como resultado del examen se solicitaron salvaguardias adicionales para el programa de apoyo al sector de
educacién de Kenya —un proyecto complementario del proyecto de apoyo a la educacién primaria gratuita—,
como la divulgacién piblica de los indicadores de desempefio, un seguimiento independiente del desempefio y
una auditoria anual independiente de las adquisiciones. Con estas salvaguardias la rendicién de cuentas deberia
ser satisfactoria y se deberia garantizar que el proyecto logre buenos resultados en cuanto a mejorar la matricula

la calidad de la educacién. En consecuencia, el 7 de noviembre de 2006, el Banco Mundial aprobé un crédito

mitigacién y contra la corrupcién, ya sea como parte de
propuestas para realizar nuevos proyectos, o mediante
su incorporacién en las propuestas existentes.

DIR DE KENYA

Entre enero y abril de 2006 se llevé a cabo un DIR

en Kenya que comprendié cuatro proyectos: uno de
educacién, dos de salud y uno de transporte. EI INT
emprendi6 este DIR a solicitud del gobierno de Kenya
luego de que este Gltimo fuera informado de los elevados
niveles de fraude y corrupcién descubiertos por el INT en
una investigacién anterior de un proyecto de transporte
urbano financiado por el Banco.

de US$80 millones para el programa de apoyo al sector de educacion de Kenya.

El Grupo del Banco recopilé datos sobre 450 contratos y
llevé a cabo un minucioso examen de las adquisiciones
correspondientes a 70 de ellos. Ademés, el equipo a cargo
del DIR examiné la compra de libros de texto y la gestion
financiera en 35 escuelas participantes en el proyecto de
educacién, asi como 53 actividades de distribucion de
fondos a fitulo de donacién en el marco de un proyecto

de salud. En el curso del DIR se defectaron indicadores de
fraude, corrupcién y colusién en los dos proyectos de salud
y en el proyecto de transporte. El proyecto c}:s educacién
arroj6 resultados satisfactorios en lo que respecta a la
rendicién de cuentas por parte de las comunidades locales
al ministerio nacional, lo que contribuyé a la adecuada
utilizacién de los fondos del proyecto.



Las conclusiones de este DIR indican claramente que
algunos sectores de un pais pueden presentar bajo
riesgo de fraude y corrupcién mientras que otros no.

En el caso del proyecto de educacién, por ejemplo,

se habian incorporado controles especificos para
reducir las probabilidades de fraude y corrupcion. Las
recomendaciones en cuanto a incorporar controles
adicionales con respecto al proyecto complementario del
proyecto de educacién fueron aprobadas por el gobierno
de Kenya y se incluyeron en el disefio y la ejecucién del
proyecto (véase el Recuadro 8).

El INT ha mantenido conversaciones con colegas de la
Oficina Regional de Africa y con el equipo del Grupo
del Banco a cargo de las operaciones en el pais acerca
de las medidas ulteriores referentes a las conclusiones
del DIR en colaboracién con el gobierno de Kenya. En
marzo de 2007 en Nairobi, el INT informé oralmente a
las autoridades de gobierno acerca del DIR.

DIR DE VIET NAM

Entre mayo y septiembre de 2006 se llevé a cabo

un DIR en Viet Nam que comprendié dos proyectos

de infraestructura cofinanciados por el Banco y el
Departamento para el Desarrollo Internacional (DFID)

del Reino Unido. El equipo responsable del DIR estuvo
dirigido por el INT, con informacién proporcionada

por personal de la correspondiente Oficina Regional

del Grupo del Banco Mundial y de la unidad del DFID
responsable de combatir la corrupcién. El Grupo del
Banco recopilé datos de 742 contratos, emprendié un
examen exhaustivo de las adquisiciones en el marco

de 100 contratos y revisé minuciosamente la gestidn
financiera de 77 contratos. Los integrantes del equipo del
DIR visitaron en total 51 emplazamientos con el propésito
de revisar la ejecucién de los contratos.

Como resultado del DIR se comprobé una proliferacién
de indicadores de colusién, fraude, declaraciones

falsas y trato preferencial en las adquisiciones y en la
adjudicacién de los contratos. También se detectaron
sefiales de vulnerabilidad a las irregularidades en las
actividades de gestion financiera de los proyectos y los
mecanismos de control. Por ltimo, en muchas de las
visitas del equipo del DIR a los emplazamientos de los
proyectos se observaron irregularidades en el disefio y la
construccion de las obras.

Las conclusiones del DIR fueron analizadas en mayo de
2007 con el gobierno de Viet Nam, la Oficina Regional
del Grupo del Banco Mundial, la oficina a cargo de las
operaciones del Banco en el pais y dos donantes. A fin
de facilitar la difusién eficaz de las conclusiones del DIR

15 “Son fuentes esenciales de informacién las conclusiones de las investigaciones del INT y los examenes detallados de la ejecucion de los proyectos pertinentes.
En el disefio de los proyectos se incorporaran entonces medidas apropiadas para atenuar la corrupcién, en un nimero creciente de paises, basandose en las
lecciones recogidas de las investigaciones del INT sobre salvaguardias efectivas contra la corrupcién y procedimientos de diligencia debida”. BGLC, Anexo C,

parrafo 5.

entre los funcionarios de gobierno del pais, el informe
del DIR fue traducido al vietnamita. Ademés, la oficina
del Grupo del Banco a cargo de las operaciones en Viet
Nam realizé una conferencia de prensa sobre el informe
del DIR conjuntamente con el Ministerio de Transporte.
Desde entonces, la Oficina Regional y el gobierno
vietnamita han elaborado un plan de accién relativo a
las conclusiones del DIR a fin de resolver las deficiencias
y reducir la vulnerabilidad al fraude y la corrupcién en
los proyectos financiados por el Banco.

MEJORAS METODOLOGICAS AMPLIAN
EL ALCANCE DEL DIR

En un comienzo, la metodologia del DIR se desarrollé
luego de que se hizo evidente que el sistema tradicional
de supervisién y auditoria que aplicaba el Grupo del
Banco no detectaba casos de fraude y corrupcién en los
proyectos financiados por éste. Desde la realizacién del
primer DIR en 2002, la metodologia ha sido actualizada
constantemente para tener en cuenta las lecciones
aprendidas con cada examen.

Los DIR realizados hasta ahora han respondido
solamente dos preguntas. La primera es si el DIR ha
encontrado indicadores de que el fraude y la corrupcién
han afectado a los proyectos sometidos a examen

y, en caso afirmativo, en qué medida lo han hecho.

La segunda es determinar qué efectos adversos, de
haberlos, han tenido el fraude y la corrupcién en la
ejecucién de los proyectos (es decir, en la obtencién de
los resultados del proyecto y la consecucién satisfactoria
de sus obijetivos).

Sin embargo, en la nueva estrategia del Grupo

del Banco sobre buen gobierno y lucha contra la
corrupcién'®, que fue analizada por el Comité para

el Desarrollo del Grupo del Banco Mundial durante

las Reuniones Anuales celebradas en Singapur en
septiembre de 2006, se sefiala la necesidad de plasmar
esas conclusiones en ideas para mejorar los procesos

y procedimientos del Grupo del Banco. Para satisfacer
esa necesidad, el INT ha ampliado el alcance del DIR
para dar respuesta a una tercera pregunta: sen qué
medida los sistemas de fiscalizacion y los mecanismos de
control del Grupo del Banco contra la corrupcién logran
prevenir y detectar cualquiera de estas situaciones y
tomar medidas al respecto?

Esta nueva estrategia ha sido aplicada en un DR en

la India que, segin lo previsto, proporcionaré el tipo
de informacién que producird un impacto institucional
de la forma en que el Grupo del Banco encara, en sus
operaciones, los riesgos de fraude y corrupcién en los
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RECUADRO 9

El DIR de la India (en curso)

Ayudar al gobierno de la India a elevar el nivel de salud de su poblacién y alcanzar los obijetivos de desarrollo
del milenio de las Naciones Unidas relativos a la salud ha adquirido cada vez mas importancia para el Banco
Mundial. Desde 1990, el Grupo del Banco ha aprobado 30 proyectos nuevos de salud por valor de més de
US$4.400 millones para la India, que fue el principal prestamista del Grupo del Banco en el ejercicio de
2007. Una investigacion del INT del proyecto sobre salud reproductiva y salud infantil en la India, que se
cerré en 2005, revel6 pruebas de fraude y corrupcién que plantearon gran inquietud acerca de ofros proyectos
financiados por el Banco en ese sector. En respuesta a esta situacion, el Grupo del Banco y el gobierno de la
India convinieron en examinar més a fondo los riesgos de fraude y corrupcién para la cartera de salud del
Grupo del Banco en ese pais mediante la realizacién de un DIR sobre cinco proyectos de ese sector.

Establecido a mediados de 2006, el equipo a cargo del DIR de la India conté con 75 funcionarios del INT,
consultores y expertos en la materia. Este numeroso equipo multidisciplinario trabajé desde una oficina situada
cerca de la oficina del Grupo del Banco en Nueva Delhi, que fue suministrada y habilitada especialmente para

el DIR.

Durante los ltimos 11 meses, las actividades en el marco del DIR han comprendido la construccién de una gran
base de datos para recoger informacién relacionada con las actividades y los contratos (incluido el ingreso de
los datos) y entrevistas con numerosos testigos, proveedores y funcionarios gubernamentales que trabajan en los
proyectos. También han supuesto la recopilacién y el examen detenido de miles de archivos sobre adquisicién
de bienes y contratacién de servicios para los proyectos; centenares de quejas y grandes voltmenes de
documentos de evaluacién inicial, auditorias e informes de operaciones del Grupo del Banco. Ademés, el equipo
responsable del DIR realizé visitas a més de 100 emplazamientos en numerosos distritos de cinco estados de
la India. En dichas visitas, tomaron miles de fotografias digitales y grabaron varias horas de video. Cuando el
presente informe fue enviado a la imprenta, el DIR seguia en marcha.

Dos factores fundamentales han hecho del DIR de la India una iniciativa mucho més compleja que otros
DIR, lo cual ha hecho necesario aumentar la dotacién de personal y de recursos y prolongar el plazo para
su terminacién. En primer lugar, el tamafio y alcance del DIR de la India son mayores que los de otros DIR
realizados por el INT. Este DIR ha entrafiado el examen de un nimero mucho mayor de contratos y visitas a
muchos més emplazamientos en una regién geogréfica mucho més amplia y complicada.

En segundo lugar, la mefodologia aplicada en el DIR de la India ha sido méas amplia. Esta comprende més
conocimientos especializados y técnicas de contabilidad forense; ademés, se han adoptado procedimientos de
validacién y garantia de calidad més rigurosos y se ha aumentado considerablemente la cantidad de pruebas
y procedimientos analiticos. Entre los andlisis adicionales cabe sefalar los siguientes:

B examen de la correspondencia relativa a las quejas;

B comparacién de los exdmenes de las adquisiciones en el marco del DIR con los exdmenes previos y
posteriores a las adquisiciones realizados por el Grupo del Banco;

m comparacién de los examenes de la gestion financiera en el marco del DIR con los informes de auditoria
proporcionados al Grupo del Banco, y

B comparacién de los informes de supervision del Grupo del Banco con las conclusiones del DIR.

Estas medidas se adoptaron para responder a las exigencias de la estrategia del Grupo del Banco sobre
buen gobierno y lucha contra la corrupcién; descubrir ofros nexos, patrones, planes e incongruencias que
apuntan a précticas de fraude y corrupcién perjudiciales, y acrecentar el valor de los resultados, conclusiones
y recomendaciones del DIR.



proyectos que financia. Durante el ejercicio de 2007,

el INT destiné considerables recursos al DIR de la India
(véase el Recuadro 9). La decisién de llevar a cabo dicho
examen obedeci6 a las conclusiones de una compleja
investigacién de un proyecto de salud en ese pais'®. En
consulta con el gobierno de la India y con el equipo de la
Oficina Regional del Grupo del Banco, el INT seleccioné
cinco proyectos del sector de salud: cuatro de ellos a
cargo del gobierno de la India y otro proyecto que ejecuta
el gobierno de uno de los estados del pais. La magnitud
y el alcance del DIR no tienen precedentes y el examen se
terminard a principios del ejercicio de 2008.

DESAFIOS

El DIR ha evolucionado considerablemente en los dltimos
cinco afios en lo que respecta a la metodologia empleada
y a la difusién de sus conclusiones. En el primer DIR de
Indonesia realizado en 2002, en el que sélo se examiné
un proyecto, las conclusiones sirvieron para iniciar
investigaciones complementarias, postergar la ampliacién
prevista del proyecto en cuestién hasta que se hubieran
puesto en prdctica las medidas de mitigacién necesarias,
y recuperar fondos. Ademés, las lecciones extraidas de
dicho DIR formaron parte del didlogo permanente entre
el gobierno y el equipo a cargo de las operaciones

del Grupo del Banco en el pais. Sin embargo, el DIR

no tuvo un impacto significativo en los mecanismos de
control del propio Grupo del Banco. En cambio, por su
tamafio y alcance, algunas de las ensefianzas del DIR

de la India pueden ser aplicables en toda la institucién.
El desafio radicard en analizar los datos recopilados

de manera que se puedan extraer ensefianzas, y en
comunicar ecEicczmente a los departamentos pertinentes

PLANES PARA EL EJERCICIO DE 2008

Ny
un conjunto de recomendaciones basadas en las
lecciones aprendidas, de modo que se puedan introducir
las mejoras necesarias.

El INT planea continuar utilizando el DIR de manera
més estratégica con el propésito de anadir el mayor
valor posible a las operaciones del Grupo del Banco
mediante la mitigacién del fraude y la corrupcién. El
DR de la India es un paso importante en esa direccién.
Sin embargo, los DIR de tal envergadura requieren
cuantiosos recursos humanos y mucho tiempo, ademas
de destrezas muy especificas para analizar y convertir
los datos en informacion ol para las operaciones del
Grupo del Banco. Por lo tanto, es probable que en el
futuro los DIR se utilicen con menos frecuencia, pero de
una manera mds estratégica.

® Terminar el DIR de la India y presentar el informe final al Grupo del Banco Mundial, con recomendaciones para

mejorar los mecanismos de control;

m Presentar el informe final al gobierno de la India y al DFID, en coordinacién con la direccién de la Oficina
Regional del Grupo del Banco, asi como con los directivos a cargo de las operaciones del Banco en el pais;

m Considerar la realizacién de investigaciones complementarias para el DIR de la India;

m Consolidar las diferentes bases de datos de los DR a fin de crear sinergia entre las actividades analiticas;

m Determinar el momento més apropiado para iniciar investigaciones oficiales a partir de las conclusiones del DIR
con el fin de obtener el méximo impacto con los recursos disponibles;

m Poner en prdctica las recomendaciones que pudieran emanar del Panel de examen independiente.

16 El 16 de julio de 2007 las empresas Nestor Pharmaceuticals Ltd. y Pure Pharma Ltd. fueron inhabilitadas por el Banco por précticas colusorias en relacién

con el proyecto.
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V. PROGRAMA DE REVELACION VOLUNTARIA
DE INFORMACION (PRVI)

PANORAMA GENERAL

El Programa de revelacién voluntaria de informacién
(PRVI) del Banco Mundial es un instrumento proactivo
creado para combatir el fraude y la corrupcién mediante
la prevencién y la disuasion. El Directorio Ejecutivo

del Banco Mundial aprobé oficialmente los elementos
programéticos del PRVI el 1 de agosto de 2006, tras un
programa piloto de tres afios de duracién. El INT puso
en marcha piblicamente el PRVI en esa misma fecha
mediante un comunicado de prensa publicado en seis
idiomas y la puesta en marcha del sitio web del PRVI,
www.worldbank.org/vdp'”.

En el marco del programa, los participantes se
comprometen a: i) no actuar de manera indebida en el
futuro; i) revelar al Grupo del Banco los resultados de

una investigacién interna de actos de fraude, corrupcion,
colusién o coercién cometidos en el pasado en proyectos
financiados o respaldados por el Banco, v iii] adoptar un
s6lido programa de cumplimiento, cuya vigilancia estaré a
cargo, durante tres afios, de un supervisor aprobado por
el Banco (véase el Recuadro 10). Los participantes corren
con los gastos de casi todos los pasos de este proceso.

A cambio de su plena cooperacién, los participantes
en el programa evitan las sanciones por la conducta

LOGROS

indebida que han dado a conocer, mantienen sus
identidades en reserva y pueden continuar compitiendo
por proyectos respaldados por el Banco. El Grupo del
Banco sancionard, por un periodo de 10 afios, a todo
participante que persistiera en conductas indebidas o
transgrediera sustancialmente las condiciones del PRVI.

VENTAJAS DEL PRVI'Y RESULTADOS
DEL PRIMER ANO

El PRVI ofrece muchas ventajas al Grupo del Banco, sus
paises miembros y sus asociados. El programa beneficia
al Grupo del Banco al proporcionar sélidas pruebas

de la naturaleza, modalidades y formas de fraude y
corrupcién en sus proyectos, con inclusién de actos
corruptos en curso o planificados, asi como la identidad
de quienes cometen dichos actos. El Grupo del Banco
utiliza esa informacién para orientar sus investigaciones,
profeger sus proyectos y mejorar sus politicas (véase el
Recuadro 11).

El PRVI beneficia a los paises miembros del Grupo del
Banco al ayudar a garantizar el correcto destino de
los fondos suministrados por el Grupo del Banco y los
donantes y al permitir a las autoridades nacionales
tomar medidas fundadas en la informaciéon divulgada
por los participantes. El PRVI también es beneficioso

m El PRVI se puso en marcha piblicamente el 1 de agosto de 2006;

m El INT presenté el PRVI a mds de 70 grupos del Grupo del Banco Mundial y ajenos a éste;

B Los circulos empresariales manifestaron mucho interés en el PRVI y el INT recibié numerosas consultas especificas

acerca del programa;

m El INT preparé varios informes para algunos paises miembros en los que se resume la informacién divulgada por
los participantes en el programa en relacién con practicas fraudulentas o corruptas incurridas en estos paises;

m El equipo del INT a cargo del PRVI se coordiné con la Unidad de Investigaciones Externas para proporcionar

informacién y pistas a los investigadores;

m El INT examiné y formulé observaciones sobre los programas de cumplimiento de las normas contra la corrupcién
de varios participantes, lo cual ayudé a aumentar su eficacia.

17 Los seis idiomas fueron érabe, chino, espafiol, francés, inglés y ruso.



para los asociados del Banco porque incentiva a quienes
ofrecen sobornos y a quienes los reciben a abandonar su
conducta corrupta y cumplir las reglas del Banco. De este
modo, a la larga se promoverd, en los paises miembros
del Grupo del Banco, un ambiente para los negocios
cada vez més caracterizado por la competencia basada
en el mérito.

Durante el ejercicio de 2007, el PRVI consiguié muchos
resultados importantes, entre los cuales cabe sefialar los
siguientes:

m El PRVI se puso en marcha mediante la publicacion
de comunicados de prensa y el lanzamiento de un
sitio web dedicado al programa. Como resultado
de esas iniciativas, el PRVI fue destacado en
més de 70 articulos de prensa en 30 paises, asi
como en entrevistas en la BBC, Radio Canada
Internacional (de habla francesa) y Radio Francia
Internacional.

m El INT presenté el PRVI a més de 70 grupos
del Grupo del Banco y ajenos a éste, mediante
reuniones informativas dirigidas a asociaciones Un pozo de agua de dificil acceso.

El proceso del PRVI

Pueden participar en el PRVI todas las firmas, ofras entidades y personas fisicas que intervengan en proyectos o
contratos financiados o respaldados por el Grupo del Banco, a menos que sean funcionarios del Grupo del Banco
u objeto de alguna investigacion activa del Grupo del Banco. Los participantes ingresan en el programa dando
su conformidad a una serie de condiciones no negociables y estandarizadas.

RECUADRO 10

Como primer paso, los participantes en el PRVI preparan una lista de sus contratos financiados o respaldados por
el Grupo del Banco que fueron firmados o se encontraban vigentes en los Gltimos cinco afios, como minimo. Si
lo desean, también pueden incluir en la lista contratos mds antiguos. El Grupo del Banco examina y aprueba la
lista y el participante luego clasifica cada contrato segin haya incurrido o no en fraude o corrupcién. El Grupo
del Banco hace un muestreo de los contratos incorruptos para verificar esta clasificacién.

Una vez que se ha verificado la lista, el participante lleva a cabo una investigacién interna de los contratos
corruptos e informa de los resultados al Grupo del Banco. Luego, el INT verifica la integridad y exactitud de la
investigacién realizada por la firma y da a conocer a los paises miembros, a la administracién y el personal
del Grupo del Banco y a ofros interesados parte de la informacién revelada a través de informes redactados
cuidadosamente para mantener en reserva la identidad del participante en el PRVI.

Cuando termina su investigacién y el informe correspondiente, el participante presenta su programa de ética
y cumplimiento al Grupo del Banco para que éste lo examine y le dé su aprobacién. Luego, un supervisor
aprobado por el Banco vigila la aplicacién del programa de cumplimiento durante un periodo de tres afios e
informa anualmente al respecto tanto al participante como al Banco. Si no surgen mas problemas, el participante
abandona el PRVI dos afios después de que el supervisor emite su informe final.
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RECUADRO 11

El PRVI arroja luces sobre el fraude y la corrupcién y sobre las ventajas de
un comportamiento ético en los negocios

A pesar de ser bastante nuevo, el PRVI ya ha ensefiado al Grupo del Banco muchas lecciones importantes
sobre la anatomia del fraude y la corrupcién. Por ejemplo, los participantes en el programa han informado al
INT que la idea de que un pais o una cultura son “completamente corruptos” es inexacta. Mas bien, algunas
firmas y funcionarios participan en prdcticas corruptas y las medidas que se adopten contra ellos pueden tener
repercusiones importantes en el fraude y la corrupcién en todo el pais. Los participantes también revelaron
que los pagos indebidos que habian realizado aparecian en sus antecedentes financieros, por lo general
como fransacciones inusualmente cuantiosas o sistematizadas en cuentas generales, tales como costos de
administracién o gastos de oficina. El INT ha agregado estas apreciaciones a los indicadores que utiliza en sus
investigaciones, asistencia técnica y programas de capacitacién.

Un aspecto importante es que los participantes han subrayado repetidamente que han obtenido ventajas
comerciales al mejorar el comportamiento ético en sus actividades de negocios. Han sefialado al INT que
muchos clientes potenciales averiguan acerca de las politicas y programas de ética de las empresas, de manera
que el hecho de contar con programas y politicas sélidos les ha ayudado a cerrar negocios. Varios participantes
han aprovechado la elaboracién del programa de cumplimiento como una plataforma para analizar y gestionar
los riesgos en todas sus actividades de negocios, lo cual los ha vuelto més competitivos. Asimismo, a menudo
los participantes han sefialado que sus programas de cumplimiento disuaden a terceros de solicitar sobornos a
sus empleados porque saben que estos Gltimos no aceptarian hacer tales pagos. Este efecto disuasivo fomenta la
ética en los negocios e infunde esperanza para el futuro a medida que cada vez mas firmas, ONG y personas
fisicas adoptan politicas y programas sobre esta materia.

empresariales e industriales, entidades de gobierno m El equipo del INT a cargo del PRVI se coordiné con la

y agrupaciones sin fines de lucro, asi como a las
divisiones encargadas de los asuntos relativos a
la integridad de ofros bancos multilaterales de
desarrollo.

m Los circulos empresariales manifestaron mucho

interés en el PRVl y el INT recibié numerosas
consultas especificas acerca del programa. (Por
razones de confidencialidad y como medida de
disuasién, el INT no revela el nimero de postulantes
o participantes en el PRVI).

m El INT preparé varios informes para algunos paises

miembros en los que se resume la informacién
divulgada por los participantes en el programa

en relacién con prdcticas fraudulentas o corruptas
incurridas en estos paises. Al preparar estos
informes, el INT siguié un riguroso protocolo de

24 pasos para mantener en reserva la identidad de
los participantes. EI INT emitira estos informes en el

ejercicio de 2008.

Unidad de Investigaciones Externas para proporcionar
informacién y pistas a los investigadores. Como
resultado de las investigaciones, el Grupo del Banco
adopté medidas para proteger los proyectos en curso,
como por ejemplo programar auditorias adicionales
para defectar y resolver posibles casos de fraude en
el proceso de adquisiciones.

El INT examiné y formulé observaciones sobre los
programas de cumplimiento de las normas contra la
corrupcién de varios participantes, lo cual ayudé a
aumentar su eficacia.

El PRVI ha establecido un “portal” para la revelacién
de informacién en el INT que ha alentado a las firmas
a revelar importante informacion al margen del PRVI.
De esa manera, el programa ha permitido al Grupo del
Banco entender mejor el fraude y la corrupcién en los
proyectos que financia. Actualmente se estd revelando
informacién de gran resonancia que permitird obtener
resultados significativos en el corto plazo.



DESAFIOS

La experiencia del INT durante el primer afio de
funcionamiento pUblico del PRVI ha destacado tres
desafios fundamentales para el futuro. En primer lugar, la
aparente similitud del PRVI con los sistemas tradicionales
de amnistia puede inducir a confusién y el INT debe
esmerarse en establecer claramente la distincion. El PRVI
no es una negociacién de los cargos y las sanciones,

un indulto ni una amnistia, porque sus condiciones no
son negociables y la participacién en él no restringe

el derecho de un gobierno soberano de entablar juicio
a la empresa en cuestién. Ademds, los participantes

en el PRVI deben pagar la mayoria de los gastos que
supone el programa, se comprometen a introducir
reformas supervisadas y son responsables de cualquier
transgresién de las leyes nacionales.

PLANES PARA EL EJERCICIO DE 2008

En segundo lugar, el INT ha podido comprobar que el

PRVI produce un gran volumen de informacién 0fil y que
existe gran demanda de esa informacién tanto dentro

como fuera del Grupo del Banco. El INT da a conocer
amplia informacién obtenida a través del PRVI en informes
cuidadosamente redactados para mantener en reserva la
identidad de los participantes. El INT debe seguir procesando
y difundiendo la informacién divulgada a través del PRVI

de la manera més eficiente posible, manteniendo siempre el
carécter confidencial de la identidad de los participantes.

En tercer lugar, el INT debe seguir promoviendo
piblicamente el PRVI y fomentando la participacién en

el programa. Las ventajas de este Gltimo aumentan a
medida que se incrementa el nimero de participantes,

y para mantener el interés de las empresas en el PRVI
serd necesario continuar difundiéndolo en todo el mundo.

m Continuar promoviendo el PRVI en todo el mundo, poniendo especial énfasis en los paises clientes del Banco
Mundial, mediante la realizacién de campafias de informacién en todo el mundo y la utilizacién de la Red
mundial de educacién sobre el desarrollo, del Grupo del Banco, para llegar a otros paises y mercados;

m Lograr que el paso de los participantes por todas las etapas del programa sea lo mas eficiente posible
obteniendo asistencia adicional de funcionarios ajenos al equipo a cargo del PRVI cuando sea necesario;

m Procesar y difundir la informacién proporcionada por los participantes de la manera més rapida posible,
desplegando al mismo tiempo los mayores esfuerzos para eliminar el riesgo de que un participante pudiera ser
identificado como fuente de la informacién revelada. El INT planea cumplir esta meta utilizando los informes
terminados como modelo para la elaboracién de informes futuros y reducir asi el tiempo dedicado a su
redaccién;

m Aprovechar la informacién revelada a la hora de tomar medidas contra empresas respecto de las cuales el INT
haya recibido informacién de participantes en el PRVI;

m Poner en prdctica las recomendaciones que pudieran emanar del Panel de examen independiente.




V. INVESTIGACIONES INTERNAS Y SANCIONES

PANORAMA GENERAL

El proceso disciplinario interno del Grupo del Banco
estipulado en la Norma 8.01 del Reglamento del
Personal (“Procedimientos disciplinarios”) se divide en
dos componentes claramente diferenciados. El primero
es la investigacién, que se deriva del mandato del INT
de investigar denuncias de posible conducta indebida
del personal. El segundo es la toma de decisiones, a
cargo del vicepresidente de Recursos Humanos del
Grupo del Banco (HRVP). EI INT no decide respecto de
las medidas disciplinarias. En ofras palabras, tiene la
funcién de un investigador imparcial e independiente.
Sus comprobaciones y conclusiones referentes a un caso
estdn sujetas al examen del vicepresidente de Recursos
Humanos, y los miembros del personal involucrados
pueden cuestionarlas ante el Comité de Apelaciones vy,
en Oltima instancia, ante el Tribunal Administrativo.

LOGROS

Las denuncias de conducta indebida del personal que
pueden conducir a investigaciones del INT incluyen
acusaciones de fraude y corrupcién cometidos tanto en
el curso de las operaciones del Grupo del Banco como
en relacién con su propio presupuesto administrativo

y los diversos programas de prestaciones para el
personal. El INT también investiga denuncias sobre
conducta indebida en el lugar de trabajo, asi como otras
violaciones graves a las normas y politicas del Grupo del
Banco (véase el Recuadro 13).

En cuanto a la conducta indebida en el lugar de trabajo,

el INT trabaja en estrecha colaboracién con sus colegas

del Sistema de Solucién de Conflictos, los gerentes y el
personal de Recursos Humanos con el objeto de hallar
—siempre que sea posible y apropiado— medios
informales de abordar y resolver quejas presentadas
inicialmente al INT para que éste las indague o investigue'®.

® La Unidad de Investigaciones Internas completé y cerré un importante nimero de casos (152) y abrié 123, con
lo cual el tamafo total de su cartera se redujo a 57 casos a finales del ejercicio de 2007;

m De los 152 casos cerrados, 38 se remitieron al Sistema de Solucién de Conflictos o a los gerentes y 114 se

investigaron;

m De los 114 casos investigados, 51 (45%) fueron confirmados, 25 (22%) resultaron infundados y 38 (33%) no

fueron confirmados;

m Se ofrecieron carfas de opcién a 10 funcionarios, ocho de los cuales (80%) las aceptaron (véase el Recuadro 14);

m El INT fue uno de los departamentos que mas contribuyeron al proceso —actualmente en curso— de formulacién
de una politica exhaustiva para el Grupo del Banco Mundial relativa a proteccién de los denunciantes (véase

el Recuadro 16);

m La Unidad de Investigaciones Internas ha difundido en mayor medida las ensefianzas derivadas de sus
investigaciones entre las unidades pertinentes del Grupo del Banco;

B La Unidad de Investigaciones Internas ha trabajado con el Departamento de Servicios Generales del Grupo
del Banco a fin de poner en practica las primeras inhabilitaciones de proveedores externos en virtud de los
procedimientos de inhabilitacién propios de dicho departamento, sobre la base de pruebas obtenidas en
numerosas investigaciones sobre conducta indebida del personal;

m El INT incrementé la transparencia de su proceso de investigacién, sus criterios y sus procedimientos (véase el

Recuadro 13).

18 A los efectos précticos, el Sistema de Solucién de Conflictos comprende cinco servicios principales: Ombudsman, Mediacién, Comité de Apelaciones, Tribunal
Administrativo y Oficina de Etica y Conducta Profesional. Entre los servicios conexos que prestan apoyo adicional se encuentran la Vicepresidencia de
Recursos Humanos, la Asociacién del Personal, la Oficina del Vicepresidente de Asuntos Juridicos, la Unidad de orientacién psicolégica para casos de estrés

personal y laboral, y el INT.



Mediante esta colaboracién, el INT procura reservar el

proceso de investigacién y sancién formal como Gltimo B Tipos de denuncias
recurso o para aquellos casos que, a primera vista, son o
muy graves. El INT no inicia investigaciones sobre conducta & Fraude y corrupcién Conducta indebida en
indebida en el lugar de trabajo sin el consentimiento < B releeién com las el lugar de trabajo
explicito del miembro del personal perjudicado. O operaciones Acoso sexudl
| orincioal obiefivo d ) acion | | & En relacion con el presupuesto Acoso
5 principa ?h|et|vo FPT una mvestkl)gamon orma ?s administrativo Discriminacion
eterminar si hay suficientes pruebas para: i) confirmar Conflicto de intereses Reicoala
una acusacion de conducta indebida, lo cual, a su vez, Fraude con asignaciones por Abuso de autoridad
da a la institucién los medios para lograr que el infractor . ;
concepto de impuestos Denuncias falsas

responda por sus acciones, o ii) refutar la acusacién
(es decir, demostrar su falsedad) y exonerar de toda Problemas de incumplimiento
culpa al acusado. Si las pruebas no son concluyentes o
si la acusacién es vaga e inespecifica, el caso se cierra .
y se califica como no confirmado, ya que siempre se del Grupo del Banco Mundial
otorga al acusado el beneficio de la duda. El objetivo

del INT no consiste en aumentar el némero de casos

confirmados, sino en extraer de las investigaciones

Violacién de normas y politicas

Mayor transparencia del proceso de investigacion interna

Desde 2004, el Informe anual sobre integridad elaborado por el INT da a conocer piblicamente los resultados globales
de sus investigaciones y muestra asi al pblico en general y al personal del Grupo Jt)al Banco que el Departamento toma
con mucha seriedad las denuncias de fraude, corrupcién y otras E)rmas de conducta indebida y que los funcionarios deben
responder por sus actos cuando no respetan las normas del Reglamento del personal o las politicas del Grupo del Banco.
De modo similar, el INT siempre ha destacado el nimero de casos en los que ha desligado de toda responsabilidad a
los miembros del personal acusados injustamente de conducta indebida a fin de poner de relieve la funcién del INT como
investigador objetivo, neutral e imparcial.

RECUADRO 13

Durante el ejercicio de 2007 y sobre la base de los comentarios recibidos de las partes interesadas, el INT también
ha incrementado significativamente la transparencia de sus procesos de investigacién dentro del Grupo del Banco. Por
ejemplo, en ese periodo se publicé en la Intranet de la institucién una versién mejorada de Staff Guide to INT (Guia para
el personal sobre el INT), con enlaces que remiten a diversas normas y procedimientos del INT, cuestiones sobre el de[gido
proceso y derechos de los funcionarios, todas las politicas pertinentes referidas al personal y otros recursos. La guia también
se distribuyd por medios electrénicos a la Asociacion del Personal del Grupo del Banco y las entidades pertenecientes
al Sistema de Solucién de Conflictos para que transmitieran la informacién a los consejeros del personal y los asesores
responsables de promover un ambiente de trabajo basado en el respeto. La guia se publicé en forma de folreto durante el
primer trimestre del ejercicio de 2008.

Ademés, el INT ha instaurado la politica y la préctica de enviar a los funcionarios que serén sometidos a una inminente
investigacién formal en virtud de la Norma 8.01 del Reglamento del Personal una notificacién por correo electrénico
24 horas antes de la primera entrevista formal con los investigadores del INT.

En estas notificaciones se brinda al funcionario el contexto para la entrevista y se hace hincapié en su derecho a asistir
acompanado de otro funcionario, incluso un representante de la Asociacién del Personal, que observe los procedimientos
de la entrevista. En la notificacion también se incluyen varios documentos pertinentes, a saber, la lista completa de los
derechos y obligaciones de los funcionarios, la Guia para el personal sobre el INT y la Norma 8.01 del Reglamento del
Personal (“Procedimientos disciplinarios”) con el objeto de ayudar al funcionario a familiarizarse con el proceso antes de la
entrevista.

Por Gltimo, en su calidad de miembro del grupo de trabajo sobre la reforma del Sistema de Solucién de Conflictos dedicado
especificamente a las normas, el INT elaboré y presenté la lista completa de derechos y obligaciones del personal en virtud de
los procedimientos disciplinarios del Grupo dequnco, gran parte de la cual se deriva del documento del INT titulado Standards
and Procedures for Conducting Internal Inquiries and Investigations (Normas y procedimientos para realizar investigaciones
internas). Esta lista serd incorporada en la Norma 8.01 del Reglamento del Personal (“Procedimientos disciplinarios”).
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GRAFICO 5

conclusiones sélidas que permitan resolver las denuncias
formuladas.

El proceso de investigacion y de toma de decisiones
relacionado con las denuncias de conducta indebida del
personal tiene tres objetivos igualmente importantes: 1) la
exhaustividad de la investigacion, 2) la transparencia del
proceso y 3) la proteccién de los derechos de todas las
partes involucradas, incluidos el miembro del personal
acusado, las personas que efectian las denuncias y
quienes suministran informacién durante la indagacién o
la investigacién resultantes. En el Apéndice 6 se presenta
una descripcion completa de todos los pasos del proceso
de investigacion y adopcién de decisiones.

INVESTIGACIONES Y MANEJO DE
LOS CASOS

La Unidad de Investigaciones Internas del INT traspasé
86 casos al ejercicio de 2007, abrié 123 nuevos —21
casos mas (20%) que en el ejercicio de 2006— y cerrd
152, es decir, 55 casos mds (63%) que en el ejercicio
de 2006. Como resultado, se traspasaron 57 casos al
ejercicio de 2008, lo que representé una reduccién neta
de 29 casos (34%) respecto del ejercicio anterior (véase

el Cuadro 4).

Los 152 casos de 2007 representan el mayor volumen
de casos internos finalizados en los Gltimos cuatro

Casos internos (ejercicios de 2004 a 2007)

Eji. de Ej.de Ej.de Ej.de
2004 2005 2006 2007

CUADRO 6

Casos traspasados 71 94 77 86
Nuevos casos abiertos 151 117 102 123

Subtotal 228 211 179 209
Casos cerrados 118 134 93 15219
Total de casos
al cierre 110 77 86 57
(16)
9420

ejercicios. Ademas de los esfuerzos sostenidos y
concertados de la Unidad de Investigaciones Internas,
diversos factores contribuyeron a que se completara y
se cerrara este nimero excepcionalmente alto de casos
durante el ejercicio de 2007. El uso continuado de las
cartas de opcién (véase el Recuadro 14) y el moderado
incremento de los casos remitidos a los gerentes, bajo
la constante guia y supervisién del INT, permitieron que
la Unidad de Investigaciones Internas se concentrara

Casos internos abiertos y cerrados (ejercicios de 1999 a 2007)
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19 Se incluyen 10 casos respecto de los cuales al cierre del ejercicio de 2007

Humanos. A diferencia de otros afios, estos casos se regisfraron como cerra

trabajo (el informe final de la investigacién).

vedaba pendiente la decision disciplinaria del Vicepresidente de Recursos
os en vista de que el INT finaliz6 su tarea y entregé el producto principal de su

20 El total de casos de la Unidad de Investigaciones Internas al cierre del ejercicio de 2004 se redujo en 16 casos en el Cuadro 8. Algunas de las cifras
consignadas para el ejercicio de 2004 varian respecto de las que figuran en el Informe anual sobre las investigaciones y sanciones relacionadas con casos de
conducta indebida del personalgf actos de fraude y corrupcién en proyectos financiados por el Banco. Ejercicio de 2004, elaborado por el INT. Al recopilar

e

los datos para el Informe anual

los ejercicios de 2005’y 2006, el INT descubri6 que la diferencia se debia a dos errores cometidos durante la elaboracién

del Informe anual del ejercicio de 2004: i) la categoria de algunos casos iniciados y/o cerrados durante el ejercicio de 2004 se registr6 incorrectamente en
la base de datos en el momento de ingresar la informacion, y'ii) alqunos casos se contabilizaron dos veces por error, dado que se habian ingresado tanto en

la base de datos exferna como en la inferna, en una época en que

as bases de datos utilizadas por el INT para registrar los casos externos y los internos ain

no estaban integradas. La integracion se realizé en el ejercicio de 2005. A fin de verificar y garantizar la integridad de los datos referentes a los ejercicios
de 2004 y 2005 incluidos en el Informe anual de los ejercicios de 2005 y 2006, el INT realizé un andlisis renglén por renglén de todos los casos internos
de la base de datos que se traspasaron a los ejercicios de 2004 y 2005, asi como de los que se abrieron o cerraron durante esos periodos y los que estaban

activos al cierre de los mencionados ejercicios.



en aquellos casos que requerian investigaciones mas
exhaustivas. Entre los 152 casos también se incluyeron
10 respecto de los cuales al cierre del ejercicio quedaba
pendiente la decisién disciplinaria del Vicepresidente
de Recursos Humanos. A diferencia de afos anteriores,
estos casos se registraron como cerrados en vista de
que el INT finalizé su tarea y entregé el producto
principal de su trabajo (es decir, el informe final de

la investigacién). En el futuro, los casos se cerrarén

y registrarén con este mismo criterio. Completan este
panorama los recursos adicionales para investigaciones
obtenidos durante el segundo y el tercer trimestre del
ejercicio de 2007, con los cuales se compensaron las
pérdidas sufridas en el ejercicio anterior.

En el ejercicio de 2007, la Unidad de Investigaciones
Internas realizé un esfuerzo especial para completar

y cerrar los casos con més de un afio de antigiedad.

De los 152 casos completados y cerrados durante ese
ejercicio, 68 se habian abierto hacia més de un afio. En
cambio, de los 93 casos completados y cerrados durante
el ejercicio de 2006, 44 se habian abierto hacia més
de un afio. Al cierre del ejercicio de 2007, de los 57
casos pendientes, sélo 18 (32%) tenian més de un afo
de antigiedad.

Estas cifras de cierre de casos de la Unidad de
Investigaciones Internas se lograron a pesar de los
siguientes factores: i) considerable demanda ejercida
por el Panel de Examen Independiente del INT sobre
los limitados recursos de la Unidad de Investigaciones
Internas; ii) creciente demanda de asesoramiento

por parte de funcionarios, gerentes y profesionales
de la Vicepresidencia de Recursos Humanos sobre el
modo de abordar las disputas en el lugar de trabajo,
y iii] cuestiones colaterales derivadas de la crisis

de liderazgo del Grupo del Banco ocurrida en la
primavera boreal de 2007. Debido a esa crisis de
liderazgo, el INT recibié una enorme cantidad de
quejas (538) a través de la linea directa, todas las
cuales debian ser examinadas antes de enviarse a

la unidad del Grupo del Banco competente, por lo
general, el Comité de Etica del Directorio Ejecutivo
(véase el Recuadro 15).

RECUADRO 14

Cartas de opcién

El INT incorporé el uso de las cartas de opcién en 2003, en
colaboracién con la Oficina del Vicepresidente de Asuntos
Juridicos y la Vicepresidencia de Recursos Humanos del
Grupo del Banco. Las cartas de opcién son una alternativa
institucional que resulta menos costosa que llevar adelante
un proceso disciplinario formal y han demostrado ser un
instrumento eficaz para manejar los casos de la Unidad de
Investigaciones Internas. El uso de estas carfas de opcién
se limita a las situaciones en las que i) de acuerdo con los
resultados de la indagacién preliminar, la acusacién se
considera creible y ii] de confirmarse la denuncia en el curso
de la investigacion, la falta cometida exigiria el despido
segin lo dispuesto por la Norma 8.01 del Reglamento del
Personal (“Procedimientos disciplinarios”).

Mediante estas cartas, el funcionario acusado tiene la opcién
de cancelar voluntariamente su contrato como miembro del
personal o consultor del Grupo del Banco; ademds debe
aceptar que se lo inhabilite a perpetuidad para ser contratado
nuevamente en el futuro, en cualquier carécter, por el Grupo
del Banco; que se le impida en forma permanente el acceso a
las instalaciones del Grupo del Banco de cualquier lugar del
mundo; que se le exija una restitucién de los fondos cuando
corresponda, y que se le solicite renunciar a todo derecho
de apelacién (Opcién 1), en lugar de someterse al proceso
disciplinario formal, que posiblemente resulte mas invasivo y
plblico (Opcién 2). La decisién del funcionario de dejar el
Grupo del Banco en virtud de una carfa de opcién tiene los
mismos efectos que un despido por conducta indebida.

Si se lleva adelante el procedimiento de la carta de opcién,
el INT redacta una carta oficial dirigida al funcionario
en cuestién en la que se defalla la indole especifica de
la supuesta conducta indebida y las dos opciones de las
que dispone. Esa carta es examinada por la Oficina del
Vicepresidente de Asuntos Juridicos del Grupo del Banco
y luego firmada y enviada por el director de Operaciones
de la Vicepresidencia de Recursos Humanos (o por el
vicepresidente de Recursos Humanos de la Corporacién
Financiera Internacional cuando se trate de un funcionario
de esa institucién).

La carta de opcién es una herramienta que protege fanfo
los intereses del Grupo del Banco como el derecho del
funcionario a un debido proceso. Durante el ejercicio de
2007, se ofrecié una carta de opcién en 10 casos. En ocho
de ellos, el funcionario denunciado escogié el cese voluntario
en el servicio (incluidas las condiciones mencionadas
anteriormente) en lugar de una investigacién formal.
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RECUADRO 15

2

Entidades responsables de las
investigaciones: El INT y el Comité
de Etica del Directorio

Mientras que el INT investiga casos de corrupcién y
fraude en los proyectos del Banco Mundial y la posible
conducta indebida de miembros del personal de la
institucién, el Comité de Etica del Directorio Ejecutivo
del Grupo del Banco es responsable de los asuntos
relacionados con los funcionarios del Directorio y
el Presidente. El Comité de Etica del Direcforio estd
facultado para:

m considerar solicitudes formuladas por funcionarios
del Directorio o por el Presidente respecto
de asesoramiento sobre conflictos de inferés,
declaracién anual de informacién financiera u
ofros aspectos éticos de la conducta relacionados
con los funcionarios del Directorio o el Presidente,
y brindar el asesoramiento respectivo, y

B considerar las acusaciones de conducta indebida
formuladas contra funcionarios del Directorio o el
Presidente que se relacionen con el desempefio de
sus funciones oficiales o con acciones que afecten
el desempefio de dichas funciones, ya sea que
esos actos se hayan realizado antes, durante o
—en relacion con cualquier restriccién aplicable
sobre empleo futuro o difusién de informacion—
después del periodo de servicio como funcionarios
del Directorio o como Presidente, y formular las
recomendaciones correspondientes al Directorio
Ejecutivo.

Dado que el Presidente no es miembro del personal,
el INT no tiene jurisdiccién sobre él. Asimismo, puesto
que el INT rinde cuentas al Presidente, cualquier
participaciéon del Departamento en investigaciones
acerca de quien ocupe ese cargo constituiria en si
misma un conflicto de interés. Por lo tanto, todas las
denuncias que involucren al Presidente o al Directorio
Ejecutivo recibidas por el INT a través de su linea
directa o de cualquier otro medio de presentacién de
denuncias son remitidas al Comité de Etica.

Tipos de denuncias

Las denuncias contra funcionarios del Grupo del Banco
varian en gran medida y abarcan desde fraude y
corrupcién en las operaciones del Grupo del Banco o
en relacién con sus propios presupuestos administrativos
hasta otras formas de conducta indebida, como acoso
sexual, abuso de autoridad, infraccién a las politicas

y procedimientos del Grupo del Banco (por ejemplo,
conflictos de interés) y falta de cumplimiento de las
obligaciones legales personales (véanse el Cuadro 7 y
el Grdfico 6).

Las variaciones del nimero de casos nuevos de un afio a
otro no deben interpretarse como prueba del incremento
o la disminucién de la frecuencia de las conductas
indebidas del personal. Dichas fluctuaciones son mas
bien indicadores de cudn propicio resulta el entorno
para formular denuncias.

El Grupo del Banco toma con mucha seriedad todas las
denuncias. Los casos de supuesto acoso sexual —cuyo
nimero ha sido el mismo (4) que en el ejercicio de 2006—
tienen mdaxima prioridad, al igual que los que se refieren

a supuestos actos de fraude y corrupcién cometidos por
miembros del personal del Grupo del Banco.

CONSECUENCIAS Y RESULTADOS

Durante el ejercicio de 2007, el INT cerré 152 casos
de denuncias de conducta indebida del personal. De
éstos, 114 casos (75%) se investigaron y 38 (25%) se
reasignaron a ofros colegas integrantes del Sistema de
Solucién de Conflictos (véase el Cuadro 10). De los
casos investigados, 51 (45%) se confirmaron, 38 (33%)
no se confirmaron y 25 (22%) resultaron infundados?'.

En el Cuadro 8 y en el Grafico 7 se muestra que,
durante los ltimos cuatro ejercicios, el porcentaje de
casos confirmados se ha mantenido constante, en torno
del 45%, mientras que el de casos no confirmados e
infundados ha fluctuado entre el 20% y el 30%. Los
casos no confirmados son el resultado de una de las
dos situaciones siguientes. La primera corresponde

a los casos en los que, luego de la investigacion, el
INT determina que las pruebas no son concluyentes.
Aqui, el sentido de la justicia indica que se otorgue al
acusado el beneficio de la duda. La segunda situacién

Un caso se considera “confirmado” cuando las pruebas son razonablemente suficientes para demostrar que se cometié la conducta indebida que es
objeto de la denuncia; “infundado”, cuando las pruebas son razonablemente suficientes para demostrar que no se cometié la conducta indebida que es

objeto de la denuncia,
demasiado vagas y ambiguas como para justificar su investigacién.

“no confirmado”, cuando las pruebas no son concluyentes o cuando las denuncias carecen de pruebas que las sustenten o son



'5 Casos internos por tipo y nimero de acusaciones (ejercicios de 2004 a 2007)
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corresponde a las acusaciones recibidas por el INT que
carecen de pruebas que las sustenten o son demasiado
vagas o ambiguas como para que el INT lleve adelante
una investigacién responsable. Esta situacién puede
darse cuando se presenta una denuncia anénima y
quien la formula no ofrece un modo para que el INT
pueda contactarlo anénimamente (por ejemplo, una
direccién de correo electronico comercial en la que se
use un pseudénimo) o no hay forma de llevar adelante
la investigacién sin dar a conocer la identidad del
denunciante y el INT determina que el riesgo de que
existan represalias es demasiado alto.

El objetivo del INT no consiste en aumentar el nimero de
casos confirmados, sino en extraer de las investigaciones
conclusiones sélidas que permitan resolver las denuncias
formuladas. En este sentido, ademas del 45% de casos
confirmados en los que el INT hallé pruebas suficientes
para permitir que el Grupo del Banco impusiera medidas
disciplinarias e hiciera por ende responder por sus

actos a los miembros del personal involucrados, reviste
también importancia el 22% de los casos en los que la
investigacion del INT ha despejado toda duda respecto
de la inocencia de los miembros del personal que habian
sido acusados de conducta indebida (casos infundados).
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despidié e inhabilité para futuras contrataciones a

11 funcionarios. A cuatro de ellos también se les
exigi6 el pago de una restitucién. Un funcionario fue
degradado, uno recibié una amonestacién y perdié
sus privilegios, y en el caso de un tercer funcionario,
no hizo falta tomar medida alguna. Estos miembros
del personal, cuyos grados iban del GA al GJ, fueron
sancionados por haber incurrido en una serie de actos

Actividades relacionadas con los
procedimientos de sanciones

Los 51 casos confirmados durante el ejercicio de 2007
se presentaron ante el Vicepresidente de Recursos
Humanos para que los examinara y adoptara una
decision al respecto. Mas adelante se indican los detalles
de estos 51 casos (véase el Cuadro 9).
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CUADRO 8

GRAFICO 7

Durante el ejercicio de 2007, como consecuencia de

los 14 casos confirmados de fraude y co

rrupcién en

relacién con el presupuesto administrativo del Grupo
del Banco, la Vicepresidencia de Recursos Humanos

entre los que se incluyen??:

m rendicién de un nimero exagerado de horas
extraordinarias y robo de combustible en una
oficina del Banco en un pais;

Casos internos por resultados de las investigaciones (ejercicios de 2004 a 2007)
Ej. de 04 Ej. de 05 Ej. de 06 Ej. de 07
Casos cerrados 118 134 93 152
Casos remitidos/no investigados 40 36 24 38
Casos investigados 70 98 69 114
de los cuales:
Confirmados 31 (44%) 47 (48%) 30 (44%) 51 (45%)
No confirmados 18 (26%) 30 (31%) 16 (23%) 38 (33%)
Infundados 21 (30%) 21 (21%) 23 (33%) 25 (22%)
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22 En el Banco, el grado més bajo es el GA y el mas alto, el GK.



m presentacién de solicitudes fraudulentas de reembolso
de gastos que iban de los US$7.250 a los US$246;

m abuso de funciones y participacién en un conflicto
de intereses al contratar como consultor y a una
tarifa diaria excesiva a una persona con la que el
funcionario mantenia una relacién personal intima
y falsificar los registros de horas trabajadas y de
asistencia del consultor en cuestién;

m uso indebido de la tarjeta de crédito institucional
para hacer retiros personales de efectivo;

® malversacién de fondos por sumas que iban de los
US$8.500 a los US$60;

m presentacién de solicitudes falsas y fraudulentas de
asignacién por cargas familiares que ascendian a

un total de US$18.500;

m abuso de funciones al hacer uso de los asistentes de
mantenimiento de la oficina, los vehiculos oficiales
y el material de la oficina para fines personales
(véase el Estudio de caso 4);

Casos internos confirmados por resultados de la investigacién y sanciones (ejercicio de 2007)

N.2 DE CASOS Y CATEGORIA

CUADRO 9

DE LA CONDUCTA INDEBIDA MEDIDAS ADOPTADAS GRADO
4 - Fraude y corrupcién (operaciones) Despido/inhabilitacién para nuevas contrataciones y GH
Oficinas en los paises (3) pago de una restitucion (1)
Sede en la ciudad de Despido/inhabilitacién para nuevas contrataciones (2) GG
Washington (1) Remisién a la gerencia para capacitacion obligatoria (1) GF

14 - Fraude y corrupcion
(presupuesto administrativo)
Oficinas en los paises (10)
Sede en la ciudad de
Washington (1)

Despido/inhabilitacién para nuevas contrataciones
y pago de una restitucién (4)

Despido/inhabilitacién para nuevas contrataciones (7)

Degradacioén (1)

GF, GH, consultor contratado

por periodos prolongados (ETC),
consultor con contrato a corfo

plazo (STC)

GA-GJ, consultor contratado por

periodos prolongados (ETC)
GG

Amonestacién y pérdida de privilegios (1) GH
No se requiri6 medida alguna (1) Gl
15 - Uso indebido de asignaciones Degradacioén, reduccién del salario y amonestacién por  GC, GE
en concepto de impuesto a la renta escrito (2)
Sede en la ciudad de Reduccién del salario y amonestacién por escrito (10) GAGG
Washington (15) Pleno cumplimiento (1) GC
Pendiente (2) GB, GC
2 - Abuso de autoridad/acoso Despido/inhabilitacién para nuevas contrataciones (1) GH
Sede en la ciudad de Washington (2) Amonestacién en forma verbal (1) GF

3 - Acoso sexual
Oficinas en los paises (1)
Sede en la ciudad de Washington (2)

Despido/inhabilitacién para nuevas contrataciones (3)

GG, consultor con contrato
a corto plazo (STC)

7 - Incumplimiento de obligaciones
legales personales
Oficinas en los paises (4)
Sede en la ciudad de Washington (2)

Despido/inhabilitacién para nuevas contrataciones (3)
Advertencia y amonestacién por escrito (1)

Pleno cumplimiento (3)

Consultor con contrato a
corto plazo (STC)
Consultor con contrato a
corto plazo (STC)
Consultor con contrato a
corto plazo (STC)

6 - Otras infracciones a las normas
del Grupo del Banco
Oficinas en los paises (4)
Sede en la ciudad
de Washington (2)

Despido/inhabilitacién para nuevas contrataciones (1)
Degradacion y reduccién del salario (1)

Reduccioén del salario, pérdida de beneficios y
amonestacién por escrito (1)

Amonestacién por escrito (1)

Advertencia y amonestacién por escrito (1)

Renuncia, condicionalidad de nueva contrataciéon —
pleno cumplimiento (1)

GG
GH
GH

GA
GG
GD

23 Este fue el segundo de dos casos que involucraron a un ex miembro del personal que, como resultado del primer caso, fue inhabilitado a perpetuidad para futuras

contrataciones por haber incurrido en précticas corruptas.
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Fraude y corrupcién (presupuesto administrativo)

Un gerente a cargo de las operaciones en un pais, de nivel GH, fue hallado culpable de defraudar al Banco en
US$7.250 como consecuencia del uso de los vehiculos y choferes de la oficina en ese pais para fines personales,
el uso del teléfono mévil de la institucién para fines personales de su familia y la presentacién de solicitudes de
reembolso de gastos de representacién sin la documentacién que los avalara.

Ademads, este funcionario solicité a los choferes de la oficina que registraran falsamente los viajes personales
como “actividades oficiales varias” y que reemplazaran sus entradas originales en los registros por entradas
falsas con anterioridad a una auditoria interna. Por Gltimo, a pesar de que el director a cargo del pais le advirtié
que no se comunicara con el personal de la oficina respecto de la indagacién preliminar que ya habia puesto en
marcha el Departamento de Integridad Institucional, el funcionario llamé por teléfono a su personal para hablar
sobre la visita del INT, con lo que infringi6 la disposicién de la Norma 8.01 del Reglamento del Personal que
establece la obligacién de cooperar.
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Se otorgd al gerente una carta de opcién que derivé en el cese voluntario de funciones, su inhabilitaciéon
g g p q . . . .’

perpetua para ser contratado en el futuro por el Grupo del Banco en cualquier capacidad, una restriccién

permanente del acceso a las instalaciones del Grupo del Banco, el pago de una restitucién y la renuncia a
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todo derecho de apelacién.

m abuso de funciones para beneficio personal al
comprar acciones en condiciones preferenciales
de empresas que en ese momento tenian
infereses comerciales presentes o posibles en la
vicepresidencia a la que pertenecia el funcionario,
y al intervenir en forma personal y abogar por una
compaiiia anteriormente descalificada para que
fuera contratada como proveedora del Banco, lo que
conllevé que dicha empresa fuera la beneficiaria de
maltiples contratos directos cuyo valor superaba los
US$5 millones; intimidacién de testigos y falta de
cooperacion con la investigacion del INT.

Como resultado de los cuatro casos confirmados de
fraude y corrupcién en relacién con las operaciones
del Grupo del Banco, la Vicepresidencia de

Recursos Humanos despidié e inhabilité para futuras
contrataciones a tres miembros del personal con grados
que iban del GG al GH; uno de ellos también debié
pagar una restitucién. Estas medidas disciplinarias

se aplicaron como consecuencia de una serie de
infracciones, a saber:

m abuso de funciones y conflicto de interés al contratar
a un consultor por corto plazo (STC) para que
elaborara los términos de referencia de un proyecto
y luego contratar a ese mismo consultor para
realizar las tareas que habia consignado en los
términos de referencia;

m abuso de funciones, declaraciones falsas, conflicto
de interés e incumplimiento de la obligacion de
informar que el funcionario en cuestién estaba
trabajando a la vez para el Grupo del Banco y
para una empresa que participaba en un proyecto
financiado por un fondo fiduciario administrado por
el Grupo del Banco;

m conflicto de inferés por haber establecido relaciones
comerciales con una entidad externa sin la aprobacién
del Comité sobre intereses ajenos al Banco;

m abuso de funciones, colusién y conflicto de infereses
cometidos por un jefe de equipo que, en colusién
con su hijo, establecié una compafia a nombre
de este Gltimo con el propésito expreso de obtener
contratos financiados por el Banco, gracias a los

cuales la empresa recibié US$179.000.

Se confirmé que 15 miembros del personal del Banco
habian presentado certificados fraudulentos de asignacién
anual en concepto de impuestos y hecho uso indebido

de las asignaciones que el Grupo del Banco les habia
pagado con el fin explicito de solventar oportunamente
los impuestos sobre la renta correspondientes a la
remuneracién que les otorgaba la institucion. En 12

de estos casos, las sanciones incluyeron reduccién del
salario y amonestaciones por escrito. En dos casos de
este grupo, también se incluyé la degradacién. Una
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Uso indebido de asignaciones en concepto de impuesto sobre la renta

Los miembros del personal, cuyo salario se paga neto de impuestos sobre la renta y contribuciones a la seguridad
social, reciben asignaciones para compensar el pago de dicho impuesto y un reembolso del monto de las cargas
sociales abonadas?!. Para recibir esas asignaciones, los miembros del personal deben pagar puntualmente todos
los impuestos sobre la renta y los de la seguridad social (los montos estimados) correspondientes a la remuneracién
que reciben del Grupo del Banco y certificar una vez por afio ante el Banco que han realizado dichos pagos. El
incumplimiento de tal obligacién puede constituir una conducta indebida segin lo dispuesto en la Norma 8.01
del Reglamento del Personal y traer aparejada una medida disciplinaria.

Cuando el Grupo del Banco recibe un aviso de embargo del Servicio de Impuestos Internos de los Estados
Unidos o de las autoridades tributarias estaduales (por ejemplo, del estado de Virginia o el de Maryland o del
Distrito de Columbia) en el que se indica que un miembro del personal no ha pagado el impuesto sobre la renta
correspondiente a un ejercicio fiscal durante el cual dicho funcionario ha solicitado y recibido asignaciones
tributarias, el INT debe determinar si el miembro del personal en cuestién: i) ha incumplido sus obligaciones
legales personales; ii) ha hecho uso indebido de las asignaciones del Grupo del Banco en concepto de impuestos,
o iii) ha presentado una declaracién fraudulenta en la certificacién anual sobre cuya base se calcula el pago de
las asignaciones tributarias y los reembolsos de las cargas relativas a la seguridad social.

Durante el ejercicio de 2007, se confirmaron 15 casos que involucraban certificados fraudulentos de asignaciones
tributarias y uso indebido de dichas asignaciones. Los embargos emitidos por las autoridades tributarias
correspondian a perfodos que abarcaban de uno a ocho afios. El monto de dichos embargos iba de los
US$6.613 alos US$171.938, e incluia los impuestos impagos y los agregados reglamentarios. Los miembros del
personal que cometieron estas faltas habian recibido del Grupo del Banco asignaciones para pagar los impuestos
correspondientes a los ejercicios fiscales mencionados en el embargo por montos que iban de los US$6.750 a

los US$140.000.

persona suministré pruebas de haber cumplido con sus
obligaciones luego de la intervencién del INT en el asunto,
y en dos casos adn no se habian decidido las medidas
disciplinarias que habrian de aplicarse (véase el Estudio
de caso 5).

Se comprobé que cinco funcionarios (con grados del
GF al GH y un consultor con contrato a corto plazo)
incurrieron en conducta indebida en el lugar de trabajo.

Entre estos casos figuraban tres de acoso sexual y dos de
abuso de autoridad o acoso. Las sanciones impartidas
abarcaron desde el despido y la inhabilitacién para
futuras contrataciones hasta una amonestacién verbal.

Seis funcionarios incurrieron en otros tipos de violaciones
a las normas del Grupo del Banco, a saber:

m uso indebido de bienes de propiedad del Grupo
del Banco;

m alteracién de los registros de correo electrénico
gracias a lo cual un supervisor hizo parecer,

24 A los fines impositivos, ciudadanos y residentes de los Estados Unidos.

falsa y maliciosamente, ante sus superiores que
un subordinado suyo era el culpable de no haber
tomado ciertas medidas operacionales, cuando
en realidad en la versién original y completa del
mensaje de correo electrénico se mencionaba al
supervisor como responsable por dichas fallas;

m elusién de las normas sobre importacién de vehiculos
a fin de evitar pagar impuestos a la hora de vender
un vehiculo privado enviado libre de impuestos al
pais al que fue destinado el miembro del personal;

m ocultamiento intencional del hecho de tener un
pariente cercano de categoria | (consanguineo) al
servicio del Grupo del Banco;

B uso indebido reiterado del correo diplomético del
Grupo del Banco para el envio de materiales de
contrabando.

Durante el ejercicio de 2007, se confirmaron siete casos
relacionados con el incumplimiento de las obligaciones
legales personales (véase el Estudio de caso 6). Tres
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funcionarios fueron despedidos e inhabilitados para
contrataciones futuras. Un funcionario recibié una
advertencia y una amonestacién por escrito mientras
que ofros tres dieron pleno cumplimiento a dichas
obligaciones luego de la intervencion del INT.

Difusién de las ensefanzas recogidas

La Unidad de Investigaciones Internas saca provecho

de las conclusiones a las que se llega en determinadas
investigaciones y transmite las ensefianzas recogidas a
las partes interesadas dentro del Grupo del Banco a fin
de detectar o impedir actos de fraude y otras formas de
conducta indebida, asi como para contribuir a mitigar
las condiciones que han conformado un entorno propicio
en casos anteriores de fraude u ofras faltas sancionables.

Para generar conciencia acerca de las actividades
relacionadas con la integridad institucional y abordar la
necesidad de disuasién y prevencién general, la Unidad
de Investigaciones Internas del INT alerta y educa

al personal del Grupo del Banco sobre los posibles
patrones de conducta que deben denunciar. Por ejemplo,
la Unidad de Investigaciones Internas ha identificado

indicadores especificos de fraude en relacién con los
viajes, el uso de la tarjeta de crédito institucional durante
los viajes, las solicitudes de reembolso de los gastos

de representacién, los programas de beneficios y las
adquisiciones institucionales. Durante el ejercicio de
2007, la Unidad de Investigaciones Internas organizé
una sesion informativa ante el Foro sobre gestién de
recursos celebrado en la ciudad de Washington, en la
que se centrd en estos cinco dmbitos de posible fraude.

Un segundo ejemplo de los esfuerzos realizados por

el INT para difundir estos temas entre ofras unidades
del Grupo del Banco es la colaboracién con el
Departamento de Auditoria Interna, en virtud de la cual
durante el ejercicio de 2007 se realizé una misién
conjunta a la oficina de un pais a fin de investigar
acusaciones de conducta indebida, graves deficiencias
de control y otras irregularidades en los préstamos
concedidos a funcionarios y en diversas transacciones
aprobadas por el sistema SAP.

Por Gltimo, las ensefianzas respecto de los procesos
institucionales de adquisicién que extrajo el INT de dos
investigaciones no vinculadas entre si dieron lugar a

Incumplimiento de las obligaciones legales personales

Segin los principios relativos al empleo del personal, los funcionarios deben cumplir con sus obligaciones
legales privadas y respetar la ley, y no pueden esconderse detrds de los privilegios e inmunidades de la
institucién en este tema. El incumplimiento de dichas obligaciones puede constituir una conducta indebida segin
lo dispuesto en la Norma 8.01 del Reglamento del Personal y traer aparejada una medida disciplinaria.

El INT se ocupa de manejar los supuestos incumplimientos de las obligaciones legales personales cometidos
por un miembro del personal cuando el Grupo del Banco recibe la debida notificacién legal acerca de una
falta de esta indole. Por lo general, las acusaciones de incumplimiento de las obligaciones legales personales
se generan cuando el Grupo del Banco recibe: i) un aviso de embargo emitido por las autoridades tributarias
contra miembros del personal que han recibido salarios brutos del Grupo del Banco Mundial (consultores),
o ii) érdenes de embargo de bienes en posesion de terceros emitidas por las autoridades competentes en las
que consta la obligaciéon de un miembro del personal de pagar una suma de dinero comprobable.

Durante el ejercicio de 2007, se confirmaron siete casos que involucraban incumplimiento de obligaciones
legales personales. En seis de ellos se recibieron avisos de embargo emitidos por las autoridades tributarias,
correspondientes a un periodo que abarcaba de uno a cinco afios. Los montos de dichos embargos iban de
los US$5.560 a los US$37.254,90, que incluian los impuestos impagos y los agregados reglamentarios. En
un caso se recibié una orden de embargo contra un funcionario a causa de un préstamo estudiantil impago.



que el Departamento de Servicios Generales revisara
los procesos institucionales de adquisicién del Grupo del
Banco a fin de estrechar los controles y armonizarlos
con las Normas sobre adquisiciones y las Normas para
la contratacion de consultores por prestatarios de la
institucion.

DESAFIOS

La Unidad de Investigaciones Internas adn enfrenta
dificultades en lo que respecta a la duracién de las
investigaciones que lleva a cabo. La Unidad ha estado
abordando este tema en colaboracion con la Oficina del
Vicepresidente de Asuntos Juridicos y la Vicepresidencia
de Recursos Humanos.

El tiempo que se demora en concluir una investigacién
interna constituye una preocupacién constante para
todas las partes interesadas, ya se trate del acusado, el
denunciante, el departamento afectado o el propio INT.
En la duracién de una investigacion interna influye gran
cantidad de factores, uno de los cuales —y no el menos
importante— es el hecho de que el INT trabaja en un
entorno inherentemente imprevisible que depende de las
denuncias que se presenten. A diferencia de los casos
externos, que pueden ser clasificados para determinar su
grado de prioridad y la forma de manejarlos, todos los
casos infernos se consideran de alta prioridad y deben
ser examinados e investigados hasta llegar a un punto
légico de resolucion.

No hay dos casos iguales: varian en complejidad,
nimero de denuncias por miembro del personal
acusado, lugar geogréfico y riesgos para el funcionario
o la institucién en su conjunto. Durante los tres

dltimos ejercicios, el nimero de casos nuevos se ha
incrementado y los casos se han vuelto méas multifacéticos
y complejos. Ademds, la Unidad de Investigaciones
Internas finalizé el ejercicio de 2006 con una dotacién
de personal un 38% menor que aquélla con la que lo
habia iniciado. El 50% del personal actual de la Unidad
se incorpord al INT durante el segundo vy el tercer
trimestre del ejercicio de 2007.

Con el correr de los afios, el proceso de investigacién
se ha vuelto mas elaborado a fin de ajustarse a la
jurisprudencia emanada del Tribunal Administrativo

del Banco Mundial, beneficiarse de las ensefianzas
derivadas de los procedimientos del Comité de
Apelaciones y garantizar que las investigaciones se
realicen de un modo riguroso, competente, justo y
equilibrado. En aras de la exhaustividad, a menudo se
requieren numerosas entrevistas, cuya programacion
puede complicarse debido a los viajes del personal y las
dificultades para obtener la cooperacién de testigos que
no pertenecen al Grupo del Banco.

La exhaustividad y la justicia que conlleva una
investigacién imparcial y objetiva también requieren que
el INT procure hallar no sélo pruebas incriminatorias,
sino también exculpatorias, lo que implica, entre otras
cosas, hacer el seguimiento de las pistas que respalden
la defensa que el acusado alegé. Asimismo, y con el fin
de ser justo con el funcionario acusado, el INT es flexible
y aprueba sus pedidos de prérroga del plazo para
responder por escrito a las acusaciones y del periodo
otorgado para examinar y comentar la versién preliminar
del Informe final de la investigacién antes de que se
redacte el documento definitivo y se presente como base
para una decisién disciplinaria.

El INT continda procurando hallar modos de administrar
sus limitados recursos con més eficiencia. La carta

de opciones (véase el Recuadro 14) es una de las
herramientas empleadas para contrarrestar eficazmente
los factores mencionados. Otra herramienta consiste

en delegar en los niveles gerenciales las indagaciones
preliminares o investigaciones de los casos que el INT
considera relativamente sencillos y en los cuales los
hechos subyacentes no estan en disputa (por ejemplo,
debido a que el acusado se ha presentado o ya

ha admitido su falta). En estos casos, el INT brinda

su orientacién y supervision constante de modo de
garantizar la presencia de salvaguardias procesales para
proteger el derecho al debido proceso del funcionario
acusado y colabora en la redaccién o el examen de
los informes que se presentaran a la Vicepresidencia de
Recursos Humanos, encargada de tomar una decisién.
Por Gltimo, el INT continda analizando casos durante
las etapas de presentacion y evaluacién (es decir, la
primera etapa del proceso de investigacién interna)
para determinar si hay caminos alternativos viables

y adecuados que reemplacen los procedimientos
disciplinarios.
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RECUADRO 16

Politica de proteccién de los denunciantes

Desde su creacién, el INT ha manejado cientos de casos cuyo punto de partida fue una denuncia formulada por
un miembro del personal del Grupo del Banco a causa de una sospecha de fraude, corrupcién y otras formas de
conductas indebidas graves. En este sentido, el INT ha logrado proteger a los funcionarios denunciantes contra
represalias en los casos en que el INT actué como primera via para la presentacién de dichas denuncias.

Histéricamente, las quejas respecto de represalias contra los denunciantes han correspondido a una de las
situaciones siguientes: i) el funcionario alegé que sus superiores tomaron represalias por haber planteado sus
inquietudes respecto de supuestas faltas ante los propios superiores o a través de alguna de las vias establecidas
por el Sistema de Solucion de Conflictos del Grupo del Banco, o ii) un funcionario afirma su condicién de
denunciante por haber planteado supuestamente la existencia de irregularidades en el lugar de trabajo después
de haber sido objeto de una medida adversa, pero, como resultado de la investigacién, se demuestra que la
supuesta condicién de denunciante no tenia fundamento.

A pesar de esto, muchos miembros del personal comprensiblemente siguen temiendo ser objeto de represalias
si presentan denuncias de conducta indebida dentro de su lugar de trabajo, en particular aquellos funcionarios
apostados en oficinas fuera de la sede. De modo semejante, muchos funcionarios creen que la institucién no
puede protegerlos eficazmente contra las represalias.

A comienzos de 2005, el Grupo del Banco formé un Grupo de trabajo sobre politicas para la proteccién de
los denunciantes, con el objetivo de analizar, aclarar y fortalecer las politicas de la institucién en esta materia.
Las metas del Grupo del Banco en este dmbito consisten en promover un entorno seguro para la presentacién
de denuncias sobre conducta indebida, prohibir las represalias, asegurarse de que se tomen todas las medidas
posibles para abordar los casos de conducta indebida, gestionar los riesgos y defender los criterios del buen
gobierno dentro de la institucién.

En el Grupo de trabajo estaban representados la Oficina del Vicepresidente de Asuntos Juridicos (que lo
presidia), la Vicepresidencia de Recursos Humanos y el INT. El grupo sumé también a un consultor externo,
Robert Vaughn, profesor de Derecho en la American University de los Estados Unidos, quien dio a conocer un
informe en abril de 2005. El 23 de mayo de 2005 se entregé dicho informe a los Comités de Personal y de
Auditoria del Directorio Ejecutivo.

El Grupo de trabajo tuvo en cuenta las recomendaciones incluidas en el Informe Vaughn y realizé consultas con
otros profesionales externos especialistas en las practicas éptimas relativas a este campo y con la Asociacién
de Personal. Ademas, estudié cuidadosamente las normas de proteccién establecidas por ofras organizaciones
internacionales y las leyes vigentes en los paises accionistas del Grupo del Banco.

En el ejercicio de 2007, se elaboré una version preliminar de una nueva norma, que fue presentada a los
Comités de Personal y Auditoria. Estén realizdndose nuevas consultas con la Asociacion de Personal, expertos
externos y otras personas segin se estima necesario. La administracién prevé volver a presentar ante los Comités
de Personal y Auditoria una versién revisada de la norma durante el primer trimestre del ejercicio de 2008 y
obtener la aprobacién del Directorio poco después.



VI. FORMULACION DE POLITICAS Y SERVICIOS

DE ASESORIA

Durante el ejercicio de 2007, el INT jugé un papel
fundamental entre los bancos multilaterales de desarrollo y
dentro del Grupo de trabajo conjunto de las instituciones
financieras internacionales para combatir la corrupcién
(Grupo de trabajo conjunto de las IFl) en la tarea de
simplificar las politicas y los procedimientos del Grupo
del Banco Mundial y de sus organizaciones asociadas.
Ademds, el INT participd activamente en la elaboracion
de un nuevo conjunto de reformas del sistema de
sanciones del Grupo del Banco, asi como en la tarea de
lograr la aprobacién del Directorio y ponerlo en practica.
Dichas reformas incluyen la incorporacién de la “préctica
obstructiva” como una nueva falta sancionable.

REFORMA DEL SISTEMA DE SANCIONES

En julio de 2004, el Directorio Ejecutivo del Grupo

del Banco aprobé un documento titulado Reform of the
World Bank’s Sanctions Process (Reforma del proceso
de sanciones del Banco Mundial). Las reformas se
redactaron a la luz de la experiencia obtenida por

el Grupo del Banco con el proceso de sanciones
administrativas y de las recomendaciones formuladas en
el Informe Thornburgh de 20022%. El objetivo de estas
reformas consistia en incrementar la eficiencia, eficacia,
transparencia y objetividad del proceso de sanciones.

En agosto de 2006, el Grupo del Banco aprobé una
serie de reformas adicionales al sistema de sanciones
basadas en la labor del Grupo de trabajo conjunto de las
IFl (véase més abajo el apartado correspondiente) con el
fin de garantizar la coherencia en el tratamiento de los
actos de fraude y corrupcién cometidos en el marco de

LOGROS

proyectos financiados por el Banco en todo el mundo y
de incrementar la eficacia del proceso de investigacion.
Estas normas ayudardn a crear condiciones equitativas
entre las diversas personas y entidades involucradas en
los proyectos que financia el Banco.

Como consecuencia de estos dos conjuntos de reformas,
en el ejercicio de 2007 se pusieron en prdctica los
siguientes cambios:

m El Comité de Sanciones fue reemplazado por la
Junta de Sanciones, que en la actualidad estd
compuesta por personal del Grupo del Banco y por
miembros ajenos a la institucién. Sus infegrantes son
designados por el Directorio Ejecutivo sobre la base
de las recomendaciones formuladas por el Presidente.

m Se ha creado el cargo de Oficial de Evaluacién y
Suspensiones (OES) para que su titular intervenga
como un primer nivel de examen. El OES se ocupa
de realizar la evaluacién inicial respecto de la
suficiencia de las pruebas presentadas por el INT en
contra del acusado. El OES puede devolver el caso
al INT por falta de pruebas y ademés suspender
temporariamente todos los contratos hasta tanto se
resuelva el proceso disciplinario. El OES también
recomienda una sancién a la Junta de Sanciones
(el segundo nivel) —que habré de aplicarse si el
acusado no impugna el cargo— y esté facultado
para emitir una suspensién temporaria que impida
al demandado presentarse a licitaciones de
contratos financiados por el Banco hasta que el
caso se resuelva.

m Confribuciones importantes en las tareas preparatorias que condujeron a que el Directorio aprobara reformas de gran
envergadura del sistema de sanciones del Grupo del Banco.

m Ampliacién del asesoramiento y las orientaciones en materia de mitigacion de riesgos.

m liderazgo en la armonizacién de las definiciones de fraude y corrupcién entre las distintas instituciones financieras

internacionales.

B Mejor manejo de los casos relacionados con fondos fiduciarios.

25 “Report Concerning the Debarment Processes of the World Bank” (Informe sobre los procesos de inhabilitacién aplicados en el Banco Mundial), presentado
por un equipo de expertos externos liderado por Richard Thornburgh, ex fiscal general de los Estados Unidos y ex vicesecretario general de las Naciones

Unidas, el 1 de abril de 2002 y revisado el 14 de agosto de 2002.




B La Junta de Sanciones decide cudles son las
medidas disciplinarias adecuadas, a diferencia del
Comité de Sanciones, cuyo papel se limitaba a
recomendar mientras que la decisién final estaba
en manos del Presidente. El Presidente ya no forma
parte del proceso de sanciones.

m A fin de permitir mayor flexibilidad a la hora de
imponer sanciones, se incorporaron incentivos
para los contratistas que voluntariamente revelen
informacién acerca de actos de fraude y corrupcion,
admitan su culpabilidad o cooperen en la
investigacion.

® La Junta de Sanciones dispone de mayor flexibilidad
en lo que respecta a los tipos de sanciones, como la
inhabilitacién condicionada y la inhabilitacién con
levantamiento condicionado.

m El sistema de sanciones se ha ampliado de modo
de abarcar también a la Corporacién Financiera
Internacional (IFC) y al Organismo Multilateral de
Garantia de Inversiones (OMGI)%.

m Se adoptaron las definiciones ampliadas de practica
corrupta, fraudulenta, coercitiva y colusoria que
se acordaron entre los bancos multilaterales de
desarrollo. El Grupo del Banco amplié con estas
modificaciones el alcance del sistema de sanciones
més alla del drea de adquisiciones de modo que
comprenda todos los aspectos de un proyecto,
incluida su gestién financiera y la ejecucion.

m Se incorporé una nueva falta sancionable, la
“practica obstructiva”, que se define como la
obstruccién deliberada de las investigaciones del
Grupo del Banco sobre fraude y corrupcién. Esto
facilitard el cumplimiento de la cldusula de auditoria
del Grupo del Banco mediante la cual se concede
acceso a los libros y registros del contratista
referidos a contratos financiados por el Banco.

® En las nuevas Normas contra la corrupcién se

establecen las obligaciones de los prestatarios y ofros
receptores de los fondos de préstamos con el objetivo
de evitar y combatir el fraude y la corrupcién en
relacién con el uso de dichos fondos. Estas normas,
al igual que las versiones revisadas de las Normas
sobre adquisiciones y Normas para la contratacién
de consultores, recogen las nuevas definiciones.

Gracias a este nuevo sistema de sanciones, una empresa
ya no puede librarse de una sancién cuando obstaculiza
una investigaciéon, por ejemplo, destruyendo pruebas.
Asimismo, ahora es también punible la conducta

de un banco comercial cuando, por ejemplo, exige
comisiones ilegales durante el ejercicio de su funcién
como intermediario financiero al otorgar subpréstamos a
beneficiarios locales con los fondos de un préstamo del
Grupo del Banco. Andlogamente, una ONG contratada
por el prestatario como organismo de ejecucién de

un proyecto financiado por el Banco tampoco puede
librarse de una medida disciplinaria si incurre en
prdcticas corruptas o fraudulentas.

La mayor amplitud del rango de actividades relacionadas
con proyectos, faltas y organismos contemplados en

el nuevo sistema representa para el INT tanto desafios
como oportunidades. Por un lado, cabe esperar un
mayor nimero de denuncias de fraude y corrupcién
puesto que ya no es necesario que las faltas se
relacionen sélo con adquisiciones ni con proyectos del
Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF)
y la Asociacién Internacional de Fomento (AIF). Por el
otro lado, se facilita la investigacion de las denuncias
gracias al mayor acceso a las pruebas y a los incentivos
que se ofrecen a los demandados para cooperar con la
investigacion.

Desde que se aprobaron las reformas del sistema de
sanciones en 2006, cada uno de los organismos del
Grupo del Banco ha formulado sus propias normas
contra la corrupcién en consonancia con las leyes y
convenciones internacionales pertinentes. Ademas, el
INT ha comenzado a ajustar sus politicas y protocolos
para reflejar los cambios. Los Oficiales de Evaluacién y
Suspensiones del BIRF/AIF, la IFC, el OMGlI y la unidad
del Banco que se ocupa de oforgar garantias parciales
confra riesgos comenzaron a ejercer sus funciones en
marzo de 2007. Los miembros de la Junta de Sanciones
también fueron designados en marzo de 2007 y la nueva
Junta se reunié por primera vez en junio de ese afio.

EL GRUPO DE TRABAJO CONJUNTO
DE LAS IFI

Durante las Reuniones Anuales del Banco Mundial y
el Fondo Monetario Internacional (FMI) celebradas
en septiembre de 2006 en Singapur, las autoridades
méximas del Banco Africano de Desarrollo, el

Banco Asidtico de Desarrollo, el Banco Europeo de

26 Debido a que las operaciones con el sector privado responden a un modelo diferente, se han introducido diversas modificaciones al proceso de sanciones,
entre las que se incluye el nombramiento de Oficiales de Evaluacién y Suspensiones y miembros de la Junta de Sanciones que cuentan con conocimientos

especializados.



Reconstruccién y Desarrollo, el Banco Europeo de
Inversiones, el Banco Interamericano de Desarrollo, el

FMI 'y el Grupo del Banco Mundial aprobaron un marco
destinado a prevenir y combatir el fraude y la corrupcion
en sus operaciones. Este acuerdo innovador se basé en la
labor del Grupo de trabajo conjunto de las instituciones
financieras internacionales para combatir la corrupcion

(Grupo de trabajo conjunto de las IFI)?7.
Dicho marco incluia los siguientes acuerdos:

m Acuerdo, en principio, sobre la unificacién de
las definiciones de fraude, corrupcién, colusion y
coercion (véase el Recuadro 2 de la pagina 6).

m Acuerdo sobre principios y directrices comunes para
las investigaciones.

m Acuerdo para mejorar el intercambio de
informacién, segln se considere apropiado y con
la debida atencién a la confidencialidad, en las
investigaciones de précticas fraudulentas y corruptas.

m Acuerdo sobre principios generales de diligencia
debida para proteger la integridad relacionados
con las decisiones de inversion y financiamiento del
sector privado.

m Acuerdo para analizar con mas detalle el modo
en que las instituciones pueden respaldar las
medidas adoptadas por otra entidad respecto de la
observancia y el cumplimiento de las normas.

Un resultado importante de estos acuerdos fue la primera
inhabilitacién cruzada puesta en préctica por el Banco
Europeo de Reconstruccién y Desarrollo respecto de
Lahmeyer International GmbH, una empresa que el
Banco Mundial habia inhabilitado en noviembre de

2006 (véase el Recuadro 17).

LABOR DEL GRUPO DEL BANCO CON
RESPECTO AL BUEN GOBIERNQ Y LA
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION (BGLC)

En un esfuerzo a nivel de todo el Grupo del Banco y
cuyo propésito consiste en fortalecer el buen gobierno

y profundizar la lucha contra el fraude y la corrupcién
en los paises miembros, el Directorio Ejecutivo aprobé
en marzo de 2007 una estrategia denominada
Intensificacién de la labor del Grupo del Banco Mundial

con respecto al buen gobierno y la lucha contra la
corrupcién (BGLC). En la estrategia se exponen las
razones que justifican un mayor énfasis del Grupo del
Banco en las cuestiones relacionadas con el BGLC y se
delinean en términos generales los tipos de actividades
que pueden respaldar y fortalecer los resultados que
un pais obtiene en este dmbito. Ademas de mejorar la
gestion de gobierno de un pais, la estrategia tiene como
objetivo garantizar la aplicacién de las mas estrictas
normas fiduciarias en las operaciones financiadas por
el Banco, en gran parte evitando las oportunidades
para cometer fraude y corrupcién mediante la mejora
del disefio de los proyectos, una mayor difusién y
participacién y el fortalecimiento de los procesos de
seguimiento y supervision.

Las investigaciones del INT de las practicas de fraude y
corrupcién en los proyectos financiados por el Banco y
el uso de instrumentos proactivos como el Programa de
revelacién voluntaria de informacion (PRVI) y el examen
detallado de la ejecucion de los proyectos constituyen
una parte integral de la nueva estrategia elaborada por
el Grupo del Banco Mundial para ayudar a los paises

a combatir el fraude y la corrupcién y fortalecer sus
instituciones. Cuando, en el curso de sus investigaciones,
el INT detecte fraude o corrupcién en proyectos
financiados por el Banco, el Grupo del Banco sancionaré
pUblicamente a las empresas corruptas y promoveré la
adopcién de medidas de seguimiento tanto por parte del
gobierno como dentro de la propia institucion. Ademds,
segin la estrategia de BGLC, el Grupo del Banco debe
incluir en mayor grado medidas de mitigacién del fraude
y la corrupcion en el disefio de los proyectos, utilizando
para ello las ensefianzas derivadas de las investigaciones
del INT con respecto a las salvaguardias eficaces contra
la corrupcién y a los procesos de debida diligencia. En
la estrategia de BGLC también se recomienda ampliar la
difusién de los resultados de las investigaciones del INT
y de las prdcticas recomendadas que de ellas resulten,

y emprender una capacitacién y concienciacién mds
explicitas de los equipos de trabajo para que aprendan
a detectar los indicadores de fraude y corrupcion.

ASESORIA EN MATERIA DE OPERACIONES

Durante este ejercicio, el INT ampli6 sus esfuerzos para
brindar asesoria al personal de operaciones aprovechando
lo aprendido durante sus investigaciones. En las
conversaciones con los equipos a cargo de proyectos del
Grupo del Banco, el INT analiza qué riesgos de fraude

27 El Grupo de trabajo conjunto de las IFl fue creado en febrero de 2006 por las autoridades méximas del Banco Africano de Desarrollo, el Banco Asidtico
de Desarrollo, el Banco Europeo de Reconstruccion y Desarrollo, el Banco Interamericano de Desarrollo, el Fondo Monetario Internacional y el Banco
Europeo de Inversiones a fin de formular una estrategia coherente y armonizada de lucha contra la corrupcién en las actividades y las operaciones de las

instituciones miembros.



RECUADRO 17

Inhabilitacién cruzada: Resultado de
una mayor cooperacion entre los bancos
multilaterales de desarrollo

En lo que constituyé el primer caso de inhabilitacién
cruzada puesta en prdctica por un banco multilateral
de desarrollo, el 26 de febrero de 2007, el Banco
Europeo de Reconstruccién y Desarrollo (BERD), con
sede en Londres, declaré que Lahmeyer International
GmbH se encontraba inhabilitada para recibir
contratos financiados por el BERD en el futuro
hasta tanto la empresa hubiera puesto en marcha
un programa de lucha contra la corrupcién que
resultara satisfactorio para el organismo.

La inhabilitacién cruzada significa que se declara
a una empresa o a un individuo inadmisible como
contratista de una institucién Gnicamente sobre la
base de que se ha confirmado un hecho de fraude
o corrupcién y de que dicha empresa ha sido
inhabilitada por ofro banco, en este caso, el Banco
Mundial. El anuncio formulado por el BERD acerca de
la inhabilitacién de Lahmeyer representé la primera
vez que un banco multilateral de desarrollo emprendia
una accién de esta naturaleza y podria incrementar
significativamente el efecto disuasivo de todos los
procesos disciplinarios del Grupo del Banco.

El concepto de la inhabilitacién cruzada fue el
resultado de una mayor cooperacién entre las
diversas instituciones financieras internacionales,
que en septiembre de 2006 se reflejo en la
elaboracién de un marco para prevenir y combatir
el fraude y la corrupcién. La accién emprendida por
el BERD corrobora su compromiso como integrante
del Grupo de trabajo conjunto de las IFl para luchar
contra la corrupcién: el compromiso de analizar con
més profundidad el modo en que las instituciones
pueden respaldar las acciones emprendidas por ofra
entidad respecto de la observancia y el cumplimiento
de las normas.

o corrupcién pueden contener los diversos componentes
de los proyectos y qué medidas de mitigacién eficaces en
funcién de los costos se pueden incluir.

La asesoria en materia de operaciones que ofrece el

INT tiene como objetivo ayudar a que los equipos del
Banco a cargo de las operaciones eviten: ij los riesgos
definidos con demasiada vaguedad o amplitud; iil la
puesta en practica de mecanismos de control que no
mitigan eficazmente los riesgos; iii) las tensiones en la
relacién con el pais de que se trate generadas a raiz

de que no se discute con claridad y desde el comienzo
lo que el Grupo del Banco espera del gobierno, y iv) la
pérdida de recursos de otros donantes. En lo que respecta
a las medidas de mitigacién de los riesgos, durante el
dltimo afio y medio, el INT ha recogido experiencias
valiosas de la asesoria prestada a més de 50 equipos de
proyectos sobre temas como mecanismos de manejo de
reclamaciones, seguimiento a cargo de terceros, medidas
para incrementar la transparencia, programas de difusion

de informacién financiera y ofros.

Hasta la fecha, los resultados de la asesoria del INT en
materia de operaciones han sido alentadores tanto en
términos de la mayor proteccién brindada a los proyectos
contra posibles actos de fraude y corrupcién como del
logro de una relacién de trabajo més estrecha con el
personal de adquisiciones y de las Oficinas Regionales
(véase el Recuadro 17). Una muestra del valor que reviste
este tipo de asesoria fue el premio a la lucha contra la
corrupcién otorgado por la Red sobre Infraestructura al
equipo a cargo del proyecto vial de Paraguay, proyecto
que el INT habia apoyado con asesoramiento sobre
identificacion y mitigacién de riesgos y para el cual habia
ayudado a establecer relaciones de colaboracién con el
Banco Interamericano de Desarrollo.

INVESTIGACIONES RELACIONADAS
CON FONDOS FIDUCIARIOS

Durante el ejercicio de 2007, el INT adopté diversas
medidas para mejorar el manejo de las investigaciones
relacionadas con fondos fiduciarios. En colaboracién

con asociados en las Vicepresidencias de Movilizacién
de Financiamiento en Condiciones Concesionarias y
Asociaciones Mundiales (CFP); Contraloria, Estrategia y
Gestion de Recursos (CSR), y la Unidad responsable de
la garantia de calidad y el cumplimiento de los convenios
de fondos fiduciarios (TQC), el INT establecié un Comité



Colombia: Proyecto de abastecimiento de agua y saneamiento de La Guaijira: El desafio
del buen gobierno en el sector de infraestructura

En 2007, el Directorio del Grupo del Banco aprobé una importante operacion destinada a satisfacer las urgentes
necesidades de los pobres del departamento de La Guaijira, uno de los estados menos desarrollados y mas
empobrecidos de los 32 estados colombianos. Una de las necesidades mas criticas de sus 520.000 habitantes
(de los cuales aproximadamente el 42% son indigenas de la etnia waydu) es el suministro adecuado de agua y de
servicios de saneamiento. Entre otros problemas, la cuestién del buen gobierno —definida en términos amplios—
sigue siendo un obstéculo fundamental que impide mejorar la calidad de los servicios de abastecimiento de agua
en La Guaijira. El disefio de la operacién respaldada por el Banco establece explicitamente mecanismos para
mejorar la gestién y el gobierno del sector, que comprende también incrementar la transparencia y la rendicién
de cuentas.

RECUADRO 18

Durante la etapa de preparacién, el equipo a cargo del proyecto procuré el asesoramiento del INT a fin de
elaborar un enfoque claramente formulado para las medidas de lucha contra la corrupcién que se aplicarian en
la operacién. La amplia experiencia del INT resulté muy valiosa, ya que brindé al equipo ejemplos de buenas
prdcticas y mecanismos para analizar las complejas interacciones y relaciones entre los agentes institucionales y
las oportunidades para incurrir en précticas corruptas o fraudulentas.

El INT orient6 al equipo acerca de cémo analizar la estructura del proyecto y lograr que las distintas partes
interesadas colaboraran en la identificacién de los aspectos mds criticos para la lucha contra la corrupcién
en el marco de esta operacién. A sugerencia del INT, el equipo realizé consultas con las partes interesadas y
pudo elaborar una estrategia detallada para la transparencia y la rendicion de cuentas. La estrategia incluye
medidas de mitigacién de riesgos tales como un sitio web piblico que contiene toda la informacién relativa a la
adjudicacién de los contratos, un mecanismo de supervisién a cargo de la comunidad y la designacién de un
funcionario local exclusivamente dedicado a supervisar el proyecto. La estrategia recibié los elogios de numerosos
miembros del Directorio Ejecutivo del Grupo del Banco y se ha convertido en una importante herramienta de
difusién y comunicacién a medida que el proyecto se aproxima a la etapa de ejecucion.

de Fondos Fiduciarios con el objetivo de contribuir a
encarar las cuestiones relativas a posibles denuncias de
malversacién de los recursos que el Grupo del Banco
administra a través de diversos fondos fiduciarios.
Hasta el momento, el Comité se ha reunido en cuatro
ocasiones para analizar la cartera actual de denuncias
vinculadas con fondos fiduciarios (algo similar a las
sesiones informativas que el INT realiza para las Oficinas
Regionales), cuestiones relativas a los mecanismos de
control, relaciones con los donantes, impacto en los
estados financieros y deficiencias normativas.

Por otro lado, el INT comenzé a difundir entre las unidades
integrantes de este Comité los informes de indagacion
preliminar correspondientes a las denuncias relacionadas
con fondos fiduciarios a fin de recabar comentarios. Las
contribuciones recibidas hasta el momento han sido muy
valiosas para el INT a la hora de establecer prioridades
entre los casos y analizar otras posibles fuentes de
informaciéon. Ademds, el Comité estd elaborando un
protocolo para definir con més claridad la relacién entre
el INT y CFP, CSR y TQC. En dicho protocolo se incluirdn
las responsabilidades de cada unidad.

INFORME ANUAL SOBRE INTEGRIDAD 2007

49




VII. COMUNICACIONES Y DIFUSION

COMUNICACIONES Y CAPACITACION

Durante el ejercicio de 2007, la administracién superior del
INT y muchos integrantes de este Departamento trabajaron
para incrementar la transparencia de su labor. Se realizaron
mas de 160 presentaciones, sesiones informativas y otras
actividades —incluida una gran cantidad de iniciativas
para la difusién del PRVI (véase més adelante)}— con el fin
de explicar el mandato y la tarea del INT. Se llevé a cabo
este nimero extraordinario de presentaciones a pesar de la
carga de trabajo adicional que conllevé el DIR de la India y
el Panel de Examen Independiente.

Ademés de los numerosos didlogos celebrados dentro
y fuera del Grupo del Banco, durante este ejercicio
econémico el INT realizé un esfuerzo enorme para
actualizar sus sitios web infernos y externos, mejorando
tanto su disefio como su contenido.

El mensaje més importante que transmitié el Departamento
se referia a su objetivo de acercarse al drea de
operaciones compartiendo informacién acerca de las
investigaciones en curso y las ensefianzas recogidas

y brindando ideas sobre medidas de mitigacion de
riesgos a fin de garantizar que los proyectos cumplan sus
objetivos. El personal de la Unidad de Investigaciones
Internas también continué con su labor de difusién de los
derechos y obligaciones del personal en lo que respecta
a la conducta indebida y alenté a los funcionarios a
presentarse directamente al INT o a través de las diversas
vias a su disposicién cuando estuvieran al tanto de casos
de fraude, corrupcién o conducta indebida del personal.

En febrero de 2007, el INT publicé el Informe anual sobre
integridad del Grupo del Banco Mundial, ejercicios de
2005 y 2006. El informe y el comunicado de prensa

en el que se anunciaba su publicacién se tradujeron del
inglés a ofros idiomas?® y se publicaron en el sitio web

de la institucién. Numerosos medios de comunicacién
internacionales, agencias de noticias y diarios econémicos
y financieros de primera linea se hicieron eco del

informe y, en algunos casos, incluyeron entrevistas con la
Directora y la administracién superior del INT.

El Departamento también realizé dos sesiones de

informacién técnica ante el Directorio del Grupo del
Banco durante el ejercicio de 2007. Ademds, llevéd a

28 Los otros idiomas fueron érabe, chino, espafiol, francés y ruso.

cabo numerosas presentaciones y sesiones informativas
individuales para los Directores Ejecutivos y Directores
Ejecutivos Suplentes que se incorporaron al Grupo del
Banco durante el ejercicio.

El INT respondié a las numerosas solicitudes de sesiones
informativas formuladas por representantes de autoridades
nacionales y organismos como la Oficina Europea de
Lucha contra el Fraude, el Banco Asigtico de Desarrollo

y la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdémicos, asi como por representantes de varias
asociaciones empresarias nacionales.

La inhabilitacién de Lahmeyer International GmbH
dictaminada por el Comité de Sanciones?® del Grupo
del Banco se dio a conocer mediante un comunicado
de prensa en noviembre de 2006 y fue ampliamente
difundida por los medios de informacién internacionales.
Como resultado de la gran publicidad de esta medida,
varias empresas privadas y estudios juridicos solicitaron
informaciéon acerca del PRVI.

En los casos en los que resultaba posible y practico,

el personal del INT que se encontraba de misién en el
curso de una investigaciéon aproveché las visitas para
ponerse en contacto con el personal de la oficina del
Banco en el pais en cuestion. Ademds, el personal de la
Unidad de Investigaciones Externas utilizé las sesiones
mensuales en las que informaba a las Oficinas Regionales
acerca del estado de las investigaciones externas del
INT para analizar cuestiones relativas a la mitigacion

de los riesgos en los proyectos. Durante el ejercicio de
2007 continuaron celebrandose los talleres que el INT
habia puesto en marcha en forma experimental en el
ejercicio anterior para capacitar a los integrantes de los
equipos de proyectos en la identificacién de actividades
de fraude y corrupcién en los proyectos. En estos talleres
se incluyen estudios de casos de planes reales de fraude
y corrupcién, asi como herramientas para identificarlos.
Por ejemplo, el taller sobre control de calidad organizado
para la Oficina Regional de Africa, que se extendié

a lo largo de una semana, incluyé diversos médulos
dictados por el INT que duraron un dia y medio en total.
Dichos médulos abarcaban capacitacién préctica sobre
indicadores de fraude y corrupcién y protocolos sobre
cémo y cuando ponerse en contacto con el INT para
limitar el impacto de esas prdcticas en los proyectos.

29 Esta fue la Glfima decision del Comité de Sanciones anfes de que fuera reemplazado por la Junta de Sanciones.



El INT participé de numerosos seminarios sobre
adquisiciones dirigidos a jefes de equipo de proyectos
en la Oficina Regional de Africa. En dichos encuentros,
el INT tenia a su cargo un médulo de una hora de
duracién en el que brindaba a los jefes de equipo
las herramientas de alerta temprana y las politicas y
procedimientos para utilizar esas herramientas. Las
presentaciones eran seguidas por debates francos
acerca del fraude y la corrupcién en los proyectos de
esa Oficina Regional. El comentario mas frecuente en
relacién con estos seminarios hacia referencia a la
necesidad de recibir mas capacitacién de este tipo.

El INT también sigui6 desempefiando un papel de
importancia en el Foro de bancos multilaterales de
desarrollo, actualmente en curso, en el que se analizan
las &reas de cooperacién y armonizacién de procesos y
procedimientos relativos a la investigacién y prevencion
del fraude y la corrupcién (véase el apartado “Grupo de
trabajo conjunto de las IFI" en el Capitulo VI). Como en
el pasado, el INT también participé de la Conferencia
anual de investigadores internacionales celebrada en
Viena en mayo de 2007.

COMUNICACIONES RELATIVAS
A LA PUESTA EN MARCHA DEL PRVI

El 1 de agosto de 2006, el Directorio Ejecutivo aprobé
formalmente los elementos programaticos del Programa
de divulgacién voluntaria de informacién (PRVI), un
instrumento proactivo para combatir la corrupcién que
se describe en el Capitulo V. Inmediatamente después
de la aprobacién del Directorio, el INT emitié un
comunicado de prensa traducido a varios idiomas para
que fuera distribuido en todo el mundo y lanzé un sitio
web destinado exclusivamente al PRVI, tanto dentro de
la red interna como en el sitio externo del Banco. Alli se

incluyen detalles de todos los elementos del programa y
una amplia seccién de preguntas y respuestas. Ademds,
se publicaron un folleto y un resumen de una pégina
redactados en varios idiomas a fin de informar al
pUblico interno y externo acerca del PRVI. Dentro del
Grupo del Banco, los funcionarios a cargo del PRVI
presentaron el programa a varios equipos directivos de
las Oficinas Regionales y Direcciones Sectoriales y al
personal de la institucién en dos reuniones abiertas y a
través de la red interna.

En octubre de 2006, el equipo a cargo del PRVI

realizé un viaje promocional a Europa y se reunié

con representantes de asociaciones profesionales y

de los paises miembros, entre las que se encontraban

la Cémara Internacional de Comercio, MEDEF
(confederacién empresarial francesa), la Oficina
Europea de Lucha contra el Fraude, EuropeAid, el

Banco Europeo de Inversiones, el Foro Internacional

de Lideres Empresarios Principe de Gales, el Tesoro
francés, Netherlands Development Finance Company

y la Federacién de la Industria Alemana. Debido a la
falta de recursos pudo realizarse sélo una misién de este
tipo durante el ejercicio de 2007. El equipo a cargo del
PRVI prevé continuar con estas iniciativas de difusién en
paises de otras regiones durante el segundo semestre del
ejercicio de 2008.

El personal del PRVI también mantuvo un didlogo
constructivo con asociados de confianza como
Transparencia Internacional en la ciudad de Washington,
Berlin y Noruega; con la Iniciativa de Asociacién contra
la Corrupcién (PACI) del Foro Econémico Mundial, y

con Transparent Agents and Contracting Entities (TRACE)
International. Desde que se puso en prdctica el PRVI,
estas y ofras organizaciones profesionales, asociaciones
juridicas y publicaciones del sector empresarial han
escrito acerca del programa.




CUADRO 10

VIIl. ORGANIZACION, DOTACION DE PERSONAL

Y RECURSOS

ORGANIZACION DEL INT

Durante el ejercicio de 2007, el Departamento de
Integridad Institucional continué adaptando su estructura
organizativa a fin de afrontar la creciente demanda

de sus servicios de investigacion y asesoria. La Oficina
del Director es responsable de las politicas, garantia

de calidad, gestién de recursos y comunicaciones
estratégicas. El Oficial Investigador Principal,

que responde al Director, supervisa la Unidad de
Investigaciones Externas, los exdmenes detallados de

la ejecucién de los proyectos (DIR) y el Programa de
revelacién voluntaria de informacién (PRVI). También
tiene a su cargo la Unidad Central de Admisién de
Casos, creada recientemente, que se encarga del sistema
de gestién de la informaciéon y de determinacion de
prioridades entre los casos. La Unidad de Investigaciones
Internas también responde al Director del INT, quien
depende directamente del Presidente del Banco Mundial.
El INT depende en forma indirecta del Comité de
Auditoria del Directorio Ejecutivo.

DOTACION DE PERSONAL
Y RECURSOS DEL INT

Al 30 de junio de 2007, el Departamento de Integridad
Institucional contaba con un total de 56 empleados,
uno menos que en el ejercicio de 2006. La cantidad

de funcionarios profesionales con contratos de

duracién indefinida y a plazo fijo se incrementé en

seis mientras que la de consultores profesionales se
redujo en siete personas (véase el Cuadro 10). El
personal dedicado a tareas administrativas y de apoyo
al cliente (ACS) ascendia a 11 personas, al igual que
en el ejercicio anterior. La cantidad de investigadores
sumaba 32, con inclusién de tres consultores. Entre los
especialistas restantes se contaban contadores forenses,
especialistas en adquisiciones y en manejo de bases de
datos, y personal de administracién de recursos y de
comunicaciones. El equipo del INT comprende personas
de 29 nacionalidades que dominan 28 idiomas. Casi la
mitad del personal del Departamento (46%) son mujeres.
El INT continta trabajando para atraer a un equipo de
investigadores calificados mas diverso.

El total de recursos presupuestarios asignados al INT
en el ejercicio de 2007 ascendié a US$14,04 millones
(véase el Cuadro 11). En el ejercicio anterior, el INT
habia solicitado y obtenido un aumento complementario
del presupuesto de US$4,41 millones. En ese momento,
el Departamento solicité que dicho monto se entregara
en la forma de un aumento de su presupuesto basico,
puesto que se preveia que en los sucesivos ejercicios
los compromisos del INT continuarian aumentando. La
administracién superior del Grupo del Banco accedi6 a
este pedido.

Niveles de dotacién del personal (ejercicios de 2004 a 2007)

Ej. de 2004  Ej. de 2005 Ej. de 2006 Ej. de 2007
Funcionarios del Grupo del Banco
Investigadores/otros especialistas 28 33 32 38
ACS/otro personal de apoyo 9 9 6 6
Subtotal 37 42 38 44
Consultores/personal temporario
Investigadores/otros especialistas 6 9 14 7
ACS/otro personal de apoyo 4 4 5 5
Subtotal 10 13 19 12
Total de funcionarios y consultores 47 55 57 56



CUADRO 11

Presupuesto en millones de délares estadounidenses (ejercicios de 2004 a 2007)

Ej. de 2004 Ej. de 2005 Ej. de 2006 Ej. de 2007
Asignacién presupuestaria bésica 9,3 9.4 8,842 14,041
Asignacién adicional 0,6 1,3 4,416 0
(mitad del ejercicio)
Presupuesto total autorizado 9,9 10,7 13,258 14,041
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APENDICE 1

DATOS HISTORICOS

El Departamento de Integridad Institucional (INT) ha
sido designado por el Grupo del Banco Mundial para
investigar las denuncias de fraude y corrupcién en

los proyectos y operaciones financiados por el Banco
Mundial y las alegaciones de conducta indebida del
personal. También ayuda a mejorar la observancia

de las politicas del Banco Mundial y a prevenir la
corrupcién y el fraude puesto que capacita al personal
para que detecte e impida esas précticas. Estas
actividades contribuyen directamente a la misiéon de
reduccién de la pobreza que guia al Banco Mundial y
permiten mejorar los resultados de la labor de desarrollo
al garantizar que los fondos se destinen a los fines
previstos.

La actual funcién de investigacién del Banco Mundial
se inici6 en una pequefia unidad del Departamento de
Auditoria Interna en 1997. En 2001, se creb un nuevo
departamento independiente denominado Integridad
Institucional, cuyos primeros afos se caracterizaron
por un rdpido crecimiento, la contratacién externa
para contar con los nuevos especialistas necesarios,

la elaboracién de los procedimientos y las politicas

de operaciones, el ajuste de esas politicas a la luz

de las experiencias posteriores y la incorporacién de
nuevos planes. Todo esto dio por resultado algunos
éxitos iniciales importantes, ademas de las dificultades
inevitables de todo crecimiento.

Desde entonces, dentro de la institucién se fue
afirmando la conviccién de que la capacidad de
detectar, desalentar y prevenir el fraude y la corrupcién
en relacién con los proyectos del Banco debia estar
incorporada en varios niveles de la organizacién en
forma permanente, de manera andloga a los controles
fiduciarios existentes en oftras instituciones financieras.

Las actividades del INT contintan evolucionando. Por
ejemplo, la puesta en marcha oficial del Programa de

revelacién voluntaria de informacién ocurrida en el
ejercicio de 2007, al cabo de una fase experimental
de tres afos de duracién, fue un logro destacable. Se
estan tomando medidas adicionales para garantizar
que los exdmenes detallados sobre la ejecucién de los
proyectos resulten de méxima utilidad para el Grupo del
Banco y los paises prestatarios como instrumento para
mejorar los mecanismos de control. Ademds, gracias a
los comentarios de las partes interesadas, el proceso de
investigacién se somete a constantes mejoras mediante
la formulacién de nuevas politicas y procedimientos.
Asimismo, se hace hincapié en la difusién clara de las
actividades del INT entre el personal del Grupo del
Banco y el pablico en general.

El disefio y la labor del Departamento han estado
sometidos a exdmenes externos desde un principio. Un
reconocido experto, Richard Thornburgh, ex vicesecretario
de las Naciones Unidas y ex procurador general de los
Estados Unidos, preparé tres informes. El primero de ellos
versaba sobre los mecanismos para abordar problemas
de fraude y corrupcion, el segundo se referia a los
procesos de inhabilitacién y el tercero trataba sobre las
bases y disposiciones del documento titulado Strategic
Directions and Business Plan of the Department of
Institutional Integrity (Orientaciones estratégicas y plan de
actividades del Departamento de Integridad Institucional).
En el dltimo informe se examinaban distintas formas de
mejorar la calidad, la eficacia, la equidad y la eficiencia
del proceso de investigacién. El Directorio Ejecutivo tomé
en cuenta esa evaluacién externa de la idoneidad vy el
funcionamiento de las estructuras, los procedimientos,

los recursos y el marco de gestién del INT al aprobar

el primer plan trienal de trabajo de este Departamento.
Los informes de Thornburgh y el plan de actividades del
Departamento se encuentran publicados en el sitio web

del Banco Mundial.

El Departamento de Integridad Institucional responde
directamente al presidente del Banco Mundial y, en forma
indirecta, al Comité de Auditoria del Directorio Ejecutivo.
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TERMINOS DE REFERENCIA®

En cumplimiento de su misién de promover el desarrollo
y reducir la pobreza, el Grupo del Banco Mundial®!
procura cerciorarse de que sus fondos, asi como los

que se le confian, se destinen a los fines previstos. El
Grupo del Banco estd empenado en colaborar con

los gobiernos para combatir el fraude y la corrupcién.
Asimismo, se ha comprometido a garantizar a su
personal un ambiente de trabajo donde prevalezca

la ética y no existan la discriminacién, el acoso, las
represalias ni la malversacién de recursos del Grupo del
Banco. Por ello ha creado el Departamento de Integridad
Institucional (INT), al que ha encomendado un importante
papel en pos de esos objetivos.

Competencia

El Grupo del Banco ha asignado al INT la
responsabilidad de investigar los casos de fraude y
corrupcién en sus operaciones. Le ha encomendado,
asimismo, la tarea de investigar las denuncias de
conducta indebida del personal del Grupo del Banco.
En ambos casos, el INT informa de sus conclusiones

a la administracién superior. Ademés, colabora en
actividades de prevencién orientadas a proteger de la
malversacién los fondos del Grupo del Banco, asi como
los que se le confian, y a evitar el fraude y la corrupcién
en las operaciones de la institucién.

Independencia

Las actividades del INT deben desarrollarse al margen
de influencias impropias o incluso de la percepcion de
tales influencias. Por ello, para garantizar una actuacién
independiente, el Director del INT responde directamente
al Presidente del Grupo del Banco.

Actividades

El INT mantiene lineas de comunicacién efectivas que
permiten al personal del Grupo del Banco y al piblico
presentar al INT denuncias de conducta indebida del
personal o de fraude y corrupciéon en proyectos del
Grupo del Banco. El INT garantiza el carécter anénimo
o confidencial de las denuncias. También lleva a cabo

30 Véase The Department of Institutional Integrity Strategic Directions and Business Plan: A Summary (Orientaciones estratégicas y plan de actividades del
Departamento de Integridad Institucional: Resumen), Informe del Directorio Ejecutivo N.2 29756, 10 de julio de 2003.

investigaciones a fin de impedir que las denuncias falsas
puedan dafar la reputaciéon de personas o empresas
acusadas injustamente.

En su labor de investigacién, el INT aplica sus
conocimientos especializados y las ensefianzas
extraidas de sus observaciones para recomendar a la
administracién superior medidas que tienen por objeto
impedir la malversacién de fondos del Grupo del
Banco. El INT participa en la capacitacién del personal
del Grupo orientada a prevenir y detectar el fraude y
la corrupcién en el Grupo del Banco y sus proyectos.
Ademés, idea medios proactivos de identificar y eliminar
el fraude y la corrupcién. Cuando corresponde, el INT
prepara avisos de procedimiento de inhabilitacién en
los que recomienda declarar inhabilitadas para recibir
la adjudicacién de futuros contratos financiados por

el Banco a las empresas que hubieran incurrido en
précticas fraudulentas o corruptas.

El INT respeta los derechos de los miembros del personal
del Grupo del Banco cumpliendo sus funciones con
justicia, imparcialidad y profesionalismo y observando
todas las normas pertinentes del Grupo del Banco. El

INT también contribuye a promover las condiciones que
permitan al personal del Grupo del Banco denunciar
conductas indebidas sin temor de sufrir represalias.
Como todos los miembros del personal, los integrantes
del INT adhieren a los principios relativos al empleo

del personal, al Reglamento del Personal y a otras
politicas pertinentes del Grupo del Banco. EI INT es
responsable de establecer sus procedimientos internos y
de garantizar que sean coherentes con aquellas précticas
de investigacién en organizaciones internacionales que
gocen de reconocimiento externo. Al tratar con empresas
y con personas no empleadas por el Grupo del Banco, el
INT actba de manera justa y profesional, sin desatender
su obligacién de proteger los bienes y la reputacién del

Grupo del Banco.
Acceso

En sus investigaciones, el personal del INT tiene acceso
ilimitado a todos los registros, documentos y activos
fisicos del Grupo del Banco, con sujecién a las siguientes
condiciones:

31 El Grupo del Banco Mundial estd integrado por el Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento, la Asociacion Internacional de Fomento, la Corporacién
Financiera Internacional, el Organismo Multilateral de Garantia de Inversiones y el Centro Internacional de Arreglo de Diferencias Relativas a Inversiones.
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m El acceso a los contenidos de los archivos
informaticos y ofros registros electrénicos se
permitird de acuerdo con la politica detallada de
seguridad de la informacién.

m Se permitird el acceso a los expedientes del personal
conforme a la Norma 2.01 del Reglamento del
Personal (“Cardcter confidencial de la informacién
personal”).

m El acceso a los expedientes médicos se ajustard a la
Norma 2.02 del Reglamento del Personal (“Caracter
confidencial de la informacién médica y las historias
clinicas”). Tales registros no estaran a disposicién
del personal del INT sin la autorizacién expresa del
funcionario o la persona a los que ellos se refieran.

m El acceso a los registros de los servicios que integran
el Sistema de Solucion de Conflictos, como la
Oficina del Ombudsman y la Oficina de Mediacioén,
se ajustard a las normas del Reglamento del Personal
en las que se dispone la creacién de tales oficinas.
En el caso de algunos de esos servicios, el personal
del INT no puede acceder a los registros sin la
autorizacion expresa del funcionario en cuestion.

m El acceso del INT a cualquiera de los documentos
en posesién del Grupo del Banco que estuvieran

alcanzados por un acuerdo de confidencialidad
con una entidad externa sélo se permitira de
conformidad con tal acuerdo.

Asimismo, el personal del INT podré ponerse en contacto
con todos los funcionarios del Grupo del Banco para
obtener informacién pertinente a las investigaciones,

de acuerdo con lo dispuesto en la Norma 8.01 del
Reglamento del Personal.

Relaciones de colaboracion

El INT trabaja directamente con la Oficina del
Vicepresidente de Asuntos Juridicos en cuestiones
vinculadas a la condicién juridica del Grupo del Banco
y su personal o sus privilegios e inmunidades, incluidos
los procedimientos de inhabilitacién y los contactos
con las autoridades nacionales encargadas de hacer
cumplir la ley. Ademas, coordina su actuacién con la del
Departamento de Auditoria Interna y el Departamento
de Evaluacién de Operaciones con el propésito de
garantizar la eficiencia y la eficacia de la labor de los
tres departamentos. Por Gltimo, el INT colabora con

la Oficina de Etica y el Instituto del Banco Mundial
para disefiar y ofrecer actividades apropiadas de
capacitacién y sensibilizacion para el personal y los
clientes del Grupo del Banco.
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TENDENCIAS EN EL VOLUMEN DE CASOS: EJERCICIOS DE 1999 A 2007

VOLUMEN TOTAL DE CASOS INVESTIGADOS

Ej. de Eji. de  Ej. de Ej. de Ej. de Ej. de Ej. de Ei. de  Ej. de
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Casos
traspasados
del ejercicio
anterior - 66 227 470 430 321 318 243 294
Casos nuevos 167 400 545 550 339 354 352 292 239
Casos cerrados 101 239 297 590 448 341 427 241 301
Total al final
del ejercicio 66 227 470 430 321 318 243 294 232
VOLUMEN TOTAL DE CASOS INTERNOS INVESTIGADOS
Ej. de Ei. de  Ej. de Ej. de Ej. de Ej. de Ej. de Ei. de  Ej. de
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Casos
traspasados
del ejercicio
anterior - 19 52 109 112 71 94 77 86
Casos nuevos 91 160 176 137 125 151 117 102 123
Casos cerrados 72 127 119 134 160 118 134 93 152
Total al final
del ejercicio 19 52 109 112 77 94 77 86 57
VOLUMEN TOTAL DE CASOS EXTERNOS INVESTIGADOS
Ej. de Ei. de  Ej. de Ej. de Ej. de Ej. de Ej. de Ei. de  Ej. de
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Casos
traspasados
del ejercicio
anterior - 47 175 361 318 244 224 166 208
Casos nuevos 76 240 369 413 214 203 235 190 116
Casos cerrados 29 112 178 456 288 223 293 148 149
Total al final
del ejercicio 47 175 361 318 244 224 166 208 175
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PROCESQO DE LAS INVESTIGACIONES
EXTERNAS

El Departamento de Integridad Institucional (INT) recibe
denuncias de fraude y corrupcién a través de su linea
telefonica directa, por fax, correo electrénico o correo
postal. Ademds, el INT ha contratado a una prestigiosa
empresa para que reciba las denuncias a través de un
nimero telefénico gratuito y mediante llamadas de cobro
revertido provenientes de cualquier pais y en una gran
variedad de idiomas. Esto permite a los denunciantes
comunicarse con el INT en forma anénima sin temor

a que se divulgue su identidad. Cuando el INT recibe
una denuncia, la Unidad Central de Admision de Casos
(CCI) pone en marcha el escrutinio y la evaluacién inicial
(indagacion preliminar) a fin de deferminar si la denuncia
recibida es creible a primera vista y si se relaciona con

actividades respaldadas por el Grupo del Banco Mundial.

La evaluacién inicial de la CCl comprende la redaccion
de un informe de indagacién preliminar en el que se
brinda un resumen preciso de la denuncia y se evalia

el impacto que las supuestas prdcticas corruptas podrian
tener sobre la reputacién del Grupo del Banco, sus
finanzas y sus objetivos de desarrollo. El caso se clasifica
entonces segln una serie de criterios. Esta clasificacién se
efectia luego de consultar con los funcionarios del Grupo
del Banco competentes en las vicepresidencias regionales
afectadas, pero la decision final queda en manos del INT.

Dado que los recursos que se necesitarian para
investigar cada uno de los casos de posible fraude

y corrupcién exceden en mucho los disponibles, a

partir del ejercicio de 2004, el Directorio Ejecutivo

del Grupo del Banco autorizé al INT a emplear un
sistema de prioridades en el manejo de los casos
externos. Segin cémo se los clasifique, los casos son
considerados de alta, mediana o baja prioridad. Los
casos de baja prioridad generalmente se cierran sin
realizar investigaciones ulteriores; no obstante, toda la
informacién pertinente se ingresa en el sistema de bases
de datos del INT (INIS) para que pueda ser utilizada
como referencia y en andlisis futuros. Dichos casos
podrén reabrirse si el INT recibe informacién adicional.
La clasificacién de los casos se determina en consulta
con los equipos de las oficinas regionales del Grupo del
Banco, pero la decisién final estd a cargo del INT.

32 El oficial principal de investigaciones y el jefe del equipo regional pertinente del INT se relinen por lo general una vez al mes con el director de Operaciones y
el gerente de Adquisiciones de cada oficina regional. Ademds, el INT informa a la oficina regional correspondiente inmediatamente después de cada misién
de investigacion y entrega informes finales al director o al gerente cargo del pais en cuestion en los que constan los resultados de las investigaciones.

Desde el ejercicio de 2004, el INT ha investigado la
mayoria de los casos de alta y mediana prioridad,
segun los recursos disponibles. El criterio de clasificacién
variaba de una regién a ofra, por lo que es posible que
haya habido disparidades en la prioridad otorgada a las
diversas denuncias. No obstante, a partir del ejercicio
de 2008 el INT ha puesto en practica un nuevo enfoque
con el que se unifican los criterios de clasificacién de

las acusaciones y en el que se dispone que todos los
casos de “alta prioridad” se investiguen activamente.
Esto requerird un enfoque selectivo para la clasificacién,
basado en las prioridades y los recursos disponibles.
Todos los casos restantes se clasificardn como de
prioridad mediana o baja.

Los casos de prioridad mediana se examinan una vez

al mes a fin de determinar si corresponde modificar

su clasificacién en funcion de los nuevos casos. Si se
recibe nueva informacién o si se dispone de recursos
adicionales, estos casos pueden pasar a la categoria de
alta prioridad. Los casos de baja prioridad se cierran
autométicamente al cabo de los 30 dias si no se obtiene
ninguna otra informacién adicional que justifique una
modificacién del tipo de prioridad. Puede volver a
analizarse la posibilidad de investigar estos casos si es
que se recibe informacién adicional que permita suponer
que se justificaria otorgarle una prioridad més alta. Este
enfoque posibilita un manejo mas realista y eficaz de
las investigaciones més importantes. También permite
una comunicacién mas eficaz con las oficinas regionales
acerca del estado de las investigaciones?®2.

La CCl registra en el INTIS toda la informacién
correspondiente a cada denuncia. Dicha informacién
incluye las comunicaciones con los demandantes, la
correspondencia mantenida dentro de la oficina y con
otras unidades respecto del proyecto y las empresas
mencionadas en la denuncia, y todos los documentos
referidos al asunto.

La duracién de la investigacion dependerd de diversos
factores, entre los que se cuentan la ubicacién
geogréfica de los testigos, su predisposicion a colaborar
con el INT, la ubicacién geogréfica y disponibilidad

de documentos clave y la disponibilidad de personal

del INT. Las tareas de investigacién comprenden la
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recopilacién y el examen de documentos (contratos,
informes de evaluacion de contratos, informes sobre

la ejecucién de los proyectos, etc.), visitas sobre el
terreno para entrevistar a personas relacionadas con el
caso, observacién del proyecto en su estado actual de
ejecucién y redaccion de informes.

Una vez finalizada la investigacién, los resultados posibles
son tres. El caso queda confirmado si las pruebas son
suficientes como para mostrar que lo més probable es

que se haya cometido la supuesta conducta indebida.

El caso se declara no confirmado si las pruebas no son
concluyentes e infundado si las pruebas son suficientes
para demostrar que la supuesta conducta indebida no
ocurrié. Luego se envia un informe final de la investigacion
a la Oficina del Presidente, las vicepresidencias regionales
y los sectores afectados y a los demés funcionarios
involucrados. En dicho informe constan las conclusiones
del INT y sus recomendaciones para incrementar la
vigilancia en lo que respecta al fraude y la corrupcién.

Una vez que se emite el informe final de la investigacién,
el caso estd en condiciones de cerrarse. La CCl es

la Onica unidad que puede cerrar un caso. Esto se
produce cuando el investigador asignado ha redactado
el memorando de cierre de caso y el oficial principal
de integridad institucional ha autorizado el cierre.

En ese momento, la CCl verifica que el proceso se
encuentre plenamente documentado y que todas las
pruebas reunidas y los legajos hayan sido presentados
debidamente para proceder a su archivo.

Otros documentos elaborados a partir de las
investigaciones incluyen los informes de remisién, en los
que el INT, en colaboracién con la oficina regional o la
oficina del pais, transmite formalmente las conclusiones
y recomendaciones de la investigacién de algin caso en
particular al pais prestatario o al gobierno donante, y
las investigaciones de seguimiento realizadas por el INT,
cuando corresponde.

Las denuncias que resultan confirmadas se presentan

ante el Oficial de Evaluacién y Suspensiones (véanse los
Apéndices 7 y 8). La identidad de las personas y empresas
sancionadas y la pena impuesta se dan a conocer
piblicamente en el sitio web del Grupo del Banco.
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PROCESO DE LAS INVESTIGACIONES
INTERNAS

El principal objetivo de una investigacién formal es
determinar si hay suficientes pruebas para: i) confirmar
una acusacién de conducta indebida, lo cual, a su vez,
da a la institucién los medios para lograr que el infractor
responda por sus acciones, o i) refutar la acusacién (es
decir, demostrar su falsedad) y exonerar de toda culpa
al acusado. Si las pruebas no son concluyentes o si la
indagacién preliminar es inespecifica, la denuncia se
califica como no confirmada, ya que siempre se otorga
al acusado el beneficio de la duda.

El proceso de investigacion y de toma de decisiones
relacionado con las denuncias de conducta indebida del
personal tiene tres objetivos igualmente importantes:

1) la exhaustividad de la investigacién, 2) la
transparencia del proceso y 3) la proteccién de los
derechos de todas las partes involucradas, incluidos los
acusados y las personas que efectian las denuncias.
Los criterios y procedimientos que emplea el INT para
investigar las denuncias de conducta indebida del
personal se rigen por las politicas establecidas en la
Norma 8.01 del Reglamento del Personal.

El INT recibe denuncias de conducta indebida del personal
formuladas por personas que pertenecen al Banco Mundial
o son ajenas a él, incluso denuncias anénimas. Cuando

el INT recibe una denuncia o reclamacién respecto

de la conducta indebida de un funcionario, en primer
lugar evalia si el acto en cuestion —en el caso de que
hubiera ocurrido— constituye una conducta indebida. Si
no es asi, el asunto por lo general se remite al gerente
correspondiente, al equipo de Recursos Humanos o a
ambas instancias para su seguimiento y solucién fuera

del sistema disciplinario. Normalmente, el INT efectta
tales remisiones luego de consultar con la Oficina de

Etica y Conducta Profesional, la Vicepresidencia de
Recursos Humanos y la Oficina del Vicepresidente de
Asuntos Juridicos. Si el acto al que se refiere la denuncia
o reclamacién podria constituir una conducta indebida, el
INT evalta la totalidad de la denuncia a fin de determinar
si los gerentes, el equipo de Recursos Humanos o el
Sistema de Resolucién de Conflictos podrian abordar la
cuestion de manera mas adecuada, en primera instancia,
a través de medios menos formales de intervencion. El INT
toma estas decisiones luego de consultar con la Oficina
de Etica y Conducta Profesional, la Vicepresidencia de
Recursos Humanos y/o la Oficina del Vicepresidente de
Asuntos Juridicos.

Indagacién preliminar

Si el INT determina que para el caso en cuestién no

es apropiado recurrir a medios menos formales de
infervencién, inicia una indagacién preliminar para
establecer si la denuncia es lo suficientemente creible
como para justificar una investigacién formal. Si la
informacién que redne no respalda la denuncia, el INT
puede cerrar el caso y explicar al denunciante por qué no
iniciard una investigacién. Si la informacién y las pruebas
reunidas durante la indagacién preliminar dan sustento

a la denuncia de conducta indebida, por lo general el
INT inicia una investigacién formal en virtud de la Norma
8.01 del Reglamento del Personal para determinar todos
los hechos y circunstancias pertinentes.

Notificacién al funcionario

Cuando las denuncias son lo suficientemente creibles
como para justificar una investigacién completa, el INT
notifica por escrito al funcionario acusado acerca de

la supuesta conducta indebida. De este modo, se le
brinda la oportunidad de responder a las acusaciones
y suministrar informacién, pruebas y los nombres de

las personas a quienes el INT puede entrevistar para
que avalen su explicacién acerca de lo sucedido.

En la notificacién se incluye una descripcién de las
acusaciones, las normas del Grupo del Banco aplicables
a esas acusaciones, una resefia de los procesos de
investigacion y toma de decisiones, y un resumen de los
derechos y obligaciones del funcionario.

Normalmente, el INT se pone en contacto por primera
vez con el funcionario por correo electrénico 24 horas
antes de la entrevista que tendré en virtud de la Norma
8.01 del Reglamento del Personal, para informarlo

al respecto. En el mensaje, el INT proporciona al
funcionario una breve explicacién del propésito de

la entrevista y de su derecho de asistir acompafiado
por otro miembro del personal que observe los
procedimientos. La nota también contiene enlaces a la
Norma 8.01 del Reglamento del Personal, un documento
en el que se enumeran los derechos y obligaciones de
los funcionarios en los procesos relativos al sistema de
sanciones y la guia para el personal sobre el INT.

Luego, en un encuentro privado al inicio de la entrevista,
un profesional del INT entrega al funcionario la nota
escrita. Durante el encuentro, éste tiene la oportunidad
de examinar la notificacién en su totalidad y de formular
preguntas antes de que se inicie el didlogo sobre los
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aspectos de fondo de los asuntos investigados (la
entrevista propiamente dicha). El funcionario también
puede solicitar que se extienda el plazo otorgado para
elaborar la respuesta por escrito y, si la solicitud es
razonable y justificada, el INT accede a ese pedido,

lo que muestra su flexibilidad. Durante el curso de la
investigacion, el funcionario tiene el derecho a responder
las acusaciones de conducta indebida en forma oral,
por escrito o de ambos modos, y es posible que la
persona a cargo de la investigacion le solicite que asi

lo haga (véase la Norma 8.01 del Reglamento del
Personal, parrafo 4.08). Luego de la entrevista inicial, el
funcionario cuenta con 10 dias hébiles para presentar
una respuesta por escrito a las acusaciones en su contra.

Determinacién de los hechos

La etapa de indagacién de los hechos normalmente
implica entrevistar a miembros del personal y a otras
partes involucradas segin corresponda, obtener

los documentos pertinentes y demds informacién,
analizar las pruebas testimoniales y documentales y
realizar evaluaciones objetivas de credibilidad. En
consonancia con la funcién del INT como investigador
neutral, el personal del INT recopila pruebas tanto
incriminatorias como exculpatorias y foma en cuenta
factores potencialmente atenuantes, si los hubiera. En
modo alguno actba como partidario de ninguna de las
partes involucradas en la investigacién. El INT solicita
a todos los miembros del personal que respeten la
confidencialidad de las investigaciones de modo de
preservar la solidez del proceso de determinacién de
los hechos, evitar que se difundan rumores y proteger
la reputacion de los funcionarios acusados, a quienes
se presume inocentes hasta que la investigacién se haya
completado y la Vicepresidencia de Recursos Humanos
haya tomado una decisién sobre la base de los hechos
y las pruebas.

Informe final

Una vez que el INT concluye la investigacion, elabora un
informe detallado al respecto, que constituye el registro
administrativo en el cual se basard la conclusién acerca
de si se ha cometido o no una conducta indebida.

En él se consigna tanto la informacién incriminatoria
como las pruebas y los datos de indole exculpatoria o
potencialmente atenuante.

Antes de presentar el informe de la investigacién ante

la Vicepresidencia de Recursos Humanos, se envia al
funcionario acusado una copia de la versién preliminar
de dicho informe. En esa versién preliminar se incluye
toda la informacién y las pruebas de respaldo (todos

los documentos y testimonios) que emplearon los
investigadores del INT y que forman parte del registro en
el cual se basard la decisién disciplinaria. El funcionario
recibe una copia de la versién preliminar a fin de que
pueda sefalar cualquier error de hecho que pudiera
contener el informe antes de su conclusién, agregar
cualquier ofra informacién pertinente que en su opinién
pueda refutar las conclusiones o respaldar su posicién,
aclarar cualquiera de sus declaraciones anteriores y
formular sus observaciones con respecto al informe. Si el
funcionario se niega a responder a la acusacién, renuncia
a su derecho de examinar el informe final. Si el funcionario
lo solicita, el INT también brinda una copia de la versién
preliminar del informe final a su asesor externo, si es que
ha contratado alguno, y su consejero (por ejemplo, un
consejero de la Asociacién de Personal). Para que el INT
entregue a estas partes una copia del informe preliminar,
antes deben leer y firmar un Acuerdo de confidencialidad.

Posteriormente, se analizan las observaciones del
funcionario y se las incorpora en su totalidad en el informe
final del INT, que se presenta ante la Vicepresidencia

de Recursos Humanos para que lo examine y fome una
decision. Si estas observaciones dan como resultado

una revisién significativa de las comprobaciones o las
conclusiones del informe, el INT permite al funcionario
examinar la versién revisada y formular comentarios al
respecto antes de que se dé por concluido el documento
y se lo presente ante la Vicepresidencia de Recursos
Humanos. A fin de proteger la reputacién del funcionario
acusado, el INT no entrega a los superiores del miembro
del personal en cuestién copias del informe sobre la
investigacion llevada adelante en virtud de la Norma
8.01 del Reglamento del Personal.

El INT presenta el informe final a la Vicepresidencia

de Recursos Humanos para que lo examine, determine

si hubo conducta indebida y decida qué medidas
disciplinarias habrén de aplicarse, si es que corresponde.
El funcionario acusado puede apelar la decisién del
Vicepresidente de Recursos Humanos ante el Comité

de Apelaciones y luego ante el Tribunal Administrativo,
siempre que lo haga dentro de los plazos establecidos en
las normas del Reglamento del Personal aplicables.
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DATOS HISTORICOS SOBRE LA JUNTA
DE SANCIONES

Creacién y resultados

En 1998, el Grupo del Banco institucionalizé un proceso de
sanciones en virtud del cual, en noviembre de ese afo, el
Presidente establecié un Comité de Sanciones. Este Comité,
un organismo administrativo compuesto por miembros de
la administracién superior del Grupo del Banco, tenia a

su cargo la tarea de realizar exdmenes administrativos
independientes de las acusaciones de fraude o corrupcion
en proyectos financiados por el Banco y recomendar al
presidente las sanciones que deberian imponerse a las
empresas o personas fisicas que hubieran sido halladas
culpables de incurrir en tales actividades.

El Grupo del Banco emiti6 su primera sancién disciplinaria
en marzo de 1999. Desde entonces, ha declarado
inhabilitadas a 340 empresas y personas fisicas. Desde
1999 hasta octubre de 2006, de acuerdo con lo dispuesto
en los procedimientos del Comité de Sanciones, el Grupo
del Banco emitia una notificacién de procedimiento de
inhabilitacién en contra de una empresa o una persona
fisica (el acusado). Luego el Comité de Sanciones
examinaba la documentacién suministrada tanto por el
INT como por el acusado, celebraba una audiencia y
recomendaba al Presidente una sancién. Era éste quien
tomaba la decisién final sobre el asunto.

A la luz de las ensefianzas recogidas en la puesta en
préctica del proceso de sanciones y en vista de las
recomendaciones formuladas por Richard Thornburgh en
2002 en su informe sobre los procesos de inhabilitacién
aplicados en el Banco Mundial, titulado Report Concerning
the Debarment Process of the World Bank, el Grupo del
Banco comenzé a modificar el proceso disciplinario. En
2004, el Directorio Ejecutivo aprobé el primer conjunto

de reformas del sistema de sanciones, entre las que se
contaban las siguientes:

m reemplazo del Comité de Sanciones del Grupo del
Banco por una Junta de Sanciones que incluiria
miembros ajenos a la institucién;

m creacién del puesto de Oficial de Evaluacién y
Suspensiones (OES), como parte de un nuevo
proceso disciplinario de dos niveles, que tendria
la facultad, entre ofras cosas, de suspender
temporariamente a un acusado hasta tanto se
llegara a la solucién final del caso, e

B incorporacién de medidas para hacer frente a la
necesidad observada de mayor credibilidad del
proceso de sanciones.

Durante los ejercicios de 2005 y 2006, el Banco
Mundial, la IFC y el OMGI realizaron importantes

esfuerzos para profundizar el proceso de reforma del
sistema de sanciones de la institucién, con el objetivo

de establecer en todo el Grupo del Banco Mundial un
enfoque armonizado en materia de sanciones. Una
caracteristica importante de este nuevo enfoque consiste
en que las personas o entidades inhabilitadas para
establecer relaciones comerciales con el Banco, el OMGI
o la IFC reciben también la inhabilitacién de los restantes
organismos del Grupo del Banco.

En agosto de 2006, el Directorio Ejecutivo aprobé un
segundo conjunto de reformas al sistema de sanciones, que
incluian reformas mas profundas de los procedimientos de
sanciones del Grupo del Banco, a saber:

m Se ampli6 el alcance de las sanciones més alld de
las faltas relacionadas con las adquisiciones.

m Se ampliaron las definiciones de fraude, corrupcién,
colusién y coercién empleadas en el Grupo del Banco
a fin de que coincidieran con las que se habian
acordado con ofros bancos multilaterales de desarrollo.

B Se incorporé una nueva prdctica sancionable: la
prdctica obstructiva.

m Se formularon nuevas Normas contra la corrupcién
para el BIRF/AIF y se modificaron las Condiciones
Generales de los Acuerdos de Préstamo en
consonancia con esas nuevas disposiciones. En
ambos documentos se enumeran explicitamente
los deberes de los prestatarios en lo que respecta
al fraude y la corrupcién, obligaciones que con
anterioridad a estas reformas estaban sélo implicitas.

m Se revisaron las Normas sobre adquisiciones y las
Normas para la contratacién de consultores.

m Se incorporaron al nuevo sistema de sanciones las
operaciones llevadas a cabo por los organismos del
Grupo del Banco que se ocupan del sector privado
(la IFC, el OMGlI y la unidad del Banco responsable
de las garantias parciales de riesgo).

El nuevo proceso disciplinario entré en vigor el 15 de
octubre de 2006. La Junta de Sanciones celebré su
primera reunién el 16 de marzo de 2007, fecha en la
que también comenzaron a ejercer sus funciones los
oficiales de evaluacién y suspensiones del BIRF/AIF, la
IFC, el OMGI y la unidad del Banco responsable de las
garantias parciales de riesgo.

Al igual que el Comité de Sanciones anterior, los
actuales OES y la Junta de Sanciones ejercen sus
funciones ateniéndose a los procedimientos de

sanciones aprobados por el Directorio Ejecutivo. Dada
la indole particular de sus actividades, se establecieron
procedimientos de sanciones especificos para las
actividades financiadas por el Banco y llevadas adelante




por la IFC, el OMGI y la unidad del Banco responsable
de las garantias parciales de riesgo. En virtud de lo
dispuesto por los nuevos procedimientos disciplinarios,
entre las sanciones posibles se encuentran la carta
pUblica de amonestacién, la inhabilitacién condicionada,
la inhabilitacién con levantamiento condicionado, la
inhabilitacién (ya sea limitada o por periodo indefinido)
para participar en el futuro en actividades financiadas
por el Banco y el pago de una restitucién. Las sanciones
impuestas siguen publicdndose en el sitio web externo
del Grupo del Banco, al igual que durante la vigencia
del proceso disciplinario anterior.

Manejo de los casos

De acuerdo con los nuevos procedimientos en materia

de sanciones, si el INT encuentra pruebas suficientes de
que se ha cometido una conducta indebida sancionable,
el caso se remite al OES pertinente. Este es el primer
nivel del proceso de examen. El OES analiza las pruebas
presentadas por el INT y, si determina que lo més
probable es que el supuesto acto de fraude o corrupcién
haya ocurrido, redacta un aviso de procedimiento de
sanciones (aviso) en el que también propone una sancién.
El OES también puede suspender temporariamente a

una empresa o a una persona fisica e impedirle asi
presentarse a licitaciones de contratos financiados por

el Banco hasta que el caso se resuelva. Si la empresa

o la persona acusada no impugnan la acusacién en un
plazo de los 90 dias posteriores a la emisién del aviso,
la Junta de Sanciones toma una decisién sin celebrar una
audiencia e impone la sancién recomendada por el OES.

Si la empresa o la persona en cuestién impugnan la acusacién
o la sancién recomendada, el caso se remite a la Junta de
Sanciones del Banco Mundial, el segundo nivel del proceso.
Antes de tomar una decision final respecto del caso, la Junta
de Sanciones estudia las acusaciones y la recomendacién

que figuran en el aviso, junto con la respuesta que haya
presentado la empresa o la persona acusada. Si el acusado

o el INT lo solicitan, la Junta también puede celebrar una
audiencia como parte de sus deliberaciones.

Dotacién de personal y recursos del proceso
e sanciones

El nuevo proceso de sanciones ha generado cambios
significativos en la dotacién de personal y los recursos.
En la actualidad, se cuenta con un OES de tiempo
completo para el BIRF/AIF y tres de medio tiempo

para la IFC, el OMGI y la unidad responsable de las
garantias parciales de riesgo, respectivamente. La Junta
de Sanciones (segundo nivel) estd compuesta por tres
funcionarios del Grupo del Banco y cuatro miembros
externos. Ademds, para los casos que involucran
operaciones de la IFC, el OMGlI y la unidad del Banco
responsable de las garantias parciales de riesgo, se han
nombrado integrantes adicionales, tanto externos como
infernos, con conocimientos técnicos especificos. Desde
abril de 2007, el cargo de secretario de la Junta de
Sanciones ha sido ocupado por un secretario suplente.
Se espera que el nombramiento del secretario titular de

la Junta de Sanciones se produzca durante el ejercicio
de 2008.

EL PROCESO DE SANCIONES (EJ. DE 1999 A 2007)

Ej. de Ej.de Ej.de Ej.de Ej.de Ej.de Ej.de Ej.de Ej.de Total
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Medidas relacionadas
con sanciones °
NoUmero de casos recibidos® 8 o) 4 7 15 23 2 1 2 68
Nomero de sesiones del Comitéc 7 11 9 8 5 8 6 2 1 57
NUmero de casos examinados 5 8 2 4 8 16 13 2 1 59
Nomero de sanciones aplicadas
Nomero de inhabilitaciones
Empresas 7 37 15 3 14 55 54 4 1190
Personas 2 8 4 1 8 71 45 9 0 148
Total de inhabilitaciones 9 45 19 4 22 126 99 13 1 338
NoUmero de cartas de amonestacién
Empresas - 1 2 - 2 4 1 0 0 10
Personas - - - - - 3 5 0 0 8
Total de cartas de amonestacion - 1 2 - 2 7 6 0 0 18
Total de sanciones aplicadas 9 46 21 4 24 133 105 13 1 356

a Si bien el Comité si?uié el proceso disciplinario e inhabilité a 99 empresas y personas, es posible que los totales no correspondan a la suma de los componentes,

dado que algunas

irmas e individuos fueron inhabilitados en virtud de més de un caso.

b En algunas ocasiones, se celebré mas de una sesién para deliberar sobre un solo caso; en ofras ocasiones, en una sola sesién se logré tratar més de un caso.

¢ El Comité de Sanciones traté un mismo caso en dos ocasiones, en el ejercicio de 2001 y en el de 2004.
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GESTION DEL SISTEMA DE SANCIONES DEL GRUPO DEL BANCO MUNDIAL:

Diagrama de los procedimientos de sanciones

El Departamento de Integridad Institucional (INT) presenta la propuesta
de aviso de procedimientos de sanciones al Oficial de Evaluacion y <
Suspensiones (OES).

El OES examina el aviso propuesto para determinar si existen pruebas
suficientes para emitir un aviso al demandado.

PRUEBAS SUFICIENTES PRUEBAS INSUFICIENTES

Dentro de 45 dias a contar de la
v recepcion del aviso del INT v

El OES emite un aviso de sanciones (que El OES no emite el aviso y notifica al

incluye la sancion recomendada y la Director del INT (|uapropuesfo de aviso
intencién de suspensién temporal) al — de procedimientos de sanciones se
demandado (con copias al Presidente de la devuelve al INT).

Junta de Sanciones y al Director del INT).

Dentro de 30 dias a contar de la

Dentro de 45 dias a contar 7 arae
presentacién. de la explicacién

de la emision del aviso

El demandado presenta una El OES retira el aviso debido a un error manifiesto o a la
explicacién de su oposicion »| insuficiencia de pruebas. El OES nofifica al demandado y al
a la suspension temporal. Director del INT. Se cierran los procedimientos. El INT puede
volver a presentar un aviso modificado.

Dentro de 75 dias a contar
v de la emisién del aviso

El OES notifica al OES de la IFC/el OMGI/la unidad del
Banco responsable de las garantias parciales de riesgo sobre
la suspension temporal.

Y

Comienza la suspensién temporal (a menos
que el OES decida lo contrario al recibir la
explicacién del demandado).

Anuncio de la suspension temporal en el sitio web “Client
»| Connection” del Banco.

Dentro de 90 dias a contar de la emisién del aviso g

El demandado impugna el aviso (enviando una respuesta
al aviso de procedimientos de sanciones a la Junta de
Sanciones). La Junta de Sanciones envia una respuesta ‘

El demandado no impugna el aviso.

al INT. Si el demandado pide una audiencia, debe
manifestarlo en su respuesta.

La Junta de Sanciones emite una
Dentro de 30 dias +

decisién que impone la sancién
recomendada por el OES en el aviso.
No se realiza una audiencia.

El INT presenta una respuesta en apoyo del aviso de
procedimientos de sanciones a la Junta de Sanciones.
Si el INT pide una audiencia, debe manifestarlo en esta

respuesta. N

o

Y o

o~

Presentacién de pruebas adicionales (ra sea por el INT o el fa)
demandado), si se dispone de ellas y lo autoriza la Junta de <

Sanciones, junto con una breve argumentacién. [a)

(=4

Dentro de un plazo razonable + )

w

El INT o el demandado presentan argumentos y pruebas —

adicionales en respuesta a los materiales adicionales antes z
mencionados. -

* Al recibo de un aviso en un + i

plazo razonable =

. T Audiencia con la Junta O

| No se pide audiencia S Sancionas et

1 ! -

<

| Deliberaciones de la Junta de Sanciones | ;

PRUEBAS SUFICIENTES + + PRUEBAS INSUFICIENTES <
La Junta de Sanciones emite la decision . . -
finil (con copias al demandado, el INT, la Jlugta dedSac?aones TOM'CT al INT =
los Directores Ejecutivos pertinentes y el yrc:)cez'i‘?nﬁzmc:)sa Concluyen los g
OES de la IFC/el OMGI/la unidad del p . o
Banco responsable de las garantias z
parciales de riesgo). =

67
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UNIDADES DEL GRUPO DEL BANCO MUNDIAL RESPONSABLES DEL CONTROL
INTERNO Y LA SUPERVISION DE LAS OPERACIONES

UNIDAD

Departamento de Integridad
Institucional

Departamento de Asesoria sobre
Riesgos, IFC

Panel de Inspeccién

Departamento de Auditoria Interna® 3

Departamento de Préstamos

Grupo de Evaluacion Independiente

Vicepresidencia de Politicas de
Operaciones y Servicios a los paises

Grupo de garantia de calidad

Unidad responsable de la garantia
de calidad y el cumplimiento de los
convenios de fondos fiduciarios

FUNCION

Investiga denuncias de fraude y corrupcién en proyectos
financiados por el Banco Mundial y denuncias de conducta
indebida del personal. Formula recomendaciones al personal de
operaciones de las Oficinas Regionales para proteger la integridad
de los proyectos

Proporciona asesoria, apoyo, capacitacién y herramientas
al personal de la IFC para combatir el lavado de activos y
el financiamiento del terrorismo; desarrolla, aplica y hace un
seguimiento de los mecanismos de control interno

Recibe e investiga reclamos de personas afectadas por los
proyectos que afirman haber sido perjudicadas por transgresiones
del Banco Mundial a sus propios procedimientos y politicas

Lleva a cabo auditorias para evaluar la adecuacién y eficacia de
los procedimientos de gestién del riesgo, control y gobierno del
Grupo del Banco

Examina y aprueba los aspectos relativos a la gestién financiera y
los desembolsos en los convenios de préstamo

Evalta qué proyectos y programas dan buenos resultados, cuéles
no son satisfactorios y la contribucién duradera al desarrollo
general de un pais

Presta asesoramiento y apoyo sobre la preparacién y ejecucion
de las operaciones crediticias y no crediticias y la gestién de las
carteras, incluida la supervisién de las funciones y normas del
Banco Mundial sobre adquisiciones y gestién financiera que rigen
las relaciones y condiciones crediticias

Lleva a cabo evaluaciones en tiempo real de la calidad de la
cartera de proyectos, incluida la supervisién, la gestién financiera
y el seguimiento y la evaluacién

Procura mejorar el cumplimiento fiduciario de las politicas de
salvaguardia

33 El Auditor General responde al Presidente y se halla bajo la supervision del Comité de Auditoria que actia en nombre de los Directores Ejecutivos (el
Directorio). Este mecanismo favorece la olzjetividad y la consideracién apropiada de los resultados de las auditorias. EI mandato del Departamento de
Auditoria Interna abarca précticamente todas las actividades del Grupo del Banco Mundial, salvo la historia clinica del personal de la institucién y los

servicios de mediacién (Ombudsman).

34 El Departamento de Auditoria Interna presta apoyo en esta materia a los equipos de investigacion del INT que lo solicitan.
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COMO FORMULAR DENUNCIAS DE FRAUDE, CORRUPCION
O CONDUCTA INDEBIDA DEL PERSONAL

¢ COMO PONERSE EN CONTACTO CON EL INT?

Las denuncias deben guardar relacién con el Grupo del Banco
o con operaciones financiadas por él:

CONTACTO DIRECTO CON EL INT
Teléfono +1 202 458 7677
Fax +1 202 522 7140

Correo electrénico investigations_hotline@worldbank.org

CONTACTO CON EL INT A TRAVES DE LA LINEA TEI:EFéNICA
PARA EMERGENCIAS SOBRE FRAUDE Y CORRUPCION
(servicio externo, las 24 horas):

NoOmero gratuito  +1 800 831 0463

(servicios de interpretacién disponibles)
Llamadas de cobro revertido (llamadas por cobrar) +1 704 556 7046

Personal de las oficinas en los paises: llame al nimero gratuito
por intermedio de un operador de AT&T o al nimero para llamadas por cobrar.

CONTACTO POR CORREO:
PMB 3767
13950 Ballantyne Corporate Place
Charlotte, NC 28277
EE.UU.

Si efectta una llamada anénima al INT, sirvase ser lo mas
explicito posible al suministrar la informacién.




DEPARTAMENTO DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

.
o

LA TRANSPARENCIA EN ACCION

El disefio adecuado de los proyectos y la participacién de la comunidad,
incluida la difusién piblica del destino de los fondos, reducen el riesgo
de corrupcién.



