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Pourquoi une communauté AFW GovTech ?

Les technologies numériques offrent la possibilité de dégager de nouvelles voies pour une croissance
économique rapide, I'innovation, la création d’emplois et I'accés aux services.

La Banque mondiale et I'Union africaine ont élaboré une “stratégie de transformation numérique
pour I'Afrique”, qui fixe des objectifs ambitieux a atteindre d’ici 2030.

Toutefois, pour atteindre ces objectifs, la majorité des pays africains devront faire un grand pas en

avant.
Indice 2020 de I'ONU sur I'administration en ligne, par région du monde
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" Source : Enquéte 2020 de I'ONU sur I'administration en ligne
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L’approche communautaire

Partenariat d’apprentissage autoadministré entre personnes, qui
* partagent les mémes difficultés, la méme passion ou un intérét commun
* interagissent régulierement
* apprennent les uns des autres et les uns avec les autres
» améliorer leurs performances, développer leurs capacités
» Dans les organisations.... ils fournissent un meilleur service

partenariat éducatif horizontal
Source : PEMPAL 2013, sur la base de la présentation ancré dans la pratique

. de Wenger-Trayner sur les "communautés de
pratique".
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Qu’est-ce que la communauté AFW GovTech ?

L'objectif est de créer et de commencer a faire fonctionner une communauté régionale
GovTech pour partager les connaissances, renforcer les capacités et potentiellement
encourager I'action collective pour faire avancer les réformes GovTech dans la région de

I'’Afrique centrale et de I'Ouest.

Parmi les membres figurent des représentants d’'organisations gouvernementales
nationales qui pilotent le programme GovTech dans les pays de la région Afrique de I'Ouest
et centrale de la Banque mondiale :

Bénin Coéte d’lvoire Liberia
Burkina Faso Guinée équatoriale Mali
Cabo Verde Gabon Mauritanie
Cameroun Gambie Niger
République Ghana Nigeria
centrafricaine Guinée Séneégal
Tchad Guinée-Bissau Sierra Leone
® , Congo Togo
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Quel est son objectif de fond ?

La GovTech est une approche
pangouvernementale de modernisation du
secteur public qui promeut une administration
simple, efficace et transparente, avec le
citoyen au centre des réformes. G ,,
overnment

Trois aspects de la modernisation du secteur JforCitizens
public :

e Des services publics centrés sur le citoyen et
accessibles a tous ;

e Une approche pangouvernementale de la
transformation numérique ;

e Des systemes publics S|mples, efficaces et
transparents.
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Quel est son objectif de fond ?

Les piliers de I’évaluation de la préparation a la gouvernance numérique (DGRA) de la
bangue.

A. Leadership et
financement /
Allocation des

ressources B. Interopérabilité,

coordination et
gouvernance

I. Ecosystéme
numeérique

H. Réponse aux
urgences,
résilience et Gouvernement numérique
cybersécurité

D. Capacités,
culture et
compétences,
gestion du
changement

G. Législation et
réglementation (y

compris la F. Infrastructure,
protection de la vie stratégies et E. Infrastructure
privée) gouvernance des technologique

données - ,
() ource : Equipe DGRA de la Banque mondiale, 2022
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Qu’est-ce que le programme axeé sur les connaissances ?

La communauté Africa GovTech permettra aux participants de mieux comprendre et
d’examiner les meilleures pratiques émergentes ci-apres dans I'application des _ _
technologies numeériques aux administrations publiques, sur lesquelles la boite a outils
de la DGRA et I'approche GovTech mettent I'accent :

e Adopter une approche globale de I'administration publique _

Adopter une approche centrée sur I'utilisateur pour la conception et la mise en ceuvre des
services

Concevoir une offre diversifiée et intégrée

Tirer parti des canaux mobiles

Concevoir des services a grande éechelle et durables _ _ ) _
Mobiliser la demande pour la bonne gouvernance et 'adoption de services électroniques
Promouvoir la collaboration et le partage d’'infrastructures, de plateformes et de Processus.
Rentforcer les capacités, les compétences et la culture pour I'innovation et I'amélioration
continue

Assurer la cybersécurite, protéger la vie privee et encourager la resilience

Adopter une législation et une reglementation appropriées

e Comprendre I'écosystéme numérique actuel
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Comment mettre en ceuvre le programme axe
sur les connaissances ?

Ateliers sur les themes fondamentaux de GovTech

Au moins deux ateliers sur les domaines thématiques essentiels de GovTech et/ou les
composantes essentielles de la DGRA, qui permettront aux membres de se tenir au
courant des tendances mondiales et de maitriser les études de cas pertinentes des
pays membres de la Communauté.

Partage des connaissances et renforcement des capacités en matiere de
pratiques optimales

Une série de sessions de partage des connaissances et de renforcement des capacités

sera organisée pour présenter les pratiques optimales et les solutions techniques dans
les pays membres.

Dans un premier temps, nous prévoyons d’organiser un événement d’information sur

les tableaux de bord spatiaux interactifs, organisé par Disruptive Technology KIDS et la
NASRDA du Nigeria - 16 juin 2022.
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Pourquoi participer a la communaute AFW
GovTech?

* Possibilité d’apprendre des pionniers et des pairs dans différents pays.

* Possibilité de se tenir au courant de I'évolution de |la GovTech et du développement
numerique.

* Possibilité de partager les réussites et les enseighements tirés de leurs réeformes.

 Examiner les défis et réfléchir a la maniere de les relever avec vos pairs et des
experts.

Government

forCitizens COMMUNAUTE GOVTECH D"AFRIQUE D E L”"OUEST ET

C F N T R A Il E



UNE ADMINISTRATION SIMPLE, EFFICACE ET TRANSPARENTE

AVEC LE CITOYEN AU CENTRE DES REFORMES

Government
forCitizens

Comment fonctionnera la communaute AFW
GovTech ?

Secrétariat de la BM - Le Secrétariat facilitera la participation des membres et la mise en
ceuvre du programme axé sur les connaissances.

Activités liées a I’'acquisition de connaissances - Des ateliers et des sessions de partage de
connaissances en mode virtuel seront organisés entre juin 2022 et juin 2023. Les themes
seront choisis en commun accord avec les membres.

Le groupe de direction — |l pilotera le programme axé sur les connaissances. Les pays sont
invités a exprimer leur intérét a faire partie du groupe de direction.
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Quelles sont les perspectives?

L'équipe de la Banque mondiale assurera le suivi aupres des participants pour :
« Confirmer l'identité du point focal de chaque pays membre

* Inviter les personnes intéressées a manifester leur intérét a participer au groupe de
direction

« Annoncer les prochains événements ”

C’ Juin - décembre 2022 :

* Un événement d’'information sur les tableaux de bord spatiaux interactifs organisé par
Disruptive Technology KIDS et la NASRDA du Nigeria - 16 juin 2022

« Un autre événement de partage de connaissances - les pays sont invités a exprimer
leur intérét a partager leurs études de cas.

* Un atelier sur les domaines GovTech / DGRA - thématique a confirmer avec les
membres. )

@) U
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Ou trouver les ressources en matiere de
connaissances de la communaute AFW GovTech ?

‘ About PEMPAL | Pempal x ‘ @ GovTech Home x @ World Bank GovTech Resources - X + N — x
<« Cc O & worldbank.org/en/programs/govtech/resources-and-learning#cop = » 0O @ :
i3t Apps W@ (1) Fiscal Policy Um... r Health Records Onli... @ WBG Intranet @ Splash image Careers - The Kaize... ﬁ Grant and Contract.. E The Keats Group -... 4 MISSION 2: Marketi... »

@ THE WORLD BANK WHO WE ARE WHAT WE DO WHERE WE WORK UNDERSTANDING POVERTY WORK WITH US COoVID-12 Q
IBRD - I

World Bank GovTech

GovTech: Putting People First

HOME ABOUT GOVTECH GOVTECH GLOBAL PARTNERSHIP NEWS & EVENTS GTMI RESOURCES & LEARNING PUBLICATIONS MORE...

G#vTech
Putting peopie frst

Enroll Now: GovTech eLearning Course
dhkkd 4@

" 510 participants across 68 countries registered the “GovTech: Fundamentals
self-paced eLearning course

and Key Concepts” e-Learning course. The course introduces the GovTech
concepts, focus areas, solutions, and good practices to support digital

GOVTECh. transformation reforms of governments around the world. Enroll and join the
Fundamentals and learning journey now!
Key concepts ENROLL HERE!

1:43 PM =]

ﬂ £ Type here to search

. https://www.worldbank.org/en/programs/govtech/resources-and-learning#cop
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Comment contacter le secrétariat de la communaute
AFW GovTech ?

Equipe du Secrétariat AFW GovTech

Xé\)//\? Gusarova, Spécialiste senior du secteur public, co-responsable de la communaute

Xli:(i/r\]/ael Jelenic, Spécialiste senior du secteur public, co-responsable de la communauté

Youssouf Traore, spécialiste du secteur public
Jerry Bakut, consultant

Adresse e-mail du Secrétariat d’AFW GovTech
westafricagovtechcommunity@worldbank.org
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